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Memoria da reuniao:

Rodrigo Valdez, que iniciou a reunido do Comité Local da Politica
Nacional Judicial de Atencéo as Pessoas em Situagao de Rua, representando
a coordenacao do Comité, informou que a pauta incluia a discussao sobre o
mutirdo a ser realizado na Semana Nacional do Registre-se, em abril, e a
criacdo de um protocolo ou de fluxos integrados de atendimento humanizado
para pessoas em situagcdo de rua, uma determinagcdo do CNJ que sera
construida com cada érgé&o parceiro.

ApOs as apresentagdes, o servidor comunicou a realizacdo da Semana
do Registre-se, um projeto do CNJ que ocorrera em todos os estados entre
13 e 17 de abril. No Para, o mutirdo prevé atendimentos especificos para a
populagdo em situagao de rua, no dia 13 de abril, em Belém, possivelmente
na Praga Dom Pedro Il, e no dia 17 de abril, em local a ser definido com a
prefeitura do municipio.

Rodrigo Valdez iniciou a reuniao listando os 6rgaos articulados para o
mutirdo, incluindo a Secretaria de Estado de Articulacdo da Cidadania, a
Secretaria de Assisténcia Social, a Central de Monitoramento Eletrénico, a
Secretaria de Saude do Estado e Municipal, a FUNAPA, o Exército, a Receita
Federal, o INSS, a Caixa Econbmica, a Defensoria Publica do Estado e da
Unido, a Arpen e a Anoreg, além de outros como a Policia Civil, e mencionou
a intencdo de convidar o Senac e o Conselho Brasileiro de Oftalmologia.

Explicou que o mutirdo de justica e cidadania oferece uma gama de
servigos, incluindo a emissdo de documentagao, o trabalho dos érgéos de
justica em aferigcdes e audiéncias, e o envolvimento da Defensoria Publica na
questdo do sub-registro, reiterando que os contatos estdo sendo mantidos
individualmente com cada 6rgéao.




Por fim, introduziu o tema do fluxo integrado de agdes, baseando-se na
Resolucdo 425 de 2021 do Conselho Nacional de Justica, que estabelece a
Politica Nacional Judicial de Atencéo as Pessoas em Situag¢ao de Rua, a qual
orienta os orgaos judiciais a priorizarem, darem celeridade, e humanizarem
os processos de atendimento, e exige a construgao de fluxos de atendimento
com Defensorias Publicas, o Ministério Publico (Federal e Estadual), a Ordem
dos Advogados do Brasil e centros de defesa de rede de protecao social.

Rodrigo explicou que uma portaria do CNJ do ano de 2025, de numero
176, estabelece um indice para medir o andamento da politica do
PopRuadJud, considerando requisitos que buscam garantir um fluxo
humanizado e integrado. Ele detalhou que esses fluxos precisam estabelecer
local e forma de atendimento humanizado, parcerias para expedicido de
documentos civis de forma desburocratizada, envolvendo cartérios de registro
civil, policia civil, TRE, Receita Federal, entre outros, além de prever a
possibilidade de ingresso de agao judicial mesmo sem comprovante de
residéncia ou documento pessoal. Ressaltou, ainda, que as regras da
resolucao e da portaria incluem estabelecer parcerias para acesso a justica,
assegurar celeridade, priorizar a producdo de prova e audiéncias, e prever
parceria com a Defensoria Publica, concluindo que cada 6rgao de justica tera
que desenhar seu proprio fluxo de atendimento humanizado, diferenciado e
célere, prevendo como o atendimento e o encaminhamento ocorrerao,
estendendo-se isso também a 6rgdos auxiliares como Ministério Publico e
Defensoria Publica, para a assisténcia social, a saude e 6rgaos responsaveis
pela emissao de documentacéo, incluindo registro civil, identidade, CPF, titulo
de eleitor, alistamento militar e carteira de trabalho, reconhecendo que alguns
desses servigos ja possuem fluxos estabelecidos e a colaboragéo existente
entre CRAS, CREAS, Ministério Publico e Defensoria.

Neste momento, Carolina Beltrdo, da Justica Federal, mencionou uma
ferramenta digital de fluxo de atendimento interinstitucional da Justica Federal
de Alagoas, como sugestao de boa pratica.

Em seguida, Avertano Klautau (TRT8), destacou a necessidade de
trabalho colaborativo e em rede, enfatizando a superacdo da ideia de
mutirdes para se chegar a um fluxo permanente e constante de atendimento
a populacdo em situacao de rua, alinhado a resolucdo 425 e a politica Pop
Rua Jud, e explicou o foco do TRT em um atendimento humanizado, incluindo
a guarda de pertences.

Avertano Klautau destacou que o fluxo do TRT8 deve prever a
necessidade de encaminhamento de pessoas para o Orgao parceiro
competente quando a expectativa de servico ndo é da Justica do Trabalho.
Sugeriu simplificar a criagdo de fluxo, considerando a carta de servigos ja
existente, que identifica a atuacdo de cada 6rgao parceiro, permitindo, por



exemplo, que a Justica do Trabalho, ao receber um caso de BPC,
identificasse a Justica Federal como o 6rgdo competente e elaborasse um
oficio de apresentagdo, garantindo que o 6rgédo parceiro fosse avisado
antecipadamente por e-mail ou WhatsApp.

Avertano Klautau enfatizou que a preocupacao deve ser facilitar o
atendimento para o usuario e detalhou que o fluxo inicial no TRT exige a
capacitacdo de todos na politica dos quatro tribunais para o atendimento
humanizado, com o publico externo entrando pela Praga Brasil, sendo
recebido por terceirizados que os acompanham até o atendimento virtual,
onde um servidor identificaria a demanda para o encaminhamento adequado,
como para a Defensoria Publica, INSS ou ARPEN, seguindo o fluxo
planejado.

Carolina Beltrao compartilhou uma experiéncia anterior de atendimento
integrado com o Centro POP, onde assistentes sociais identificavam pessoas
com deficiéncia e a Justica Ihes fornecia atendimento com a atermacéo e
acompanhamento processual.

Rodrigo Valdez observou que Carolina ja tinha uma nog¢ao de um fluxo
humanizado e em rede, embora nao houvessem sido citadas as parcerias da
Defensoria da Unido e o INSS, e que esse tipo de fluxo, a partir de entéo,
deveria ser formalizado e institucionalizado.

Rodrigo Valdez e Avertano Klautau discutiram a importancia de cada
orgao e parceiro desenvolver seu proprio fluxo de atendimento, destacando
que o trabalho futuro é justamente mapear como esses fluxos se impactam
mutuamente, o que exige uma resposta coordenada de cada entidade.

Carolina Beltrdo mencionou que ja existe uma portaria instituindo um
fluxo, mas que ela ndo especifica como a demanda chegara até ela, pois
incluir essa informacédo na portaria criaria uma atribuicdo para um 6rgao,
como o Centro POP, o que nao seria adequado.

Marcos Teixeira (DPU) informou que a Defensoria da Unido ja atua no
Centro POP, realizando um atendimento ordinario, e ndo mais em mutirdes,
desde novembro de 2024, incluindo questdes administrativas e judiciais como
Bolsa Familia e BPC, e que pode participar do fluxo de encaminhamentos,
sugerindo que casos de cunho federal identificados em audiéncias
trabalhistas, por exemplo, sejam direcionados ao Centro Pop de Sao Bras,
onde ja existe um fluxo de agendamento em um dia fixo mensal.

Marcos Teixeira também destacou a dificuldade em localizar as
pessoas em situacéo de rua apods o atendimento, o que é um desafio devido a
natureza movel dessa populacdo, e ressaltou que a DPU enfrenta a falta de



prioridade e celeridade na Justica Federal para esses casos, 0 que prolonga
o processo e dificulta o contato posterior com os assistidos.

Rodrigo Valdez concordou com as dificuldades apontadas, ressaltando
que a proposta do CNJ é justamento a de estabelecer nos fluxos integrados,
prazos razoaveis para a conclusdo dos processos judiciais, e alertou que a
demanda ainda é reprimida, pois o Centro Pop talvez atenda uma
porcentagem muito pequena, estimada entre 2,5% a 5% do total da
populacao de rua em Belém.

Rodrigo observou que a demanda por servigcos € muito maior do que a
capacidade atual de atendimento, mencionando que é dificil alcancar as
pessoas em situagao de rua, e sugeriu que os problemas estruturais, como a
possivel ma localizagdo ou a insuficiéncia dos Centros POPs em Belém,
precisam ser considerados ao se planejar os fluxos de atendimento.

Esclareceu, também, que o objetivo ndo € criar um fluxo
imediatamente, mas sim iniciar o pensamento sobre como melhorar os fluxos
ja existentes ou criar novos fluxos por meio da rede de parceiros, visando a
que os orgaos incorporem e institucionalizem esses protocolos.

Avertano Klautau, reconhecendo a autonomia de cada tribunal e a
complexidade do problema, sugeriu que o comité local se concentre na
criacdo de uma carta de servigo coletiva, onde cada parceiro defina
previamente o servico que prestara ao 6rgao quando este receber uma
pessoa em situagao de rua, facilitando assim o encaminhamento e a criacéo
de um fluxo integrado.

Marcos Teixeira destacou a importancia de uma carta de servigos para
a Defensoria Publica da Unido (DPU), que auxilia no direcionamento das
pessoas para os 6rgaos corretos, mencionando a dificuldade em casos como
a necessidade de uma certiddo de nascimento, e ressaltou que a falta de
comunicagao entre os 6rgaos municipais dificulta o cadastro da populagdo em
situacdo de rua, impactando o acesso a beneficios como o Bolsa Familia. Em
suas sugestdes, Marcos Teixeira propds incluir o Juizo da Execug¢do nas
acdes, verificar a participacdo de unidades moébveis odontolégicas da
prefeitura nos mutirdes, e aproveitar a acdo para cadastrar a populacao de
rua no programa Minha Casa, Minha Vida, visando garantir a cota de 3% das
casas.

Rodrigo Valdez complementou, informando que os servigos citados por
Marcos Teixeira ja foram oferecidos em mutirdes anteriores, incluindo juizes
para apreciar questdes criminais e de registro civil e a participagcdo da SEHAB
no ultimo mutirdo em Belém.



Wallace Alencar afirmou que o Consultério na Rua tem servico de
odontologia.

José Marinho Gemaque se apresentou como membro da Pastoral do
Povo da Rua, junto com a Irma Eugénia, que foi formalizada em janeiro e
busca um local de trabalho nos bairros do Comércio ou Campina, em Belém.

Gemaque informou que, apdés conversar com o Dr. Célio Petrbnio,
membro do Comité pelo TJPA, esta buscando sugestdes para viabilizar um
espaco fisico proximo a area de maior concentracdo da populagcdo em
situagao de rua em Belém (Comércio, Cidade Velha, Campina e Presidente
Vargas), para a sede da Pastoral do Povo de Rua, que visa ao acesso as
politicas publicas.

Avertano Klautau prop6és que Rodrigo indicasse um destino para o
envio, em 10 dias, de cartas de servicos de cada parceiro, que seriam
compiladas e discutidas na proxima reunido para criar um indicativo de fluxo
de atendimento, enquanto Rodrigo Valdez concordou com a ideia da carta de
servigos, mas preferiu enviar um e-mail individualizado aos parceiros,
notando que nem todos, como a Policia Militar, por exemplo, precisariam ter
um servigo direto no fluxo.

Rodrigo Valdez informou que os integrantes do Comité serao
comunicados por e-mail, estabelecendo um prazo, possivelmente maior, e
mencionou a possibilidade de uma reunido em maio para discutir ou
apresentar os fluxos.

Naraguassu, educadora de rua, levantou questdes sobre a politica de
moradia, especificamente sobre a necessidade de prever situagdes
temporarias de falta de pagamento de aluguel e a inclusdo do sistema penal,
além de sugerir que o centro da cidade deveria ter no minimo cinco centros
de apoio para a populagéo em situagao de rua.

Rodrigo Valdez abordou a dificuldade da FUNPAPA para lidar com a
demanda, sugerindo 0 aumento do quadro de pessoal ou a busca de ajuda da
iniciativa privada.

Cassia Romana, da FUNPAPA, concordou que a questao da populagao
em situacado de rua nao é responsabilidade exclusiva da assisténcia social e
destacou que a prefeitura possui um comité para articular politicas, mas
enfrenta dificuldades na ades&o de outras secretarias e parceiros, sendo este
um debate necessario para tentar minimizar a situacgao.

Rodrigo Valdez informou que precisava se ausentar para um
compromisso inadiavel, passando a coordenacao dos trabalhos para
Avertano Klautau.



Naraguassu enfatizou a necessidade de uma ampla reflexdo sobre o
sistema social no estado e municipio, especialmente em relagdo aos
moradores de rua, muitos dos quais ndo sdo do Para e ndo querem voltar
para seus locais de origem, e sugeriu que a FUNPAPA e as secretarias de
assisténcia social e saude realizassem um cadastro geral e de levantamento
da situagao dos moradores de rua para enfrentar o problema crescente.

Naraguassu também argumentou que o estado do Para, devido a
grandes projetos na Amazdnia, experimenta uma grande migragao, e que as
pessoas que vém em busca de oportunidades e ndo as encontram acabam
nas ruas, tornando-se dependentes para sobreviver, o que ela considera uma
divida social do Estado, especialmente no que se refere as pessoas que
vieram trabalhar em grandes projetos, mas que atualmente se encontram em
situacdo de rua, e destacou o impacto da COP30 na moradia, mencionando o
aumento dos aluguéis para valores inviaveis, o que leva a impossibilidade de
pagar aluguel e ao aumento da populagdo de rua, incluindo criangas e
adolescentes.

ApoOs tais registros, Avertano Klautau tomou a palavra e deu por
encerrada a reunido.
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