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1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria
(PAA) 2023, a SEAUD, por meio da Secdo de
Auditorias Coordenadas e Integradas (SECOI),
apresenta o relatério do 2° ciclo de
monitoramento do cumprimento das
recomendacgdes expedidas no Relatério de
Auditoria Coordenada de Acessibilidade Digital,
em dezembro de 2021, com o objetivo de aferir e
acompanhar o desenvolvimento e a execucgdo
das referidas recomendagdes.

Com base no resultado dos testes e exames
efetuados, foram emitidas originalmente 03
(trés) recomendacées as unidades auditadas,
visando auxilid-las na implementacdo de
medidas que fossem ao encontro e sejam
aderentes & Politica de Acessibilidade Digital, no
ambito do TRE/PA, especialmente em relagéo as
medidas adotadas para cumprimento das

exigéncias da Lei n. 10.098/2000, do Decreto n.

5.296/2004, da Resolugdo CNJ n. 401/2020 e das

Q.

Efetividade das
recomendacgoées

Aperfeicoamento

emitidas nas dos mecanismos

auditorias de controle;

aludidas;

normas técnicas da ABNT aplicdveis, com o

objetivo de corrigir distorcbes, propondo
solugdes mitigadoras que trouxessem melhorias
de curto a médio prazo, tornando o acesso d4s
informacdes disponiveis nas plataformas digitais
do Regional disponivel a todos os cidaddos, e em
especial ds pessoas com deficiéncia.

Nesse viés, a situagdo relatada no ciclo
anterior (1° Ciclo) apresentava 02 (duas)
recomendacées implementadas e 01 (uma)
recomendagdo ainda em implementacgdo.

Este 2° ciclo de monitoramento foi realizado
nos meses de setembro e outubro de 2023, com
o objetivo de verificar o cumprimento das
recomendagdes resultantes dos trabalhos da
auditoria. Além disso, procurou-se aferir os

resultados obtidos, alcangando-se os seguintes

beneficios:

My

Redugdo das
deficiéncias que
propiciem a

s
&

Implementagdo

tempestiva de

ocorréncia de riscos
de alto e médio
impacto;

acbes corretivas
adequadas.
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2. METODOLOGIA APLICADA

A técnica de andlise documental foi aplicada
no monitoramento, no estdgio preliminar de
andlise do cumprimento das recomendagdes
(etapa de planejamento), por meio da busca
por evidéncias e dados objetivos, para dar
suporte d tomada de providéncias por parte dos
gestores.

A andlise documental também foi aplica-da
nos testes de monitoramento, baseados em
requisicées de informacdes das unidades,
conforme demonstrado no Processo SEI n°

0018913-92.2020.6.14.8000. O objetivo da realiza-

¢c8o deste 2° ciclo de monitoramento foi
verificar, por meio de evidéncias, o andamento
das agdes referentes ao cumprimento da ultima
recomendacdo pendente, dentre as expedidas
no relatério final da citada Auditoria
Coordenada de Acessibilidade Digital.

Além da andlise documental, foram realizados
exames de registros, através de consultas a
processos SEl, que tratam de acdes
empreendidas pelos gestores no cumprimento

das recomendagodes.

3. ANALISE PRELIMINAR SOBRE O CUMPRIMENTO
DAS RECOMENDAGCOES

No relatério anterior (1° ciclo) de
monitoramento (evento SEI n° 1786353), foram
apontados os resultados, restando ainda 1
(uma) recomendagédo a ser cumprida.

Nesse contexto, por sugestdo da SEAUD e
determinagdo da  Presidéncia, conforme
despacho (evento SEI n° 1807568), realizou-se
este 2° ciclo de monitoramento, com o objetivo
de acompanhamento das agodes de

cumprimento da recomendagdo R3,

ainda pendente.

Visando as providéncias para o cumprimento
das recomendacgdes, a CMA, apresentou o plano
de acdo acostado no Processo SEI 0018913-
92.2020.6.14.8000, evento SEI n° 1965538. Em
observacdo e andlise preliminar do processo, a
equipe de auditoria ja identificou o andamento
de acgbes constantes no plano, relativas ao

cumprimento da recomendag¢do pendente.
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4. TESTES DE MONITORAMENTO

Nos testes realizados, efetuou-se a andlise
documental detalhada e exames de registros no
/ processo SEl. No referido processo, foi possivel

wf‘# identificar registros de andamento das agdes e
os respectivos artefatos produzidos pelas

unidades responsdveis.

Para afericdo do grau de implementacdo
das referidas recomendagdes, adotou-se a

seguinte classificagdo:

.

Quadro 1 - Classificagéo das Recomendagdes

Implementada (1) Recomendacéo cumprida totalmente;

Quando iniciadas agdes objetivando o cumprimento da recomendagdo que,

Em Implementacéio (El ~ SR e .
P ¢ (EN) por questdes operacionais, ainda ndo foi cumprida totalmente;

Né&o Implementada (NI) | Quando néo iniciadas agdes objetivando o cumprimento da recomendagdo;

Em razéo de superveniéncia de fatos que tornem inexequivel o cumprimento da
Prejudicada (P) recomendagdo ou quando a recomendacgdo é convertida em “Orientagcdo” e
deixa de ser monitorada.
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A fim de tornar este relato mais gerencial e
objetivo, j& apresentamos a seguir o Quadro 2, o
qual apresenta as recomendagdes com seus
status resultantes das andlises realizadas pela

equipe de auditoria no ciclo atual.

O detalhamento das andlises sobre o atual
andamento das agdes relacionadas a cada
recomendacgdo, bem como das conclusdées da
equipe de auditoria, sdo apresentadas no
Apéndice Il - Detalhamento da Avaliagédo das

Evidéncias.

Quadro 2 - Status das recomendagdes - 2° Ciclo

RECOMENDAGAO

STATUS

UNIDADE (2° ciclo)

R3. Que promova a gestdo de riscos do processo de trabalho de capacitagdo da
forca de trabalho da organizagéo, atentando para os riscos e controles associados | CMA e SGP
ao objetivo do desenvolvimento de competéncias relacionadas a acessibilidade.

| - Implementada
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5. CONCLUSAO

Decorrido o primeiro e o segundo ciclos de
monitoramento da Auditoria de
Acessibilidade Digital, observa-se, com base
nas informagdes e evidéncias acostadas ao
processo, que todas as recomendagdes
foram atendidas pelas unidades clientes.
Nesse sentido, a equipe de auditoria
manifesta-se pela conclusdo dos trabalhos
relativos & Auditoria de Acessibilidade Digital,
ndo havendo mais necessidade de realizagdo

de um outro ciclo de monitoramento.

Ainda, é importante mencionar a atencdo
e os esforgos que o TRE/PA vem fazendo para
tornar  suas

plataformas  digitais  de

comunicagdo mais inclusivas, garantindo,
com isso, o direito a informagdo, bem como
facilitando o acesso a ela, principalmente,
pelas pessoas com deficiéncia, como garante
a Constituicéo Federal do Brasil.

E o Relatoério.

Belém, 10 de outubro de 2023.
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APENDICE | - HISTORICO DE MONITORAMENTO

Figura A.1 - Histérico de monitoramentos

HISTORICO DE MONITORAMENTO

Auditoria Coordenada de Acessibilidade Digital

1° CICLO DE MONITORAMENTO IMPLEMENTADAS: 2

2 0 2 2 o_o - EM IMPLEMENTACAO: 0
o_@ —— NAO IMPLEMENTADAS: 1

PREJUDICADAS: 0

2°CICLO DE MONITORAMENTO IMPLEMENTADAS: 3

EM IMPLEMENTAGAQ: 0
2 0 2 3 o-O0 100% O—Q NAO IMPLEMENTADAS: 0

DE CUMPRIMENTO PREJUDICADAS: 0

Fonte: Relatdrio de Monitoramento - 1° e 2° ciclo.

Figura A.2 - Quantidade de Recomendacg¢des Pendentes ao longo dos ciclos

Quantidade de Recomendacoes Pendentes ao Final de cada Ciclo

2021 (Auditoria) 2022 (1° Ciclo) 2023 (2° Ciclo)
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APENDICE Il - DETALHAMENTO DA AVALIAGAO
DAS EVIDENCIAS

2° CICLO DE MONITORAMENTO
DAS RECOMENDAGOES DA AUDITORIA
COORDENADA DE ACESSIBILIDADE DIGITAL

Recomendacgdo R3: Que promova a gestdo de riscos do processo de trabalho de capacitacdo da forga de
trabalho da organizagdo, atentando para os riscos e controles associados ao objetivo do desenvolvimento
de competéncias relacionadas d acessibilidade.

Destinatdario da recomendagdo: Comissdo Multidisciplinar de Acessibilidade (cMA) / Secretaria de Gestéo
de Pessoas (SGP)

Evidéncias apresentadas:
- Processo SEI n © 0018913-92.2020.6.14.8000 eventos 2007500 e 2007503)

Apos andlise das evidéncias apresentadas, conclui-se que a recomendagdo possui o seguinte status:
(X)) Implementada () Emimplementagéo () Nao implementada () Prejudicada

Consideragdes do auditor:

E possivel verificar o cumprimento da recomendagdo através de documentos e informagdes contidos no
Processo SEI 0018913-92.2020.6.14.8000, nos despachos CPGOV, eventos 2007500 e 2007503, os quais estdo
acostados aos autos deste respectivo processo.

Nos despachos citados, bem como demais eventos subsequentes, no mesmo processo SEl, constata-se
que houve a tomada de providéncias das unidades para o cumprimento da recomendag¢do, tendo as
mesmas produzido o mapa de riscos recomendado, bem como elaborado plano para o tratamento dos
mesmos.

Dessa forma, a equipe de auditoria entende que a recomendacdo foi cumprida integralmente,
classificando-se com o status Implementada (1).
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