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Consideracoes

iniciais

A sociedade tem cada vez mais exigido servicos publicos de qualidade e que
atendam efetivamente as necessidades da populacao. Dessa maneira, as
organizagoes publicas tém buscado continuamente a exceléncia na sua atuagao
com o foco nas necessidades e expectativas do cliente.

Com isso, criou-se varias demandas nas institui¢cdes publicas, dentre as quais
destacam-se a melhoria continua nos processos gerenciais, a busca por uma
cultura organizacional voltada para a implantacao de praticas de exceléncia e a
alteracao do foco dos lideres para a busca de resultados baseados em modernos
conceitos gerenciais e praticas de governanca.

Um importante instrumento de gestao estratégica, ainda nao utilizado no
TRE/Para, ¢ a Cadeia de Valor, que consiste na identificacao do conjunto de
atividades relacionadas e desenvolvidas por uma organizacao para criar valor,
através de produtos e servigos, para os seus clientes.

Dessa forma, o Plano Anual de Auditoria - PAA da Secretaria de Controle Interno
e Auditoria - SCIA para 2019 previu a a atividade de consultoria para auxiliar a
gestao na construcao da Cadeia de Valor do TRE/Para, no intuito de preencher
lacunas de governanca em nivel de entidade.

Segundo o Tribunal de Contas da Uniao - TCU, quando uma organizagao nao
dispoe de um determinado processo considerado importante, a auditoria interna
deve levar o fato a atencao dos érgaos de governanca e da alta administracao,
recomendando o estabelecimento de tal processo, podendo assumir um
envolvimento direto nos primeiros estagios de sua implementacao, mediante
trabalhos de consultoria.
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Objetivos e

metodologia

A consultoria teve por objetivo formalizar a Cadeia de Valor do TRE/PA, que
podera valer-se do seu conteudo para diversos fins, como por exemplo:

e organizar as acoes do TRE/PA para prestar informacdes aos orgaos de
controle, clientes externos e sociedade em geral (transparéncia);

e unificar a linguagem de processos e formar a arquitetura de processos do
TRE/PA (mapeamento de processos);

e visualizar a contribuicao de cada unidade no cumprimento da missao
institucional (gestao por processos);

e ser um elemento central de gestao (formulacao estratégica, gestao de riscos,
auditoria, etc.); e

e ser fonte de informacao para definicao de prioridades, capacitacao, analise
das capacidades organizacionais, de desempenho, da competéncia e
estrutura das unidades, entre outros.

Para a realizagao da consultoria, foi adotada uma metodologia decomposta
em 6 (seis) etapas principais, a saber:

1.Planejamento e apresentacao do projeto;

2.Entendimento do objeto e levantamento de dados;

3.Analise e validacao do atual mapa de processos;
4.Elaboracao do relatorio de consultoria;

5.Apresentacao, ao final, de uma proposta de Cadeia de Valor; e

6.Monitoramento das recomendacoes.
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Objetivos e

metodologia

PAPEIS ENVOLVIDOS NA CONSULTORIA

Nos trabalhos da consultoria, a equipe de consultoria atuou como facilitadora
nos conceitos de cadeia de valor e mapeamento de processos, orientando os
gestores na identificacao de atividades, processos e as relagoes existentes entre
eles.

Foram encaminhadas, as macrounidades, planilhas contendo a arquitetura de
macroprocessos do 1° ao 3° nivel, tendo como base o mapeamento ja realizado
em projetos anteriores (como a consultoria realizada pela empresa contratada
Deloitte, no ano de 2011, a elaboracao do Plano Anual de Auditoria do ano de
2018 e a oficina de redimensionamento da forga de trabalho, realizada em 2018).

As unidades procederam a atualizacao da arquitetura de processos até o 3° nivel
(processo de trabalho), permitindo assim o desenho final da Cadeia de Valor do
TRE/Para.
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Produto da

consultoria

“ A cadeia de valor é a representagcdo de modelo que permite a visao
[égica e sistémica dos processos organizacionais, sendo estes por sua
vez representados em forma de processos de trabalho em nivel inferior.
Oportuno mencionar que a instituicao da cadeia de valor pode servir
também como momento propicio para enfatizar a gestdo de processos
como um todo no dmbito do Tribunal. ”

Importante frisar a importancia da solidificacdo de uma cadeia de valor que represente o
conjunto de atividades a serem realizadas com o objetivo de criar valor para seus clientes,
descrevendo um processo que o tribunal pode seguir para examinar suas atividades e analisar a
conexao entre elas, além de ser uma ferramenta de estratégia muito flexivel para analisar o
desenvolvimento dos objetivos do tribunal e os respectivos cumprimento dos principios basilares
que representam os valores da gestao publica.

Apos todo o processo de construgao da proposta de cadeia de valor fruto deste trabalho de
consultoria, o qual foi registrado nos processos  administrativos  SEl n°
001012072.2017.6.14.8000 e n°® 0012597-97.2019.6.14.8000, chegou-se a identificacao de 12
(doze) macroprocessos de 1° nivel; 61 (sessenta e um) de 2° nivel e 195 (cento e noventa e cinco)
processos de trabalho de 3° nivel, divididos em 3 (trés) grandes grupos: 1) processos de
governanca e gestao; 2) processos finalistico e; 3) processos de suporte.

GOVERNANCA E GESTAO DO TRE-PA

PROCESSOS FINALISTICOS CLIENTES
GERIR CADASTRO DE ELEITOR
ELEITORES
REALIZAR ELEICAO CANDIBATE
REALIZAR PRESTACAO PARTIDO
JURISDICIONAL poLiTico
INFORMAR E ORIENTAR A SOCIEDADE
SOCIEDADE

PROCESSOS DE SUPORTE

A fim de tornar este relatorio o mais gerencial e objetivo possivel, a proposta de cadeia de valor
segue COMO anexo.
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Beneficios da Cadeia

de Valor

Dentre os principais beneficios da gestao de processos podemos citar os ganhos sobre a
otimizagao da aplicagao dos recursos humanos, materiais e financeiros do érgao, necessarios
para, por exemplo, melhorar o atendimento ao cidadao e consequentemente a satisfacao
percebida na prestagao dos servicos. Ademais, a cadeia de valor vem oferecer os subsidios
necessarios para a alavancagem dos seguintes temas na organizagao:

- - -
" icaca t4
Organizagdo da Comunicagéo | Ges aoﬂda
externa e informacdo do
estrutura das otor TRE/PA
unidades eerna
\ \ \
Plano Anval de Plano Anval de Gestdo por
capacitacdo Auditoria competéncias
- - -
Dimensiona- .
mento da Gestdo de Gestdo por
forca de riscos RilaIEtes
trabalho
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Consideracoes

finais

A cadeia de valor de um dérgao expressa os valores entregues a sociedade, numa sequéncia légica
de agregacao e de resultados, permitindo visualizar o cumprimento de sua missao institucional.

Em consonancia com as normas do The Institute of Internal Auditors - The IAA (No Brasil, Instituto
dos Auditores Internos - IIA Brasil), a auditoria interna auxilia a organizagao a atingir seus objetivos
de negdcio a partir da aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada para melhorar a
eficacia dos processos de governanca, gestao de riscos e controles internos.

E nesse sentido, a SCIA realizou a consultoria visando a formalizacao da cadeia de valor do TRE/PA,
enquanto instancia interna de apoio a governanca, estabelecendo, conforme uma metodologia
adequada e técnica de gestao de processos, uma proposta de cadeia de valor consentanea com o
contexto do Tribunal, com a realidade de suas areas de negocio, em conformidade com as normas de
organizacao administrativa e, sobretudo, com alinhamento a estratégia, focando no seu negdcio
precipuo: a realizacao de eleig¢oes e a prestacao jurisdicional em matéria eleitoral.

Ao representar de forma concisa todos os esforcos do TRE/PA e com
linguagem unica dos processos de trabalho do Tribunal, o diagrama da
Cadeia de Valor torna-se um valioso instrumento de comunicagdo e de
accountability, facilitando e tornando mais clara a prestacdo de
informacées a sociedade, aos drgdos de controle e a todos os

interessados. ”

Ademais, em linha com a necessidade de estabelecer um canal de interacao com as demais
instancias de governanca e gestao do TRE/PA, apresentamos a proposta de cadeia de valor do
Tribunal, com a respectiva arquitetura de processos (em 2° e 3° niveis), para ser levada a apreciagao

do Conselho de Governanga do 6rgao, conforme o disposto no art. 8°, incisos | e V, "a”, da Resolucao
5.415/2017 (Sistema de Governanca e Gestao do TRE/PA).
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Consideracoes

finais

E o relatorio.

Belém, Para, dezembro de 2019.

AN ana Kanm" g M&an
ALANNA KATRINA BARBOSA NONATO
Estagiaria da SAG
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Assistente da SAG
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Chefe da SAG
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. TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA CADEIA DE VALOR DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA
e SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E AUDITORIA

GOVERNANCA E GESTAO DO TRE-PA

Governanga, Gestao de Riscos e Controles Gestao Estratégica Auditoria Interna

PROCESSOS FINALISTICOS
GERIR CADASTRO DE ELEITORES ENTREGAS CLIENTES

Realizar Alistamento, Revisdo e Gerir Sistemas do Cadastro Atualizar Situacdo Eleitoral
Transferéncias de Eleitores Eleitoral v’ Cadastro de

Eleitores integro,
PLANEJAR E REALIZAR ELEICAO confiavel e seguro ELEITOR

Preparar Cadastro Eleitoral
ReglstrarCandldatos v EIeigc")es
Totalizar Iul
ulgar ; organizadas
Resultados e Diplomar g ,
ExecutarAtos Preparatdrios GOt Prestacio de P ) CANDIDATO
Proclamar Eleitos Integras e seguras
Eleit Contas
Geanotacao Eletronica EItos
V' Acbes em matéria
Gerir Logistica de Elelcao ] .
eleitoral julgadas de

forma isondmica,

Fiscalizar Propaganda Eleitoral
. PARTIDO
transparente e efetiva "
REALIZAR PRESTACAO JURISDICIONAL EM MATERIA ELEITORAL POLITICO
Gerir Dados e Sistemas Partiddrios Receber, Autuar e Distribuir Julgar Processos ~
Processos v Informagdes e
Gerir Prestagdo de Contas Eleitorais ' orientagdes eleitorais
e Partidarias Instruir Processos Arquivar Processos integras, claras, acessiveis
e Uteis para o exercicio SOCIEDADE

INFORMAR E ORIENTAR A SOCIEDADE

Prestar orientagdes para o exercicio dos direitos politicos

PROCESSOS DE SUPORTE

dos direitos politicos

Gestdo de Tecnologia da Aquisicdes e Orgamento, Assessoria e

Contabilidade e Apoio

Pessoas Informagdo e Infraestrutura )
Financas Administrativo

Comunicagao




Arquitetura de Processos do TRE/PA - 2° e 3° niveis ATUAL

GOVERNANGCA E O DO TRE-PA

1. GOVERNANGCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES

Objetivo: Prover a organizagao de instancias de governanga que garantam a atuagé@o da gestdo com base em principio de equidade, transparéncia, eficiéncia, accountability, definindo politica de gestao de riscos e controles.

Macroprocesso Macrounidade Produto Objetivo Processo Unidade
11 GOVG - Estabelecer Modelo de Gestao Conselho de Governanga Modelo de gestéo fixado pelas instancias de governanga Direcionar a atuagao da gestao do 6rgao Definir diretrizes para a gestao Conselho de Governanga
i ; : Identificar, avaliar e comunicar riscos institucionais GPEG/NPGI
1.2  GRISC - Promover a Gestdo de Riscos DG Riscos identificados, categorizados e tratados :?::;'sz?r:s%gjecﬁ:ZE:TSZ;Z:;ZSCOS O @ EETND e
Supervisionar o gerenciamento de riscos GPEG/NPGI
1.3 COEL - Correicéo Eleitoral CRE (UIEEEES CEHTEIED SElEEEED © WliletEn (o aeuils Verificar a correigdo das atividades das zonas eleitorais  Planejar, Executar e Monitorar Correigdes Ordinarias COPJC/SOC

com as regras eleitorais vigentes

1.4 ASCOM - P~restar Assessoria de PRE Informagdes sobre atos de gestéo disponibilizados Dar transparéncia dos atos de gestdo para a sociedade Prestar assessoria de comunicagao e imprensa ASCOM
Comunicagéo e Imprensa

Aprimorar os servigos prestados por meio do tratamento

1.5 OUVI - Gerir a Ouvidoria PRE Sugestoes, elogios e reclamagoes tratados e e s e aque Realizar informagdes e solugdes de manifestagdes OJE
. A - Transigdo da gestdo efetuada de forma a favorecer a Garantir a continuidade da gestao administrativa em - A
1.6 ATG - Apoiar a transi¢ao da Gestao Conselho de Governanga CERTITRERE 65 ST EeD el 6l CRE el Elaborar o Relatério de Transigdo GPEG/NPGE
e Elaborar Relatério de Gestao GPEG/NPGI
- Promover a transparéncia e o R L Prover informagdes de transparéncia e prestagéo de
1.7 Controle Social DG Efetivagdo da accountability institucional contas acessiveis a todas as partes interessadas
Gerir dados do Portal da Transparéncia GPEG
Monitorar e acompanhar os projetos GPEG/NPGI
1.8 GPROJ - Promover a Gestao de Projetos DG Efetivacdo da gestdo de projetos Promover a gestdo de projetos no ambito institucional
Gerir o portfdlio de projetos GPEG/NPGI
Gerir a arquitetura de processos GPEG/NPGI
1.9 Sf:zé)sgc;sﬁomover a Gestao de DG Efetivacdo da gestao de processos Promover a gestdo de projetos no ambito institucional Auxiliar a otimizag&o de processos GPEG/NPGI
Apoiar o monitoramento da gestdo dos processos GPEG/NPGI
finalisticos
Atualizar as politicas, métodos e manuais GPEG/NPGI
1.10 gQalljlgla_(ldé Promover a Gestéo da DG Efetivacdo da gestao da qualidade Promover a gestdo da qualidade no ambito institucional
= Fomentar a identificacéo e o reconhecimento de boas GPEG/NPGI
praticas
2. GESTAO ESTRATEGICA
Objetivo: Proporcionar a organizagéo métodos de planejamento que garantam a execugdo dos objetivos estratégicos e institucionais de acordo com as técnicas de planejamento recomendadas para o setor publico.
Macroprocesso Macrounidade Produto Objetivo Processo Unidade
Elaborar e Revisar o Plano Estratégico e o Plano de GPEG/NPGE
Gestao
. . ~ L ~ Formular e acompanhar indicadores GPEG/NPGE/NEST
21 ESTG - Apoiar a definicdo e o DG FlEnes (TelelarEs carssl e © Ermasts Prever as agbes necessarias a consecugéo da
: i Yol estratégia do érgédo e do seu objeto finalistico.
eSS i B J g L Comunicar resultados da execugéo da Estratégia GPEG/NPGE/NEST
Formular propostas de metas (nacionais e especificas), GPEG/NPGE/NEST

acompanhar e comunicar sua execugao.

3. AUDITORIA INTERNA
Objetivo: Proporcionar a Administragéo avaliagéo de controles internos, com aplicagdo de padrdes internacionais recomendados pelo Tribunal de Contas da Unido, que auxiliem a gestdo no alcance de seus objetivos institucionais

Macroprocesso Macrounidade Produto Objetivo Processo Unidade



Arquitetura de Processos do TRE/PA - 2° e 3° niveis ATUAL

Realizar Auditoria de Gestéo COAUDI/SAUDI
Analisar conformidade dos atos de Pessoal COAUDI/SAUDI
q Apoio constitucional ao érgéo de controle externo Garantir o funcionamento do Sistema de Controle A 5 s =
3.1 ACE - Apoio ao Controle Externo SCIA efetivado Interno previsto na CF-88. Analisar conformidade do Relatério de gestao COAG/SAC
Analisar conformidade de Tomada de Contas Especial COAUDI/SAUDI
Acompanhar decisées e orientagdes dos érgados de COAUDI/COAG
controle
Elaborar planos de auditoria COAUDI/COAG
: Identificagéo do nivel de razoabilidade dos controles Permitir o aprimoramento constante dos controles i Rerei
3.2 ACI - Avaliar Controles Internos SR internos administrativos internos administrativos da instituigéo. laleiayelexettiayavaliactes COAUDISAUDY
Monitorar avaliagdes COAUDI/SAUDI
Realizar acompanhamento da Governanca COAG/SAG
Gerenciar Prémio CNJ de Qualidade COAG/SAC
Gerir Médulo de Produtividade COAG/SAC
Realizar acompanhamento da Gestédo de Riscos COAG/SAG
T —— Identificar oportunidades de melhoria da abordagem da
3.3 AGO - Apoiar a Governanga SCIA poio p unet : governanga nos niveis de entidade e intra- Planejar e executar consultorias COAG/SAC/SAG

govemancaldologac organizacionais.

Monitorar avaliagdes COAG/SACISAG
Avaliar indicadores de desempenho COAG/SAG
Avaliar cumprimento das metas dos planos institucionais COAG/SAG
Mapear processos criticos COAG/SAC/ISAG

CESSOS FINALISTICOS

4. GERIR CADASTRO DE ELEITORES
Objetivo: Manter cadastro de eleitores e urnas eletronicas de forma integra, confiavel e segura.
Macroprocesso Macrounidade Produto Objetivo Processo Unidade

Realizar alistamento eleitoral CAE/Cartérios Eleitorais

ALIST - Realizar, Alistamento, Reviséo e Inscrever o eleitor e manter atualizados seus registros

A . PRE/Zonas Eleitorais Registro do eleitor realizado e atualizado . Realizar transferéncia eleitoral CAE/Cartdrios Eleitorais
Transferéncia de Eleitores no cadastro eleitoral
Realizar revisao eleitoral CAE/Cartérios Eleitorais
A A = A L . ~ . . Manter atualizada a situagéo do eleitor para o exercicio " N A - N
4.2  SITEL - Atualizar Situagao Eleitoral PRE/Zonas Eleitorais Situagao eleitoral atualizada dos seus direitos politicos Realizar atualizagao cadastral de eleitores CAE/Cartdrios Eleitorais
Apoiar o Sistema de Filiagdo Partidaria COLOG/SACE
Gerir agregagéo de segdes, alocagdes provisorias e MRJ COLOG/SACE
Gerir o fechamento do Cadastro Eleitoral COLOG/SACE
43 SCE - Gerir Si q Sistemas eleitorais disponiveis para atendimento do Garantir sistemas adequados as necessidades do . P A A
g - Gerir Sistemas do Cadastro Eleitoral STI S E Gerir a transferéncia temporaria de eleitores (TTE) COLOG/SACE
cidadao-cliente TRE/PA
Administrar o Cadastro Eleitoral (Sistema ELO) COLOG/SACE
Apoiar processos de criagdo e extingdo de Zonas COLOG/SACE
Eleitorais
Apoiar processos de criagdo e extingdo de Postos de COLOG/SACE

Atendimento



Arquitetura de Processos do TRE/PA - 2° e 3° niveis ATUAL

44 Cadastro Eleitoral

5. PLANEJAR E REALIZAR ELEICAO

OSCE - Orientagéo e Supervisdo do

Zonas Eleitorais orientadas sobre procedimentos
CRE - X = RS .
relativos a alteragdo e atualizagéo do cadastro eleitoral

Objetivo: Realizar a eleicdo de forma integra, confiavel, segura e célere.

Macroprocesso

5.1 PIE - Apoiar o Planejamento das Eleigoes

5.2 PIE - Preparar Cadastro Eleitoral

5.3 PIE - Registrar Candidatos

5.4 PIE - Executar Atos Preparatérios

5.5 PIE - Gerir Logistica de Eleicao

5.6 PIE - Gerir Votagao Eletronica

Macrounidade Produto
DG Planos de elei¢do consolidados e aprovados
STI Cadastro eleitoral apto para votagéo
SJ Candidaturas registradas e julgadas

DG/SJ/SA/SOFC/STI  Atos preparatérios executados

STI Logistica de elei¢do preparada

STI Logistica de eleigao preparada

Propiciar qualidade aos processos cartorarios referentes
ao cadastro eleitoral

Objetivo

Prever as agdes necessarias a consecugao da
estratégia do érgao e do seu objeto finalistico.

Proporcionar os meios para que o cadastro eleitoral
esteja habilitado para realizagdo do Pleito dentro dos
prazos previstos

Habilitar os candidatos que retinem os requitos legais
para concorrer as eleicdes

Garantir infraestrutura fisica, material e humana
adequada para a realizagdo da votagao

Planejar e realizar a logistica de TIC para a realizagao
das eleicdes

Planejar e realizar a logistica de TIC para a realizagao
da votagdo eletronica

Orientar, fiscalizar e acompanhar o cadastro eleitoral

Processo
Avaliar eleigéo anterior
Elaborar e consolidar o PIE
Monitorar e comunicar o grau de execugéo do PIE
Gerenciar o suporte de arquivos e materiais Impressos
Gerir o recrutamento de mesarios

Gerir segdes especiais

Gerir cadastro de presos provisorios e adolescentes
internados

Gerir voto em transito
Propor normatizagéo e padronizagdo

Registrar candidaturas

Planejar e gerir o Nicleo de Apoio ao Registro de
Candidaturas - Eleigdes Municipais

Gerir Beneficio-Alimentagao

Elaborar e gerir Plano de Comunicagdo

Gerenciar geragéo de midias

Gerir material de consumo para eleigédo

Planejar, executar e monitorar a seguranca das Eleigcdes
Gerir Suprimento de Fundos para Eleigoes

Gerir contratagéo de Técnicos de Eleicdo

Gerir contratagdo do Transporte de Urnas

Gerir o Georreferenciamento de Locais de Votagédo

Gerir logistica de transporte de urnas e materiais
agregados

Gerir preparagéo de urnas

Gerir Portal das Elei¢cdes

Gerir Parque de Urnas Eletronicas e materiais
agregados

Gerir Sistemas Eleitorais
Realizar Simulados Eleitorais
Gerir equipamentos para Eleigcdo

Desenvolver sistemas de apoio as Eleigcdes

COPJC/SOC

Unidade

GPEG/NPGE

GPEG/NPGE

GPEG/NPGE

COLOG/SVE

COLOG/SVE

COLOG/SVE

COLOG/SVE

COLOG/SVE

SJ

SJ

SJ

COR/SEO

ASCOM

COLOG/SVE

COMAP/SEAL

GSI

COR/SEO

COLOG/SVE

COLOG/SVE

COLOG/SVE

COLOG/SVE

COLOG/SVE

COSIS/SCDW

COLOG/NGUE

COLOG/SVE

COLOG/SVE

COINF/SAU/SIC/SSR

COSIS/SCDW



Arquitetura de Processos do TRE/PA - 2° e 3° niveis ATUAL

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

PIE - Fiscalizar Propaganda Eleitoral

PIE - Captar Votos

PIE - Totalizar Resultados e Proclamar
Eleitos

PIE - Julgar Prestagdo de Contas
Eleitorais

PIE - Diplomar Eleitos

PRE/SJ/Zonas
Eleitorais

PRE/Zonas Eleitorais

PRE/Zonas Eleitorais

SCIA/SJ

PRE/Zonas Eleitorais

6. REALIZAR PRESTAGAO JURISDICIONAL EM MATERIA ELEITORAL

Campanhas eleitorais fiscalizadas

Votos captados e apurados

Resultado das Eleigdes proclamado

Prestacao de contas julgadas

Candidatos eleitos diplomados

Objetivo: Julgar agdes em matéria eleitoral de forma isonémica, transparente e efetiva.

6.1

6.2

6.3

Macroprocesso

GCAD - Receber, autuar e distribuir
processos

GPROC - Instruir Processos

GSJD - Julgar Processos

Macrounidade

SJ/ICRE

SJ

SJ

Produto

Processo recebido, autuado e distribuido

Processo instruido

Processo julgado

Garantir a regularidade das campanhas Eleitorais

Captar e apurar o voto de todos os eleitores aptos

Tornar publico o resultado oficial das Eleigcoes

Verificar a regularidade das arrecadagdes e dos

Declarar os eleitos habilitados a assumirem e

Objetivo

Garantir o acesso a prestagéo jurisdicional

Preparar o processo para o julgamento da agéo

Julgar a agdo e promover os atos necessarios ao
cumprimento da decisdo

Gerir pontos de transmisséo e logistica de totalizagao
Gerir Plano de Midia (Horario Eleitoral)

Fiscalizar a propaganda eleitoral

Apurar Votos

Gerir Votagéo Paralela

Gerir Apuragéo e Divulgagéo das Eleigoes

Analisar Prestagdo de Contas Eleitorais

Processar e analisar PC's de Campanha de candidatos e
partidos politicos

Gerir a Diplomagéo dos Eleitos

Processo

Autuar, distribuir, redistribuir e conferir peticdes e novos
processos

Receber e direcionar as petigoes afetas a competéncia
do Plenério

Emitir certiddes de distribui¢do civel e criminal
Realizar peticionamentos no Sistema PJe

Executar atividades cartorarias da Corregedoria

Realizar processamento e analise técnica da criagéo de
novos partidos politicos

Realizar atividades de apoio a prestagéo jurisdicional
Realizar inscrigdo das multas eleitorais aplicadas
Acompanhar, compor e traduzir notas taquigraficas

Realizar editoragdo do DJE

Realizar informag&o/analise em processos SEI referente
a multas eleitorais

Disponibilizar decisées do Tribunal
Divulgar decisbes e matérias relevantes
Pesquisar Jurisprudéncia

Realizar cumprimento de sentenca

Gerenciar, organizar e secretariar a Sessao Plenaria

Realizar comunicagéo de decisbes aos Juizos Eleitorais
sobre os processos iniciados nas ZE's

Cumprir decisées

Gerir o Sistema de Filiagao Partidaria (FILIA)

STIGAB/COINF/SELOG

Comissao

Comiss&o/Cartérios Eleitorais

Comisséo/Cartorios Eleitorais

Comisséo

Comiss&o/Cartérios Eleitorais

COAUDI/SCEP

CPADI/SCAD/SEDAP

Comiss&o/Cartérios Eleitorais

Unidade

CPADI/SCAD

CPADI/SCAD

CPADI/SCAD

CPADI/SCAD

COPJC/SPJ

CPADI/SEDAP

GABSJ

CPRO/SEPROC/SCJ

CSDJ/SEAC

GABSJ

CPRO/SEPROC/SCJ

CSDJ/sJuB

CSDJ/SJUB

CSDJ/sJuB

CPRO/SEPROC/SCJ

CSDJ/SAR

CPRO/SEPROC/SCJ

CPRO/SEPROC/SCJ

CPADI/SEDAP
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GDAP - Gerir Dados e Sistemas
Partidarios

6.5 ARQP - Arquivar Processos

CEP - Gerir Prestagéo de Contas Eleitorais

cs e Partidarias

7. INFORMAR E ORIENTAR A SOCIEDADE

SJ

SJ

SCIA/SJ

Dados e sistemas partidarios geridos

Processos arquivados

Prestagdes de contas julgadas

Objetivo: Promover na sociedade o exercicio consciente dos direitos politicos, por meio de agoes efetivas.

Macroprocesso

7.1 GEAC - Gerir Agoes de Cidadania

PROCESSOS DE SUPORTE

8. GESTAO DE PESSOAS

Macrounidade

PRE

Produto

Acdes de informagao, esclarecimento e fomento a

cidadania realizadas

Realizar a manutengdo do cadastro partidario e do
cadastro de filiagéo, para viabilizar a realizagéo das
eleicoes

Viabilizar o arquivamento de processos de acordo com
decisdes e despachos das autoridades judiciarias
competentes

Verificar a regularidade da arrecadagéo e dos gastos de
recursos de campanha e do Fundo Partidario

Objetivo

Promover na sociedade o exercicio consciente dos
direitos politicos

Objetivo: Gerir, desenvolver e motivar os colaboradores do TRE-PA, contribuindo para a eficacia e eficiéncia dos servigos prestados

Macroprocesso

8.1  GQP - Gerir Quadro de Pessoal

DHO - Promover desenvolvimento humano
e organizacional

8.3 AP - Administrar Pessoal

Macrounidade

SGP

PRE/SGP

SGP

Produto

Forga de trabalho admitida e alocada

Pessoal qualificado para o exercicio

Direitos dos colaboradores concedidos

Objetivo

Prover adequadamente o quadro de magistrados,
servidores e estagiarios necessarios para a execugdo
das atividades do TRE-RJ

Desenvolver as competéncias de magistrados,
servidores e estagiarios para o exercicio de suas
fungdes

Conceder e garantir os direitos inerentes a magistrados,
servidores e estagidrios

Validar as anotagdes partidarias estaduais e municipais
e credenciar/descredenciar delegados regionais

Gerir o Sistema de Gerenciamento de Dados Partidarios
(SGIP)

Gerir o Médulo de Diplomagéo do Sistema CAND

Realizar o arquivamento de processos

Analisar Prestagdo de Contas Partidarias
Orientar clientes e servidores

Capacitar servidores em matéria de prestagdo de contas

Propor normatizagdo em matéria de prestagéo de
contas

Efetuar Registros e cadastrar operadores no CADIN

Atualizar Débitos e Emitir GRUs relativos a Prestagéo de
Contas

Elaborar relagédo de partidos politicos omissos nas
prestacdes de contas anuais

Processo

Gerir Agdes de Cidadania

Processo
Agregar pessoas
Adequar o quadro funcional
Gerir o desligamento de servidores
Gerir a avaliagdo e o desenvolvimento por competéncias
Gerir o Clima Organizacional
Gerir agdes de formag&o e aperfeicoamento
Gerir os cursos de Pés-graduagéo
Gerir os cursos de extensdo e seminarios
Controlar frequéncia
Controlar férias
Gerir pagamento de pessoal

Gerir direitos e deveres de servidores

CPADI/SEDAP

CPADI/SEDAP

CPADI/SEDAP

CPRO/CPADI

COAUDI/SCEP

COAUDI/SCEP

COAUDI/SCEP

COAUDI/SCEP

COAUDI/SCEP

COAUDI/SCEP

CPADI/SCAD

Unidade

SPLE

Unidade

CODES/SGD

CODES/SGD

CODES/SGD

CODES/SGD/STD

CODES/SGD

CODES/STD

EJE/SPLE

EJE/SPLE

COPES/SRF

COPES/SRF

COTEP/SPP

COTEP/SAPI
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8.4  ASAP - Assisténcia ao Servidor

SGP

9. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Acdes relativas a saude e qualidade de vida no trabalho

desenvolvidas

Promover o bem estar e a saiide ocupacional,
contribuindo para a motivagéo dos colaboradores e o
melhor desempenho profissional

Objetivo: Prover e manter solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - TIC efetivas e seguras para que o TRE- PA cumpra sua misséo institucional

Macroprocesso

9.1 GITIC - Gerir Infraestrutura de TIC

9.2 SINFO - Gerir Sistemas de Informacéao

9.3 GEP - Gerir Eleicoes Parametrizadas

9.4  SGlI - Gerir Seguranga da Informagao

9.5 GTI - Promover Governanga de TIC

Macrounidade

STI

STI

STI

STI

STI

Produto

Servigos disponiveis, integros e seguros

Sistemas implementados e em funcionamento

Suporte para realizagéo de Eleigdo parametrizada
realizado

Seguranca da Informagéo gerida

Governanga e Gestéo de Tl com o devido apoio

Objetivo

Garantir servigos de Tl disponiveis, integros e seguros

Garantir sistemas adequados as necessidades do TRE-
PA

Prestar o suporte necessario a realizagéo de Elei¢cdes
Parametrizadas

Promover e garantir a seguranga da informagéo no
ambito do TRE/PA

Prestar suporte a governanga e gestdo de Tl

Gerir diarias e passagens

Gerir aposentadorias e pensdes

Gerir estagio probatério e progresséo funcional
Gerir o PROAS

Promover a Qualidade de Vida

Gerir a Atengéo a Saude

Gerir Auxilios e Beneficios

Processo
Gerir Parque Tecnoldgico

Administrar Seguranca de Rede

Administrar Datacenters e Redes de Comunicagéo de
Dados

Administrar Servigos de Redes

Gerir Servigos de Tl

Administrar banco de dados

Adaptar e implantar sistemas externos
Desenvolver e gerir sistemas e aplicativos
Desenvolver e gerir produtos e servigos Web
Gerir Portais Corporativos

Gerir Processo de Desenvolvimento de Sistemas
Desenvolver Solugdes Colaborativas

Gerir Pauta de Sistemas

Gerir Eleigdes Parametrizadas

Gerir Plano de Continuidade de Servigos Essenciais de
Tl

Gerir e Desenvolver Sistemas Seguros
Identificar e Gerenciar Riscos de Tl

Gerir incidentes de seguranca

Elaborar e gerir o Plano de Contratagdes de Tl
Elaborar e gerir o Plano de Capacitagéo de Tl
Elaborar e gerir o Plano Diretor de Tl

Elaborar e Gerir o Planejamento Estratégico de Tl

NGD

COTEP/SAPI

CODES/SGD

CAS/SAGP

CAS/CODES/SAMOS/SGD

CAS/SAMOS

CAS/SAB

Unidade

COINF/SAU

COINF/SSR/SIC

COINF/SIC

COINF/SIC

COINF

COSIS/SBD

COSIS/SBD

COSIS/SDS/SBD/SCDW

COsIs/SChwW

COSIS/SCDW

CosIs

COSIS/SDS/SBD/SCDW

CosIs

COLOG/SVE

COINF/SSR

CosIs

STIGAB/NGTI/COINF/COSIS/

STIGAB/ETIR

NGTI

NGTI

NGTI

NGTI
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10. AQUISICOES E INFRAESTRUTURA

Objetivo: Garantir recursos materiais e servigos necessarios e adequados para o funcionamento do TRE-PA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11. ORGAMENTO, CONTABILIDADE E FINANGCAS

Macroprocesso

GMAT - Gerir Bens de Consumo e
Permanentes

GIP-Gestao da Infraestrutura Predial

GAQ - Gerir Aquisigdes

GSEG - Gerir Servigos Gerais

GSI - Gerir a Seguranga Institucional

Macrounidade

SA

SA

SA

SA

DG

Produto

Bens de consumos planejados, adquiridos e disponiveis
para as necessidades do 6rgdo

Instalagdes adequadas ao funcionamento das unidades
administrativas

Aquisicoes efetuadas de forma célere, efetiva e
obedecendo aos principios da Administragdo Publica

Prestacgéo de servigos contratada e controlada

Seguranga institucional garantida

Objetivo

Prover material de consumo para o 6rgao de forma
racional e eficiente

Alocar as unidades administrativas do TRE-PA em
instalagdes adequadas a suas caracteristicas e
necessidades

Prover o suporte necessario e adequado para as
aquisi¢des do Tribunal

Disponibilizar os servigos prestados por terceiros
necessarios ao funcionamento do TRE-PA

Proporcionar seguranga fisica dos iméveis e pessoal do
Tribunal

Monitorar e Comunicar Indicadores Taticos e
Estratégicos

Fomentar a Governanga de Tl

Processo
Gerir a aquisi¢do bens de permanentes
Controlar os bens permanentes
Gerir a aquisi¢do de bens de consumo
Controlar o estoque de bens de consumo
Gerir obras e servicos de engenharia
Gerir manuteng&o de sistemas prediais
Gerir o parque imobiliario do Tribunal
Gerir compras e analisar pregos

Gerir as Licitagdes

Formalizar e monitorar os contratos, convénios e
congéneres

Gerir servigos terceirizados
Realizar a gestdo Documental e arquivistica

Planejar, executar e monitorar a seguranca institucional

NGTI

NGTI

Unidade

COMAP/SECOB

COMAP/SECOB

COMAP/SEAL

COMAP/SEAL

COEDI/SENGE

COEDI/SEMAP

COEDI/SENGE

COLIC/SECOM

COLIC/SELIC

COLIC/SECON

COSEG/COEDI

COSEG/SAGD/SEPEX

Gsl

Objetivo: Registrar e fornecer informagdes sobre os aspectos de natureza orgamentaria, econémica, financeira e fisica do patriménio do Tribunal e suas mutagdes, em apoio ao processo de tomada de decisdes, a prestagéo de contas e a instrumentalizagéo do
controle social.

1.1

1.2

11.5

Macroprocessos

GPEO - Gerir Programagao e Execugao
Orcamentaria

GPEF - Gerir Programagao e Execucao
Financeira

GCRG - Gerir Conformidade de Registro

de Gestéo

GCON - Gerir Contabilidade

GSUP - Conceder, aplicar e analisar
prestacéo de contas de Suprimento de
Fundos

Macrounidade

SOFC

SOFC

SOFC

SOFC

SOFC

Produto

Informagées sobre a execugao orgamentaria
disponibilizadas

Informagdes sobre a execugao financeira
disponibilizadas

Registros de gestdo em conformidade com os normativos
em vigor

Informagdes sobre a execugao patrimonial
disponibilizadas

Contratagéo de servigos de pequeno valor realizada

Objetivo

Fornecer aos gestores e 6rgaos de controle informagdes
tempestivas e eficazes sobre a gestdo orgamentaria

Fornecer aos gestores e érgéos de controle informagées
tempestivas e eficazes sobre a gestéo financeira

Fornecer seguranca aos procedimentos de registros de
gestao praticados por meio do SIAFI

Fornecer aos gestores e érgaos de controle informagdes
tempestivas e eficazes sobre a gestéo patrimonial

Viabilizar a realizagdo das eleigdes, por meio da
contratagdo de servigos de pequeno valor, sem a
necesiddade de contratagdo por licitagdo, dispensa ou
inexibilidade

Processo
Elaborar Proposta Orgamentaria
Gerir Créditos Orgamentarios
Gerir Programagéo Financeira

Gerir Execugéo Financeira

Gerir Conformidade de Registro de Gestao

Gerir Conformidade Contabil

Gerir Encerramento Contabil do Exercicio
Gerir Registros Patrimoniais

Conceder Suprimento de Fundos

Acompanhar Aplicagédo do Suprimento de Fundos

Analisar Prestages de Contas do Suprimento de
Fundos

Unidade

COR/SPCO

COR/SPCO

CCF/SPEF

CCF/SPEF

CCF/SPEF

CCF/SCONT

CCF/SCONT

CCF/SCONT

COR/SEO

COR/SEO

COR/SEO
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12. ASSESSORIA E APOIO ADMINISTRATIVO

Objetivo: Prestar apoio e suporte as atividades da gestéo, por meio de assessoramento, realizagdo de eventos, emissao de pareceres juridicos e organizagéo de acervos de biblioteca e cultural.

Macroprocesso Macrounidade Produto Objetivo Processo Unidade
e a N iy o " Prover a administragdo do apoio administrativo . . = :
121  AGEST - Prestar apoio a Gestéo PRE/CRE/DG/Secretarias  Apoio a gestéo efetivado R A 0 G RIER e RS Apoiar as atividades de gestao Gabinetes
122 AGEST - Planejamento e Realizagdo de PRE Braites ralEmEs Realizar os eventos relacionados a Presidéncia do Planejar Eventos GABPRE
Eventos orgao
P eIH T EERSESai MU EUELE pheE & Analisar processos e elaborar pareceres juridicos,
123 ASJUR - Prestar Assessoria Juridica PRES/CRE/DG/GABJM Assessoria Juridica prestada consecucao dos atos administrativos e decisées deciséespe P P J ’ PRES/CRE/DG/GABJM
judiciais
B . e e Preservar e realizar a manutengéo do acervo cultural CCJE
. . . reservar e manter o acervo cultural do Tribunal,
12.4 GCC - Gerir o Centro Cultural PRE Centro Cultural disponivel PromoyendoleXxposicoes 6 eventos . o
Gerir exposi¢oes e eventos CCJE
Gerir o Acervo CSJD/SJuB
_ Ao (=TT Geréncia de informagéo atualizada acessivel ao publico  Disponibilizar acervo adequado e atualizado aos " o
12.5 GBI - Gerir Biblioteca SJ interno usudrios da biblioteca Realizar o Processamento Técnico CSJD/SJUB
Atender ao Usuario da Biblioteca CSJD/sJuB
Auxiliar na elaboragao de planos de agéo GPEG/NPGE
126 ASPEG - Assessorar a Diretoria-Geral DG Assessoria prestada em matéria de governanca e gestdo Assessorar o Diretor Geral em matéria de governanca e Analisar cenarios e sugerir solugdes GPEG

gestao

Elaborar dados estatisticos GPEG/NEST



