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Consideracoes iniciais

Na vida cotidiana deve-se levar em conta que quase todos os atos e atividades de
individuos e organizacoes implicam riscos. A propria etimologia da palavra risco,
proveniente do latim risicum ou riscum, cuja definicao envolve o conceito de
arriscar, nos leva a essa conclusao.

As organizacoes como um todo se envolvem cada vez mais com temas como
sustentabilidade, corrupcao, fraude, abusos por parte dos seus dirigentes, ética e
reputagao. E esses assuntos trazem consigo a nog¢ao de riscos, que precisam ser
gerenciados adequadamente pelas organizagcoes como meio para a realizacao de
seus objetivos estratégicos, para a criacao de valor e longevidade de suas
existéncias.

Um grande desafio para a governanca nas organizagcdes publicas & prestar o
servico de interesse publico da melhor maneira possivel, equilibrando riscos e
beneficios. E o instrumento de governanca para lidar com esse desafio € a gestao
de riscos, componente relevante de controle e accountability, mecanismos do
sistema de governanga, que englobam, entre outras coisas, 0s controles internos e
a atividade de auditoria interna. Trata-se de um processo de gestao estratégica
considerado fundamental para lidar com as incertezas (desafios ou oportunidades)
que rondam os objetivos organizacionais.

Nesse sentido, em consonancia com o novo direcionamento dado a auditoria
interna, como instancia interna de apoio a governanca, a Secretaria de Controle
Interno e Auditoria - SCIA tem por funcao auxiliar a organizagao a atingir seus
objetivos de negdcio, a partir da aplicacao de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governancga,
gestao de riscos e controles internos (art. 9°, & 1° Resolucao TRE/Para n°
5.415/2017). E nesse contexto de parceria que se inserem as consultorias em
gerenciamento de riscos.
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Objetivos e metodologia

A consultoria em gestao de riscos do processo de gestao do Prémio CNJ de
Qualidade, tem por objetivo:

e Orientar os gestores na identificacao e avaliacao dos riscos relativos ao
processo;

e Auxiliar na identificagao de acOes de controle para tratamento dos riscos; e

e Auxiliar na implementacao do plano de tratamento para corrigir as falhas e

evitar/reduzir as ameacas ao processo.

Para a realizacao da consultoria, foi adotada a metodologia estabelecida pela
norma ABNT ISO 31000:2018 para o processo de gestao de riscos, conforme
figura abaixo:
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Modelo ABNT ISO 31.000:2018

O processo de gestao de riscos, conforme a norma ABNT ISO 31000 (2018),
consiste na identificacao, analise e avaliacao de riscos, na selecao e
implementa¢ao de respostas aos riscos avaliados, no monitoramento de riscos
e controles, e na comunicacao sobre riscos com as partes interessadas, internas
e externas, durante toda a aplicacao do processo.
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Objetivos e metodologia

PAPEIS ENVOLVIDOS NA CONSULTORIA

Nos trabalhos de consultoria em gestao de riscos a equipe de consultoria atua
como facilitadora e educadora nos conceitos de risco e controle, orientando os
gestores de riscos no processo de dentificagao, avaliagao e tratamento das
deficiéncias identificadas.

Nesse sentido, a equipe realizou diversas oficinas com a Secao de Apoio a
Accountability (SAC), unidade que atualmente gerencia os processos relacionados
ao prémio CNJ, dando o suporte tedrico para que a proprio SAC, maior
conhecedora dos processos, identificasse os riscos e realizasse as demais etapas
do gerenciamento desses riscos.

Na etapa de identificacao dos riscos foram utilizadas as técnicas de fluxogramas e
brainstorming, em oficinas de trabalho, no intuito de mapear as fontes de risco e
chegar aos possiveis eventos, bem como suas causas e consequéncias. Para tanto,
a equipe de consultoria se reuniu por 3 (trés) vezes com os gestores do processo
analisado, tendo previamente levantado a base de conhecimento existente.

Na primeira oficina, realizada em 20/03/2019, a equipe da SAC deu inicio ao
levantamento de riscos do processo. E por ocasiao das 2% e 32 reunioes, ocorridas
em 02 e 16/04/2019, respectivamente, foram levantados e avaliados os riscos do
processo e identificados os controles novos para tratar os riscos mapeados, tendo
sido preenchida a Matriz de Riscos, contando com a participagao da coordenadora
da COAG.

Com os riscos identificados, os gestores classificaram a relevancia do processo, a
probabilidade de ocorréncia dos eventos e a severidade do impacto das
consequéncias para os objetivos organizacionais. Com os parametros aplicados, foi
realizado o calculo do nivel de risco, conforme a metodologia adotada (produto
entre os parametros e aplicacao na faixa de nivel de risco).
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Processo de gestao do

Premio CNJ de Qualidade

O Prémio CNJ de Qualidade é concedido pelo CNJ desde 2013 aos tribunais que
melhor investem no aprimoramento do sistema de estatisticas e de producao de
dados do Poder Judiciario, visando ao reconhecimento da exceléncia na producao,
gestao, organizacao e disseminacao das informacoes administrativas e processuais
dos tribunais brasileiro.

De acordo com o Ato n° 18/2018 do CNJ, os objetivos do prémio sao incentivar o
aprimoramento do Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario e da producao de
dados sobre o Poder Judiciario; promover a transparéncia e melhoria da gestao
judiciaria; viabilizar e estimular a participacao de magistrados de todas as
instancias e servidores no processo de formulacao das politicas do Poder
Judiciario, mediante mecanismos de gestao participativa e democratica; fornecer
subsidios que auxiliem o Planejamento Estratégico dos tribunais e do Conselho
Nacional de Justica; e contribuir para o aprimoramento da prestagao jurisdicional.

A atividade de consultoria em gestao de riscos do processo de gestao do Prémio
CNJ de Qualidade teve como objetivo mapear as principais fontes de riscos,
eventos, causas e consequéncias que podem vir a comprometer o alcance dos
objetivos organizacionais (aspecto gerencial da gestao de riscos) ou gerar
desconformidades com a legislacao vigente (aspecto de compliance). Para tanto,
foram levantadas informacoes em reunidoes com a SCIA/COAG/SAC, unidade
responsavel, bem como no conhecimento e experiéncia de servidores envolvidos
no processo.

Com isso, no total foram identificados 12 (doze) eventos de riscos.

A fim de tornar este reporte o mais objetivo e gerencial possivel, optamos por
apresentar a contextualizacao dos riscos e a matriz de riscos e controles como
documentos distintos deste relatorio, e que poderao ser encontrados no processo
administrativo SEI n° 0001634-30.2019.6.14.8000.
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Riscos por nivel

Apos a fase de identificacao dos riscos, os gestores, considerando a relacao
impacto x probabilidade de ocorréncia, avaliaram os riscos da seguinte forma:

90% 90%

MUITO ALTO ALTO
De um total de 12 riscos identificados, De um total de 12 riscos identificados,
6 foram considerados muito alto 6 foram considerados alto

Zero
/

Nao houve riscos classificados como
meédio ou baixo

50 % 50 %
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Outras questoes

relevantes

Durante a fase de execucao do trabalho a equipe de consultoria se deparou com
as seguintes questoes: o gerenciamento dos processos relacionados ao prémio CNJ
de qualidade deveria estar sob a responsabilidade de unidade pertencente a SCIA,
Secretaria que exerce a funcao de auditoria interna do TRE/PA? Tal fato
configuraria ato de cogestao?

Apesar de nao estar previsto inicialmente no escopo desta consultoria, o
enfrentamento de tais questdoes se fez necessario, sob pena de prejuizo a
qualidade do trabalho, motivo pelo qual apresentamos os argumentos que se
seguem.

Muito se fala na proibicao de atos de cogestao por unidade de auditoria. No
entanto, é preciso saber qual o fundamento desse impedimento.

A atividade de auditoria interna deve obedecer a Principios Fundamentais que,
visto como um todo, garantem a legitimidade e a eficacia da auditoria. Dentre
eles, destacamos o Principio da Independéncia.

O Institute of Internal Auditors- IlIA, organizagao que estabelece, por meio das
International Professional Practices Framework - |IPPF, normas internacionais
sobre a atividade de auditoria interna, assim define o Principio da Independéncia,
bem como o efeito da cogestao sobre esse principio:

G1100 - Independéncia e Objetividade Define-se independéncia
como "a imunidade as condicdes que ameacam a capacidade
da atividade de auditoria interna de conduzir as
responsabilidades de auditoria interna de maneira imparcial”.
Muitas vezes, essas condicdes se originam a partir da posicéo
organizacional e das responsabilidades atribuidas a auditoria
interna. Por exemplo, quando a auditoria interna é responsavel
por outras fungcdes na organizacao, ela nao sera considerada
independente em relacdo a essas fungdes quando estejam
sujeitas a auditorias. Grifo nosso.
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Outras questoes

relevantes

Portanto verifica-se que a nao realizacao de atos de cogestao funciona como uma
salvaguarda ao Principio da Independéncia da auditoria interna. Abaixo,
relacionamos outros critérios de consultoria nesse sentido:

e Tribunal de Contas da Uniao. Acordao 2.622/2013-TCU-Plenario.

9.5. recomendar a Controladoria-Geral da Unidao (CGU/PR) que continue a orientar as organizagoes sob sua
esfera de atuagao para que:

9.5.1. observem as diferencas conceituais entre controle interno e auditoria interna, de forma a nao atribuir
atividades de cogestao a unidade de auditoria interna;

e Conselho Nacional de Justica. Parecer CNJ/SCI n°2/2013, item Il, alinea “c”.

c) altere, no prazo de 150 dias, em decorréncia das atividades de exames de auditoria, inspecao administrativa e
fiscalizacao, previstas na Resolugao CNJ n°® 171/2013, o fluxo dos processos de trabalho para que a unidade ou
nucleo de controle interno atue utilizando as técnicas de controle previstas na referida resolucao e se abstenha de
exercer atividades préprias e tipicas de gestao;

Voltando ao caso concreto, € irrefutavel o fato de que, ao gerenciar processos
relacionados ao prémio CNJ de Qualidade, a SCIA se envolve com temas que
podem ser objetos de avaliagao por meio de auditoria, como a gestao da
transparéncia, gestao de dados processuais e gestao socioambiental, entre outros.
Além disso, o gerenciamento do selo prejudica as demais atribuicdes da SAC,
como as consultorias nas areas contabil, or¢camentaria, financeira e patrimonial.

Pelo exposto, concluimos que a coordenagcao dos processos relacionados ao
prémio CNJ, realizada por unidade pertencente a estrutura da SCIA, prejudica sua
independéncia enquanto Secretaria que exerce a funcao de auditoria interna da
organizacgao.

Por outro lado, percebemos a importancia estratégica que a coordenacao de tais
processos possui. Por isso, entendemos que o deslocamento dessa coordenagao
para unidade diversa da SCIA deve se dar de forma planejada e gradual, de
maneira a nao prejudicar o resultado da entidade no ambito do prémio CNJ. Nesse
sentido € a proposta de encaminhamento apresentada no proximo topico.
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Propostas de

N ELE I e

Com o objetivo de proporcionar eficacia e efetividade aos controles internos e
procedimentos relativos ao processo de gerenciamento do Prémio CNJ de
Qualidade, e diante de todo o exposto, esta unidade técnica:

1 - Recomenda a Alta Administracao do TRE/Para que:

a) Retire, de forma planejada e gradual, de maneira que nao prejudique o
resultado do o6rgao no Prémio CNJ de Qualidade, a gestao do prémio da
competéncia da SCIA, uma vez que trata-se de processo de gestao, sendo, pois,
incompativel com as atribuicdes de uma unidade de auditoria interna, conforme
apontado no topico "Outras questoes relevantes” deste relatorio;

b) Apresentar Plano de Acao para o cumprimento da recomendacao acima, no
prazo de 20 (vinte) dias, a contar do acolhimento deste relatério pela Presidéncia,
nos termos do item 68, da Resolugcao TRE/PA 5.373/2016.

2 - Recomenda a unidade gestora do processo que:

a) Mapeie o processo de gestao do Prémio CNJ de Qualidade, como controle
interno para mitigar e corrigir as deficiéncias do processo formal de trabalho,
adotando o modelo do Guia de Gerenciamento de Processos de Nego6cio - BPM
CBOK para o desenho e a modelagem do processo; e

b) Apresentar Plano de Ac¢ao para o cumprimento da recomenda¢ao acima, no
prazo de 20 (vinte) dias, a contar do acolhimento deste relatorio pela Presidéncia,
nos termos do item 68, da Resolugcao TRE/PA 5.373/2016.
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Consideracoes finais

Como forma de melhorar a eficacia dos processos de governanca, gestao de riscos
e controles internos e adicionar maior valor ao 6rgao, foi realizado o presente
trabalho de gerenciamento de riscos do Processo de gestao do Prémio CNJ de
Qualidade, com o objetivo de identificar e avaliar riscos e controles e auxiliar na
execu¢ao de plano de tratamento para corrigir as falhas e evitar/reduzir as
ameagas ao processo.

A consultoria surgiu como resultado da necessidade de melhorar a accountability
e a gestao da transparéncia no TRE/PA, mormente pelo fato de que o Prémio CNJ
de Qualidade constitui em componente fundamental para alcance do objetivo
estratégico de “Instituicao da Governanca Judiciaria”, perspectiva de Recursos,
inserido no Planejamento Estratégico do TRE/PA para o ciclo (2016-2021).

De modo a adicionar valor ao processo, foi proposto como encaminhamento a Alta
Administracao a retirada da gestao do Prémio CNJ de Qualidade da competéncia
da SCIA, bem como recomendado aos gestores o mapeamento do processo de
gestao do Prémio CNJ de Qualidade, como controle interno para mitigar e corrigir
as deficiéncias do processo formal de trabalho.

Com isso, esperamos colaborar para a melhoria continua da organizacao e do
processo, voltado a concretizacao de tao relevante encargo, que impacta

diretamente na accountability do TRE/PA: a gestao do Prémio CNJ de Qualidade.

E o relatorio.
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Consideracoes finais

Belém, Para, setembro de 2019.

ALANNA KATRINA BARBOSA NONATO

Estagiaria da SAG

DE Oé EIRA SILVA

Assistente da SAG

L,Amo // Té.g
FABRI'CW—M_ANOEL SAN CORDEIRO

Chefe da SAG
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CONSIDERACOES INICIAIS

Para o Biénio 2019-2020, foi estabelecido como um dos projetos do Plano de
Gestao, o aperfeicoamento da gestdo do Projeto "Selo Justica em Numeros",
atualmente denominado "Prémio CNJ de Qualidade", nos termos do Plano
Geral de Projeto (processo SEI 0004683-79.2019.6.14.8000).

Nesse sentido, foi realizada pela SCIA a consultoria em gestdo de riscos do
Prémio CNJ de Qualidade, que teve como como objetivo geral mapear os
principais riscos relacionados ao processo formal de trabalho de gerenciamento
das acdes do Prémio, e como objetivos especificos estabelecer o contexto
em que o0s riscos sao identificados e avaliados, delimitar o escopo da gestéo de
riscos, identificar, analisar e avaliar os riscos do processo, identificar as acbes
de controle para tratamento dos riscos e, por fim, implementar e monitorar o
plano de tratamento para corrigir as deficiéncias do processo.

Portanto, com a orientacdo da equipe de consultoria (SAG), a Secéo de Apoio a
Accountability - SCIA/ICOAG/SAC executou as fases de contextualizacdo e
avaliacdo, compreendendo a identificacdo, andlise e avaliacdo dos riscos
mapeados, em alinhamento a Estratégia do TRE/PA e seus objetivos
organizacionais.

Ressalte-se que a gestao de riscos do processo formal de trabalho de gestao
das acbes visando ao Prémio CNJ de Qualidade foi realizada com base na
metodologia definida pela norma ISO 31000 (2018), conforme orientagcao da
equipe de consultoria.
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SCIAICOAGISAC

CONTEXTO DOS RISCOS

Consiste em compreender o ambiente externo e
interno no qual o processo de gestao das acoes do
Prémio CNJ de Qualidade, objeto de gestao de
riscos, se encontra inserido, e em identificar
parametros e crit€érios a serem considerados no

processo de gestao de riscos.

O estabelecimento do contexto da gestao de riscos do Prémio CNJ de
Qualidade seguiu os seguintes passos:

¢ identificacdo do alinhamento estratégico e dos objetivos a serem
alcangados pelo processo;

¢ identificagdo dos processos de trabalho relevantes para o alcance
dos objetivos/resultados;

¢ identificacao das pessoas envolvidas e interessadas no processo; €,

e mapeamento dos principais fatores internos e externos que podem
afetar o alcance dos objetivos e resultados do processo (pessoas,
sistemas informatizados, estruturas organizacionais, legislacao,
recursos e stakelholders).
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SCIAICOAGISAC

CONTEXTO DOS RISCOS

Papel do processo na estratégia do Tribunal

Por se tratar de prética de accountability, mecanismo de governanca, o processo de Gestao do
Prémio CNJ de Qualidade estd alinhado ao macrodesafio de “Instituicao da Governanca
Judiciaria”, perspectiva de Recursos, inserido no Planejamento Estratégico do TRE/PA para o
ciclo (2016-2021).

O referido macrodesafio busca, dentre outros, o cumprimento da missdo institucional do 6rgao: “Garantir a
legitimidade do processo eleitoral visando ao fortalecimento da democracia”. E o alcance de sua visdo de
futuro: “Consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade, transparéncia e

seguranga’.

Ademais, conforme o Mapa Estratégico do TRE/PA, o desenvolvimento de suas atividades organizacionais €
norteado pelos seguintes valores: “Etica, Seguranca, Responsabilidade, Celeridade, Transparéncia e
Efetividade”.

OBJETIVOS DO PROCESSO:

Objetivo geral: Aprimorar a gestdo administrativa e judicidria, a producao
de dados estatisticos e a transparéncia das informacoes no TRE/PA.

Objetivos especificos:

e Encaminhar/publicar tempestivamente os dados abrangidos pelo Prémio
CNIJ de Qualidade;

e Informar de forma fidedigna os dados abrangidos pelo Prémio CNJ de
Qualidade.
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CONTEXTO DOS RISCOS

Analise do ambiente interno e externo

Tatorns Forcas Fraquezas
(Organizacéo) Apoilo da alta administragdo ao Prémio |e Alocagido da gestdo do programa em
CNIJ de Qualidade: junidade de auditoria interna;
Qualidade técnica da equipe gestora do |e Equipe gestora reduzida:
programa (SAC/COAG): e Desconhecimento dos servidores do
Rotinas do processo consolidadas pela |Tribunal sobre o programa e seus
equipe gestora do programa: [beneficios para a mstituigdo:
Existéncia de grupo de trabalho com |,  Aucéneia de uma matriz de
integrantes  de  todas as unidades | ponsabilidades:
envolvidas: . Nucleos apenas formalmente
Criacdo de plano de agdo com as atividades | 1. g0 —— —— SEstive
anuais a serem desenvolvidas pela equipe |g, .0 Lo,
gestora e demais responsaves; e Falta de capacitagio adequada para
é;gétammto dnst 'ESWS mais relevantes: o iiie dog Eistanan SADP & BIE:
comprometido: =
A.::umpanhafm:ntﬂ continuo pele GPWEB 9 .h?lplanf%?a? rizcente U0, [PDREEEG
do Prémio CNJ de Qualidade, com a jachiall it oRueo: ;
ciéneia da alta administracio; * Uso de um sistema de um servidor,
|estranho ao TRE/PA, (PORTCRE).
com suporte local limitado:
e Falta de comprometimento de
algumas umdades fomecedoras de
dados:
e Participagio de integrantes da
lequipe gestora no niicleo de estatistica
(problema de segregacdo de funcdes):
T Oportunidades Ameacas
Previsdo de cursos EAD que serfo | » Sistema TSE (SADP) limitado:
promovidos pelo CNJ: « (Gap de comunicagdo com o CNJ;
Previsdo de um sistema unico nacional de | » Nova portaria, com novas
extracdo de dados: exigéncias:
Boas praticas de outras organizacdes | » Sistema do CNIJ, SIESPJ,
publicas: instavel (sumigo de dados):
Implantagédo do PJE: » Divergéncia entre os normativos
Estipulagdo de critérios objetivos do CNJ do CNJ e TSE:
na avaliacio do Prémio + Auséncia de recibo dos dados
enviados ao CNJ:
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CONTEXTO DOS RISCOS

Partes interessadas e envolvidas no processo

PARTES INTERESSADAS

INTERNAS TRE-PA
EXTERNAS CNJ

TSE

Sociedade

PARTES ENVOLVIDAS (INTERNAS)
Presidéncia
Corregedoria Regional Eleitoral
Diretoria Geral
Secretaria Judicidria
Secretaria de Tecnologia da Informagdo
Secretaria de Gestdo de Pessoas
Secretaria de Orgamento, Finangas e Contabilidade
Secretaria de Administracdo
Secretaria de Controle Interno e Auditoria
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CONTEXTO DOS RISCOS

Defini¢ao do escopo da avaliac¢ao de riscos

Deverao ser avaliados todos os requisitos da Portaria CNJ 88/2019 que estabelece o
regulamento do Prémio CNJ de Qualidade de 2019, identificando os riscos
estratégicos inerentes a cada um dos trés eixos temdticos: Governanca;
Produtividade; e Transparéncia e Informacdo, com foco no aperfeicoamento da
prestacao jurisdicional e da gestdo judiciaria.

Base normativa do processo

CICLO 2019:

¢ Portaria CNJ n° 88/2019

® Resolu¢ao CNJ n® 76/2009 - Sistema de Estatistica do Poder Judicidrio

® Moddulo de Produtividade e Justica em Nimeros)

® Resolugao CNJ n® 46/2007 - Tabelas Processuais Unificadas (REST, XML)

e Resolucdo CNJ n®49/2007 - Nucleo de Estatistica

¢ Resolucdo CNJ n°® 198/2014 - Reunides de Andlise da Estratégia

® Resolucdo CNIJ n°® 194/2014 - Politica de Atencao Prioritdria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢ao
¢ Resolucdo CNJ n°® 102/2009 - Transparéncia da gestao orcamentdria e financeira

® Resolugdo CNJ n°® 211/2015 - Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio (TIC)
¢ Resolucdo CNJ n°® 201/2015 - Gestao Socioambiental

® Resolu¢ao CNJ n® 207/2015 - Atencao a Satde de Magistrados e Servidores

¢ Resolugdo CNJ n® 221/2016 - Gestao Participativa

e Portaria CNJ n° 114/2016 - Gestao Participativa

® [ein®13.460/2017 - Direitos do usudrio dos servigos publicos — Ouvidoria CNJ

¢ Resolucdo CNJ n°® 215/2015 - Acesso a informacao

® Resolugao CNJ n® 230/2016 - Acessibilidade e inclusao

¢ Resolucdo CNJ n® 255/2018 - Participacao institucional feminina no Poder Judiciério



TRIBUNAL REGIONAL
..", ELEITORAL DO PARA

[ =

dustica Elaitoral

SCIAICOAGISAC

MATRIZ DE RISCOS

Identificacao e avaliacao de riscos e controles

Compreende o reconhecimento e a descricao dos riscos relacionados aos
objetivos/resultados do processo formal de trabalho de gestao do prémio CNJ de
Qualidade, envolvendo a identifica¢ao de possiveis fontes de riscos.

Ademais, houve a determinacdao do nivel dos riscos mapeados, em termos de
probabilidade e impacto de sua ocorréncia (andlise de riscos), bem como a
indicacao de tipos de tratamento para cada risco mapeado, conforme nivel de risco
resultante, a fim de se determinar se o risco € aceito, assumido ou mitigado
(avaliacao de riscos).

E, por fim, os gestores dos riscos (SCIA/COAG/SAC) realizaram a identificacdao de
medidas de resposta aos riscos mapeados, com o objetivo de tratar e corrigir as
falhas e deficiéncias apontadas pela gestao do processo.

Ante o exposto, a Secio de Apoio a Accountability - SCIA/COAG/SAC
apresenta a matriz de riscos do processo de gestao das acoes do Prémio CNJ de
Qualidade:



|
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o NIVEL DA
PROCESSD DE NEGDCIO MEDIDA DE
OU SUBPROCESSO OU EVENTO DE RISCO CATI A GESTOR DO RISCO CAUsA CCIISE(!JENIJA LIDADE | IM RES COMNTROLE EXISTENTE CONTROLE MOVOD
. EGORIZACAD
ESPECIFICOS INEREMTE INERENTE ADRISCO
ATIVO
Mucleo formalmente criado, mas funcionande Dados produridos de Criagdo fornal deo Nicleo de
GESTAOQ DO PREMIO CHI Produzir de forma Atuagdo insuficiente Chefe g2 secio de em estagio incipiente; Partcipacic de forms ='p;;édica- 5 miuito Estatistica comno unidade
- Gerenciamento/Micleo continua dados do Micleo de PROCESSOS LT integrantes da eguipe gestorz ne nicleo de I N 5-Muito &lta ™ - 2- Mitigar ~ Inexistents zdministrative, com & desiznacdode
P . L. Apoio 3 Accountability P N . . | Descumprimento de Alto . . N o .
de Estatistica estatisticos Estatistica sstatistics (problema de ssgregacdo de fungdes) ) profizsional com formaggo superior
: 7| requisitos ds norma .
&M estaTshca.
atuzlizar 3 composigso dos comités
Descumprimento de Jro rr‘issﬁes,'grup oz de trabalho, de
GESTAD DO PREMIO CHI- Fomentar acBes em Atuagdo insuficiente comités formzimente criados, mas sem efetivo | requisitos da norma/ acordo com o disposto nas
N . 5 s - y . o . X . = =
Gerenciamento/Comités/ o das Comités - Chefe da secdo de funcionzmento. Ausé de ztas das reunides | auséndz de melhorias . | 5-Muite . . - Resolugdes CMJ. Confeccdo de atas
— matériaz de sus — PROCESSOS - . - N = : = S Muito Alta 2- Mitigar Inexistants = N
Comissoes/Grupos de competéncia fComissdes/Grupos Apoio 3 Accountability|  rezlizadas e evidéncias dzs agdes propostas nas dreas de stuagdo Alto parz 33 reunides realizzda:.
Trabalho " de Trabzlhao pelos Comités/Comissdes/Grupas de Trabalhs; dos Comités Emprzender zcdes nas matérizs de
[ComissGes/Grupos competEncia dos comites
Jcomissdes/grupos de trabalha.
- - Sisterna informatizade em aprimoramento; Parter;
GESTAOQ DO PREMIO CHI Informar dados . . " . " e " . - 5 : . . N . .
. . . . 3 . Envio de dados Chefe dz Secdo de Interpretagdo divergents das varidveis de ano | Perda/Inconsisténcia de . 5- Muito . Acompanhamento via | Aprimorar o sistema informatizado
- Gerenciamento/Prémio | fidediznos exigidos R PROCESS0S . ' - i R - 5- Muito &l ~ - 2- Mitgar ~ . - .
. incorretos a0 CJ Apoio 3 Accountability| pare ano; Instzbilidade do sistema CMJ; Gap de dados Alto plznilhas do Excsl; pricrizando 3 sutonomis;
cride Qualidade pelo CrI P .
comunicacde com o CNJ Sistema SIESP)
Sistermna informatizade em aprimoramento;
=~ = Dependéncia do criader do sistema; Aprimorar o sistema informatizado
GESTAD DO PREMIO CHI- Informar dados ] - pRncEne N NP . PorBR; Suporis e )
. . e Envio de dados - Chefe dz Segdo de Inconsisténcias recarrentss 4o sistemas; Perdz/Inconsisténcia de . " 5- Muite . o prigrizando @ autonomis; Alertas de
Gerenciamento/Module | fidediznos exigidos R PROCESS0S T o - R . . 5- Muito ala - - 2- Mitigar ~ | remoto com o criador | s - .
- . incorretos 2o CMJ Apoio 3 Accountability| Instabilidade do sistema CMJ; Divergendia entre dados Alto . nconsisténcia dos dados; Modulo de
de Produtividade pelo CMI N do sistama -
05 normativos do CNJ & do TSE; Gap de zuditoria do PortER
comunicagae com o CNJ
Extrair 3 Falta de conhecimento técnico de Ti; Deficiéncia Aprimorar o sistema informatizade
= = movimentagio . = da base de dados dz Justige Eleitoral; Auséncia . riarizande a autonomia; Madulo de
GESTAO DO PREMIO CMJ- o = Envio de dados Chefe da Seco de . = = X = L . 5- Muits N . P = i
X anzlitice processuzl R PROCESS0S - : . de solugdo pars elertas de inconsisténcias dos | Inconsisténcia de dados| 5- Muite ala - 2- Mitgar ~ Inexistente auditoria do PortBR; Sistema de
Gerengiamenta/REST - - incorretos 3o CMJ Apoio 3 Accountability C. - Alto
por meio de solucdo dados; Deficinciz na extragso de dados da consultz de dados do CMJ em
de Tl movimentacdo analitica processual construgsn
Aumentar o nivel de Divuleacie insuficients do curso de nivelamento: Civulgagio do cursa EAD viz e-mail;
GESTAD DO PREMID CMJ-|  conheciments dos | Baixa adesdo ao curso . veEes . . ’ . . . zcompanhamento das inscrighes dos
. . . - . - Chefe dz Secdo de baixa adesio dos servidores; falta de Servidores sem a devida - 5= Miuito . 5 By
‘Gerenciamento/Nivelam | servidores do orgde CEAJud promovido PROCESSDS . ' o . i 5- Muito Alta - 2- Mitigar = Ingxistente zervidores pelos gestores das
. - . Apoio 3 Accountability| comprometimento com oz assuntos do curso; capacitacio Alto 3
ento do Servidores atraves da cepacitacdo peloCMl - . e . N ' unidades; acompanhamento da
zbordagem de comunicagao interna inefetiva o .
fornecids i participagio dos servidores
Indicar nomes para
compor o GT Falta de
multisetorial do representantes das Nio compartilhamento
erémio CHI de macrounidades que das responzabilidades Flano de Agio do Selo |Portaria de compaesigio do GT com oz
GESTAO DO PREMIO CNJ- idad compdem o GT; Chefe dz secdo de - . S sobre o programs; 5- Muito . Justica em NUmeras, titulzres das macronunidades
. Qualidade, com N .P " PROCESSDS L TE L Auséncia de uma matriz de responsabilizagdo P g 4- Al - 2- Mitigar = - . s - !
Composigdo do 6T regresentantes de dificuldade na Apoio 3 Accountability Concentracac das Alto GPWEE, Nova Portariz contendo matriz de

czda macronunidade
para compartithar
rezponsabilidades
ok

responsabilizagio e
subdivisio de
stividades

rezponsabilidades em
zlgumas unidades

do GT

responsabilidades
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GESTAO DO PREMIOC CIU-

elansjar, organizar 2
detzlhar az aches de

Baixa aderéncia ao

Falta de participacdo efetiva na elaboracdo das
agbes que compdem o Plano de acdo,

2- Mitigar ~

Reunizo gerzl com os
envalvidos; E-miail

Reunides setorizis com os envolvidos
no planejamento das agdes; Portaria
d= compasigio do 6T com os
titulzres das macronunidades,
contende matriz de

responzabifidades

2- Mitigar ~

Inexistents

Alteracde da Portaria gue constitui o
T para incluir exigéncias de reportes
continuos a 5CIA, unidade gestors
atuzl do processe, sobre 35 acdes do
Programa.

2- Mitigar =

PortBR (alertas);
Rotinas de verificacdo
|batimentos|; Envio de
dados para a suditoria
do CHJ; Reunides
pericdicas com a:
arezs de negocios

Capacitzgio de pessosl pars
utilizagdo do PIE & SADP;
Aprimoramento de sistema
informatizedo com autonomia de
utilizagEo; sistema com madulo de
auditoria pars conformidade;
implantagdo de sistema de auditoriz
do ChL

- chefe da Secdo d ) - K Flang] t 5- Muit
B Elaboracao Plano de K A PROCESSOS - 1SR BB 3eca0 02 dificuldade em tracar agbes que reflitam a =nejamento &-alm - e 20
= todas a5 unidades plano de agao Apoio 3 Accountability N T . deficients Alta
Agao N necessidade de cumprimento dos reguisitos do
envolvidas
Flanz
Dificuldades de
Zerenciamento do
Gersnciar, executar ¢ Dispers3o das Alocacio da gestdo do programa em unidade de processe; Perds ou
GESTAD DO PREMIO CMY | monitorar as acdes | p" . chefe da secdo de 3uditoria; Comunicaces oriundas do CNI atraso de prazos e 5- Muito
] . . : informagdes recebidas PROCESSOE - . - o X X -~ ~ N = 4- Al - 20
- Gerentiamento previstas no plana de do o1 Apoio 3 Accountshility|  recebidas por unidzdes distintas da unidade informagdes; alto
acio gestors Dificuldades de
monitaramento das
acies
Insergdo de dades Fzlta de capacitagdo edequada parz o uso dos
GESTAD DO PREMIO CMI- seri dad incorratos no SADP e chefe da secio d sistemas 3ADF & BIE; Implantzgio recente do Erio de dad =AUt
10 | Gerenciamento/Utilizagd Egl:zs I.Tai:s no PIE / Envio de PROCESSOS - Anoio ; A:maug::;bﬂel'ty processo judicial elstrarico; Falts de integracio in;::::an:s ;0 g:“ &-alm - -M:j 2 20
0 do PIEe SADP e dados incorretos ao . entre 0 PIE e 05 sistemas de envio de dados do
CNJ (=T}
niozlcznce dos
GESTAD DO PREMIO CMJ | Implantar uma zestia | Aruacdo insuficiente Chede 82 serdn de Nicleo formado por um servidor; ndcles com mielhores indices de = nuits
11 |- Gerenciamento/Gestdo | socioambizntal efetva do Micleo PROCESSDS - . - . estrutura incipiente gestdo socioambiznal; 4-alm - 20
. _ s N . Apoio 3 Accountability . Alta
socipamhbiental no orgao Sociambiental Descumprimento dos
reguisitos de norma
Indefinigao sohre N .
= = . - . Deficiéncia na gestio da
GESTAD DO PREMIO CMJ-| aperfeigoar 2 gestso responsahilidades - . g. 5
N - - Chefe da Secdo de . e transparenciz do 5- Muito
12 Gerenciamento/Transpar| de transparénciz de para a gestao da PROCESSOS - . Falta de matriz de responsabilidades N 4-ala - 20
P . Apoio 3 Accountability TRE/PA; dificuldade na alto
encia scordo com & LAl transparencia no -
N gestdo do processo
Tribunal

2- Mitigar

Acompanhamento via
sistema CHJ; Envio de
=-mails;
Acompanhamenta das
publicages realizadas
pela unidade no Portal
da Transparéncis;
Acompanhamento via
SEI

maelhor estruturagéo do Nidea
socioambizntal

2- Mitdgar ~

Acompanhamenta das
publicagdes dos
anexo: da Resolucao
€MJ 102/2009

Anexo | da Resolugdo TRE-PA e
5.49%/201E - Processo SEI n®
0004713-17 2016514 5000
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Processo de negdcio: subprocesso ou atividade a qual pertence o risco mapeado.

Objetivos especificos: passo para chegar ao objetivo geral indicado para o respectivo subprocesso ou
atividade .

Evento de risco: incidente ou ocorréncia que pode impactar negativamente os objetivos do processo, sendo
medido em termos de impacto e probabilidade.

Categorizacdo dos riscos: classificagdo do risco mapeado, conforme a natureza: estratégico, de imagem,
tecnolégico, de infraestrutura ou de processo.

Gestor do risco: pessoa com autoridade e responsabilidade para gerenciar um risco.

Causa: elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco.
Esté associada aos fatores internos e externos identificados na matriz SWOT.

Consequéncia: resultado ou efeito de um evento de risco. Trata-se da ndo realizacdo do objetivo especifico
definido para o subprocesso ou atividade a qual pertence o risco mapeado.

Probabilidade inerente: quantificacdo da hipdtese do evento de risco ocorrer, antes da implementacédo de
medidas de controle. (Muito baixa: 1; Baixa: 2; Média: 3; Alta: 4; Muito alta: 5).

Impacto inerente: quantificacdo do efeito gerado pela ocorréncia do evento de risco, antes da implementacéo
de medidas de controle. (Muito baixo: 1; Baixo: 2; Médio: 3; Alto: 4; Muito alto: 5).

Medida de risco inerente: é o resultado da multiplicacéo entre a probabilidade e o impacto.

Nivel da medida de risco inerente: nivel em que se encontra o risco mapeado, medido em termos de
probabilidade e impacto, antes da implementacdo de medidas de controle, podendo ser muito alto, alto,
médio, baixo e muito baixo.

Resposta ao risco: opcdo de acdo gerencial para tratamento dos riscos. Inclui evitar o risco pela opcéo de
nao iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco, pois o risco esta além do apetite a risco do
orgdo e outra resposta nao é aplicavel; transferir ou compartilhar o risco com outra parte; aceitar o risco por
uma escolha consciente; assumir o risco, na hipétese de o gestor verificar a vantagem de assumir um risco
alto ou muito alto em prol de outro beneficio; ou mitigar o risco, diminuindo sua probabilidade de ocorréncia
ou minimizando seu impacto.

Controle existente: acdo preexistente a identificagdo dos riscos, estabelecida por meio de politica ou
procedimento que ajuda a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela administracéo para mitigar
0s riscos a realizacéo dos objetivos.

Controle novo: acao nova estabelecida apds a identificacao de riscos, por meio de politica ou procedimento
gue ajuda a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela administragdo para mitigar os riscos
mapeados.



