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1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria 2019, a Se¢ao de Auditoria Interna
(SAUDI) apresenta o relatorio do primeiro ciclo de monitoramento das recomendagdes
expedidas no ambito das auditorias integradas de 2018, a qual avaliou os processos de gestdo

da forca de trabalho no TRE-PA

Tal auditoria foi realizada no exercicio de 2018, na modalidade integrada, que consiste
em modelo de avaliagdo cuja execucdo é atribuida aos Regionais com a coordenagao da
Secretaria de Controle Interno e Auditoria do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), com objetivo
de avaliar, de forma sistémica, temas ou objetos de controle, visando identificar os desvios
mais comuns e relevantes, e propor, quando for o caso, aperfeicoamento na gestdo e na

sistematica de controle.

Essa modalidade de auditoria foi concebida pela Res. TSE n° 23.500/2016, dada a
existéncia de processos criticos e a conveniéncia da adog¢ao de procedimentos padronizados
de auditoria no intuito de obter as melhores solu¢des para tratamento de questdes

estratégicas proprias deste ramo do Judiciario Federal.

Dos trabalhos, resultaram 10 (dez) recomendagdes, as quais foram acolhidas pela
Presidéncia do Tribunal, que determinou a adogdo de providéncias dos gestores para

implementa-las.

Este monitoramento, realizado dentro dos padroes previstos no estatuto da auditoria
interna do 6rgao, Resolucdo TRE-PA n® 5.373/2016, tem por objetivo verificar o cumprimento
das recomendacgdes resultantes dos trabalhos de auditoria, assim como aferir os resultados

delas advindos, ou seja, seus beneficios efetivos.

Cumpre destacar que a existéncia de um sistema de controle interno eficiente
contribui para uma entidade publica de melhor desempenho, apoiada em praticas gerenciais
modernas e focadas no alcance de objetivos capazes de agregar valor. Dai a importancia de
monitorar o cumprimento das recomendagoes, para alcance dos beneficios subjacentes aos

referidos encaminhamentos assinalados na auditoria.
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Por derradeiro, cabe ressaltar o papel da unidade de auditoria interna - como
instrumento da governanca —de avaliar a existéncia e o correto funcionamento dos controles
internos da organiza¢do, reportando os resultados a alta administragao e sugerindo, se for o

caso, melhorias, monitorando, ainda, as a¢des para implementa-las.

2. METODOLOGIA APLICADA E BENEFiCIOS ESTIMADOS

De acordo com o estatuto da auditoria interna do TRE/PA, item g5, podem ser
utilizadas no monitoramento, com o fim exclusivo de verificar o atendimento das
recomendacdes, as técnicas proprias de auditoria, elencadas no item 53 da norma

supracitada.

Dessa forma, para execucao dos trabalhos de monitoramento foi aplicada a técnica
de analise documental, ainda no estagio preliminar de analise do cumprimento das
recomendacdes, na etapa de planejamento dos trabalhos, mediante a busca por evidéncias
e dados objetivos para suportar conclusdes acerca da tomada de providéncias por parte dos

gestores.

A analise documental também foi aplicada nos testes de monitoramento, baseados
em requisicoes de informacdes as unidades, a fim de obter informagdes mais precisas sobre
o contexto de cumprimento das recomendagoes, para propiciar uma avaliagdo mais segura a
equipe encarregada de realizar o monitoramento. Em suma, a metodologia utilizada para
este monitoramento teve como base a tomada de informagdes com os gestores da unidade

envolvida.

Em carater subsidiario, outras técnicas foram utilizadas, tais como exames de
registros, através de consultas a processos no SEI que tratem de a¢des empreendidas pelos

gestores e esforcos envidados por eles no cumprimento das recomendacoes.

Com este monitoramento, espera-se alcangar os seguintes beneficios: A efetividade

das recomendagoes emitidas nas auditorias integradas; Aperfeicoamento dos mecanismos
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de controle no processo de gestdo da forca de trabalho; Redu¢do das deficiéncias que
propiciem a ocorréncia de riscos de alto e médio impacto e a implementacdo tempestiva de

agoes corretivas adequadas.

3. OBSERVACOES DA AUDITORIA INTERNA

3.1. Analise preliminar sobre o cumprimento das recomendagées

O resultado das auditorias revelou deficiéncias administrativas e necessidades de
melhorias no processo de gestdo da forca de trabalho, o que demonstra necessidade de
mudanca de postura, por parte dos gestores, para que venham a dedicar maior aten¢ao na

identificacdo e tratamento de riscos ligados a gestdo de pessoas.

Foram emitidas 10 (dez) recomendac¢des na auditoria de gestdo de pessoal. Tais
encaminhamentos foram consignados nos relatdrios finais, apds a oitiva das unidades
afetadas. Foram, em seguida, submetidos a aprovacdao da Presidéncia, que, por sua vez,

decidiu acolhé-los integralmente.

Verifica-se, no Processo SEI n°® 0003238-60.2018.6.14.8000, cujo objeto é a auditoria
de avaliacdo do processo de gestdo da forca de trabalho, um plano de a¢do (evento n°
0896031) apresentado pela SGP, no qual constam, na visdao do gestor, as atividades
necessarias ao cumprimento das recomendagdes, bem como as unidades responsaveis e os
prazos para conclusdo. Tal plano foi um dos instrumentos examinados pela auditoria interna

para formacdo do seu entendimento acerca do grau de cumprimento das recomendacdes.

Sem prejuizo da analise documental e exames de registros mediante consultas a
processos no SEl, papeis de trabalho foram aplicados, visando a obtencao de informacdes
diretamente dos gestores, como forma de prospeccdo de evidéncias para obten¢do de
asseguracao razoavel sobre o status de implementacdo das medidas demandadas em sede

de auditoria.
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Para afericdo do grau de implementacdo de cada recomendacdo, conforme
disposicGes fixadas no Manual de Monitoramento do TRE/PA, adotou-se a seguinte
classificacdo:

* Implementada (I) - Recomendagao cumprida totalmente;

* Em Implementacao (EI) — Quando iniciadas agdes objetivando o
cumprimento da recomendagdo que, por questdes operacionais, ainda ndo foi cumprida

totalmente;

* Nao Implementada (NI) — Quando ndo iniciadas a¢des objetivando o

cumprimento da recomendacao;

* Prejudicada (P) — Superveniéncia de fatos que tornem inexequivel o

cumprimento da recomendagao.

Conforme serd detalhado nos topicos subsequentes (3.2 a 3.5), a equipe da
Secdo de Auditoria Interna (SAUDI), apds a execucao dos testes de monitoramento,
devidamente apoiada por evidéncias, alcangou as seguintes conclusdes sobre o andamento
das acoes de corre¢ao dos achados assinalados na Auditoria Integrada de Avaliacao do

Processo de Gestao da Forga de Trabalho:

Tabela 1. Status do Cumprimento das Recomendag6es

Status de

Recomendacgao Responsavel

Cumprimento

Ri- Estabeleca, fundamentando-se em critérios técnicos, o quantitativo
ideal de servidores por unidade administrativa do Tribunal, seja Cartério
Eleitoral, Central de Atendimento ao Eleitor ou unidades da Secretaria, SGP Em implementacio
atualizando o referido quantitativo periodicamente, conforme a

metodologia adotada

R2- Defina suas estratégias de gestdo de pessoas, como requisi¢do de

servidores, realizacdo de concursos publicos, alocacdo e movimentagdo

SGP Nao implementada
de pessoal, considerando a relacdo entre a forca de trabalho existente e
a forca de trabalho requerida
R3- Estabeleca, como parte do processo de planejamento da forca de

SGP Nao implementada

trabalho, critérios para amplia¢do ou reposicdo do quadro de pessoal,
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em consonancia com a defini¢do do quantitativo necessario para cada
unidade, levando em conta diversos fatores, tais como absenteismo,

sobrecarga, rotatividade

R4- Realize estudos, antes de alteragdes na estrutura organizacional do
TRE-PA, visando suprir a administracdo com informagdes relevantes
sobre o efeito da mudanca na forca de trabalho do 6rgao, como, por
exemplo, o quantitativo ideal de servidores para uma nova estrutura
criada e qual o impacto da restruturacao em unidades que tiveram seus
servidores, cargos em comissao e/ou fungdo comissionada remanejados

para outras unidades

SGP

Nao implementada

Rs- Elabore, com base nas proje¢des de eventuais aposentadorias, como
parte do processo de planejamento da for¢a de trabalho, estratégia
capaz de aumentar ou manter a capacidade operacional da instituicao,

a fim de mitigar os riscos oriundos de futuras aposentadorias

SGP

Nao implementada

R6- Identifique as ocupagdes criticas da organizagao, estabelecendo os

perfis profissionais desejados para estes postos

SGP

Nao implementada

R7- Promova a¢des de capacitagdo com vistas a desenvolver em seus

servidores as competéncias criticas necessarias aquelas ocupacoes

SGP

N&o implementada

R8- Adote mecanismos para que o processo de escolha dos ocupantes
de posicoes criticas seja fundamentado preferencialmente em perfis
profissionais desejados, inclusive aquelas ocupagdes criticas que
estejam relacionadas a cargo em comissdo e funcdo de confianca,

realizando a atualizagdo normativa que se demonstrar necessaria

SGP

Nao implementada

Rg- Expanda o projeto “TRE Competente” aos Cartérios Eleitorais e
Central de Atendimento ao Eleitor, identificando as competéncias
técnicas necessarias para o desempenho das atividades inerentes

aquelas unidades

SGP

Nao implementada

R1o- Identifique as lacunas de competéncias dos servidores lotados nos
cartorios e CAE, elaborando plano de capacita¢do que considere as

lacunas de competéncias identificadas

SGP

Nao implementada

3.2. Recomendag¢oes implementadas

Como informado na Tabela 1, nenhuma recomendacdo foi implementada.
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3.3. Recomendag¢6es em implementacao e respectivas evidéncias

Existe 1 (uma) recomendagao em implementagao, o que representa 10,00% do
total de recomendacdes emitidas na auditoria integrada.

Apresenta-se quadro abaixo que evidencia as recomendagdes cujo status foi
classificado como “Em implementagdo” e as evidéncias que suportaram as conclusdes
formadas pela auditoria interna.

Tabela 2. Recomendacgées classificadas com status Em Implementacao

Recomendacgdes Evidéncia

Status de

Cumprimento
Ri- Estabele¢a, fundamentando-se em critérios técnicos,
o quantitativo ideal de servidores por unidade
administrativa do Tribunal, seja Cartorio Eleitoral, Central
Em implementagdo Proc. SEI n® 0001612-06.2018.6.14.8000

de Atendimento ao Eleitor ou unidades da Secretaria,

atualizando o referido quantitativo periodicamente,

conforme a metodologia adotada

A recomendacao com status acima indicado (em implementagdo) esta atribuida
a SGP, e trata da definicdo do quantitativo ideal de servidores por unidade administrativa.
Com base nos testes de monitoramento, a equipe de auditoria detectou que ainda nao existe
defini¢cdo quanto ao dimensionamento citado.

Instado a se manifestar, o gestor informa, como providéncia adotada, que foi
realizada a contratacdo de uma empresa de consultoria a fim de elaborar um estudo
detalhado acerca das necessidades de pessoal das unidades administrativas.

Além disso, o gestor aduz ainda que, nos termos do plano de acdo apresentado
apds o inicio do monitoramento, o prazo para a conclusdo das agdes atinentes a

recomendacao em comento é 30/06/2020.

3.4. Recomendacbes nao implementadas
Como informado na Tabela 1, 9 (nove) recomendag¢bes estdo como ndo
implementadas, o que representa 9o,00% do total de recomendag¢des emitidas nas auditorias

integradas.
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Apresenta-se quadro abaixo que evidencia as recomendagodes cujo status foi

classificado como nao implementadas, por ocasido do monitoramento, e as evidéncias que

suportaram as conclusoes formadas pela auditoria interna.

Tabela 3. Recomendacgbes classificadas com status Nao Implementada

Recomendagoes

R2- Defina suas estratégias de gestdo de pessoas, como requisicao

de servidores, realizagdo de concursos publicos, alocacdo e

Status de

Cumprimento

Nao implementada

Evidéncia

Nenhuma

evidéncia foi

trabalho, critérios para ampliagdo ou reposicdo do quadro de
pessoal, em consonancia com a defini¢do do quantitativo necessario
para cada unidade, levando em conta diversos fatores, tais como

absenteismo, sobrecarga, rotatividade

N&o implementada

movimentagdo de pessoal, considerando a rela¢do entre a forca de apresentada
trabalho existente e a forca de trabalho requerida pelo gestor.
R3- Estabeleca, como parte do processo de planejamento da forga de

Nenhuma

evidéncia foi
apresentada

pelo gestor.

R4- Realize estudos, antes de altera¢des na estrutura organizacional
do TRE-PA, visando suprir a administracdo com informacdes
relevantes sobre o efeito da mudanga na forca de trabalho do 6rgao,
como, por exemplo, o quantitativo ideal de servidores para uma nova
estrutura criada e qual o impacto da restruturacdo em unidades que
tiveram seus servidores,

cargos em comissdao efou funcdo

comissionada remanejados para outras unidades

N&o implementada

Nenhuma
evidéncia foi
apresentada

pelo gestor.

Rs5- Elabore, com base nas proje¢des de eventuais aposentadorias,
como parte do processo de planejamento da forca de trabalho,

estratégia capaz de aumentar ou manter a capacidade operacional

N&o implementada

Nenhuma

evidéncia foi

R6- Identifique as ocupagdes criticas da organizagdo, estabelecendo

os perfis profissionais desejados para estes postos

Nao implementada

apresentada
da instituicdo, a fim de mitigar os riscos oriundos de futuras

pelo gestor.
aposentadorias

Nenhuma

evidéncia foi
apresentada

pelo gestor.

R7- Promova ac¢des de capacitagdo com vistas a desenvolver em seus

servidores as competéncias criticas necessarias aquelas ocupagdes

N&ao implementada

Nenhuma
evidéncia foi
apresentada

pelo gestor.

10
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R8- Adote mecanismos para que o processo de escolha dos

ocupantes  de posi¢cdes  criticas  seja  fundamentado Nenhuma

preferencialmente em perfis profissionais desejados, inclusive evidéncia foi
Nao implementada

aquelas ocupacoes criticas que estejam relacionadas a cargo em apresentada

comissdo e fun¢do de confianca, realizando a atualizagdo normativa pelo gestor.

que se demonstrar necessaria.

Rg- Expanda o projeto “TRE Competente” aos Cartdrios Eleitorais e Nenhuma
Central de Atendimento ao Eleitor, identificando as competéncias evidéncia foi
) ) N&o implementada
técnicas necessarias para o desempenho das atividades inerentes apresentada
aquelas unidades; pelo gestor.
Nenhuma

R1o- Identifique as lacunas de competéncias dos servidores lotados
evidéncia foi
nos cartorios e CAE, elaborando plano de capacitacdo que considere | N&oimplementada
apresentada

as lacunas de competéncias identificadas.
pelo gestor.

Instada a se manifestar para prestar informagdes sobre o cumprimento das
recomendacdes, em sede de teste de monitoramento, a unidade apresentou um conjunto de
agoes que pretende adotar ao longo dos anos de 2020 e 2021, com vistas a implementar as
recomendacdes formuladas pela equipe de auditoria. E o que consta na tabela a seguir.

Tabela 4: Plano de acao apresentado pela unidade

Recomendacgbes Acdo a serimplementada Prazo Final

1. Pesquisar estratégias adotadas em
outros 6rgdos para a alocacdo de pessoal.
R2- Defina suas estratégias de gestdo de | 2. Estudar condi¢des que melhor se
pessoas, como requisicdo de servidores, | adaptam arealidade de movimentacdes do
realizagdo de concursos publicos, aloca¢do e | TRE.

31/08/2020
movimentagdo de pessoal, considerando a | 3. Definir estratégia para a alocagdo de
relagdo entre a forca de trabalho existente e a | pessoal no TRE, com base na tabelaideal de
forca de trabalho requerida lotacdo resultante do dimensionamento da

forca de trabalho (GESTCOM/UFPA e
TSE).

11
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R3- Estabeleca, como parte do processo de
planejamento da forga de trabalho, critérios

para ampliagdo ou reposicdo do quadro de

1. Pesquisar estratégias adotadas em
outros 6rgaos para o planejamento da forga
de trabalho.

2. Estudar condi¢des que melhor se

adaptam a realidade da forca de trabalho

pessoal, em consonancia com a definicdo do | do TRE. 31/08/2020
quantitativo necessario para cada unidade, | 3. Definir critérios para ampliagdo ou
levando em conta diversos fatores, tais como | reposicdo do quadro de pessoal do TRE,
absenteismo, sobrecarga, rotatividade com base na tabela ideal de lotacdo

resultante do dimensionamento da forga

de trabalho (GESTCOM/UFPA e TSE).
R4- Realize estudos, antes de alteracdes na

1. Monitorar indicacago da  Alta
estrutura organizacional do TRE-PA, visando

Administracdo para alteragdes na estrutura
suprir a administracdo com informacoes

do TRE.
relevantes sobre o efeito da mudanca na forga ) )

) 2. Realizar analises dos cenarios resultantes

de trabalho do 6rgao, como, por exemplo, o

de alteracbes na estrutura do TRE.
quantitativo ideal de servidores para uma nova 31/01/2021

3. Elaborar relatéorio com os impactos
estrutura criada e qual o impacto da

provenientes das alteracdes propostas pela
restruturacao em unidades que tiveram seus

Alta  Administracdo, com base no
servidores, cargos em comissao efou funcdo

dimensionamento da for¢a de trabalho e na
comissionada remanejados para outras )

estratégia para alocacdo de pessoal.
unidades

1. Pesquisar estratégias adotadas em

outros 6rgaos para o planejamento da forca
R5- Elabore, com base nas proje¢des de | de trabalho.
eventuais aposentadorias, como parte do | 2. Estudar condicdes que melhor se
processo de planejamento da forca de | adaptam a realidade da forca de trabalho
trabalho, estratégia capaz de aumentar ou | do TRE. 31/08/2020

manter a capacidade operacional da

instituicdo, a fim de mitigar os riscos oriundos

de futuras aposentadorias

3. Definir critérios para ampliagdo ou
reposicdo do quadro de pessoal do TRE,
com base na tabela ideal de lotacdo
resultante do dimensionamento da forga

de trabalho (GESTCOM/UFPA e TSE).

12
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1. Extrair relatérios de ocupagdes criticas

do sistema TRE Competente.
R6- Identifique as ocupagdes criticas da
2. Analisar os relatérios em conjunto com
organizagdo,  estabelecendo os  perfis 29/05/2020
as unidades impactadas.
profissionais desejados para estes postos
3. Apresentar plano de reducdo de

ocupagdes criticas.

R7- Promova ag¢des de capacitagdo com vistas | 1. Identificar as necessidades de
a desenvolver em seus servidores as | capacitagOes paraasunidadescom fungdes
19/12/2020
competéncias criticas necessdrias aquelas | criticas.

ocupagoes 2. Contratar e realizar as capacitagoes.

1. Ajustar o sistema TRE Competente para

abertura do 3° ciclo.
Rg- Expanda o projeto “TRE Competente” aos
2. Divulgar o 3° ciclo de avaliagao.
Cartorios Eleitorais e Central de Atendimento
3. Iniciar o 3° ciclo de avaliagao.
ao Eleitor, identificando as competéncias 27/03/2020
4. Monitorar a realizacdo das avaliagoes
técnicas necessarias para o desempenho das
pelos servidores.
atividades inerentes aquelas unidades
5. Extrair relatérios de GAPs de

competéncias do sistema.

1. Ajustar o sistema TRE Competente para

abertura do 3° ciclo.
R1o- Identifique as lacunas de competéncias
2. Divulgar o 3° ciclo de avaliagao.
dos servidores lotados nos cartorios e CAE,
3. Iniciar o 3° ciclo de avaliacdo.
elaborando plano de capacitacdo que 27/03/2020
4. Monitorar a realizacdo das avaliagdes
considere as lacunas de competéncias
pelos servidores.
identificadas
5. Extrair relatorios de GAPs de

competéncias do sistema.

3.5. Recomendacoes prejudicadas

Como informado na Tabela 1, nenhuma recomendacdo foi considerada

prejudicada, de acordo com a avaliagao da equipe de auditoria.

13
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4. INDICADORES

Mediante analise dos dados apresentados na Tabela 1, é possivel identificar o
total de recomendacbes e dividi-las, com base nos testes de monitoramento, nas
classificagoes atribuidas.

O extrato abaixo informa o quantitativo de recomendagdes por status de
cumprimento, inclusive em valores percentuais:

Tabela 5. Quantitativo de Recomendagdes por status de cumprimento

Status ‘ Quantidade Percentual ‘
1-Implementada o) 0%
2-Em Implementacao 1 10%
3-Nao Implementada 9 90%
4-Prejudicada o 0%
TOTAL 10 100%

O calculo do indice de Recomendagao Implementada - IRl foi realizado de acordo
com a féormula:

IRI = R;/R 100

Houve a medi¢do do Total de Recomendacgdes (R) e o NUmero de Recomendacgdes
Implementadas (Ri), o que, no presente caso, assim se demonstra: R=10 e Ri= 00, sendo

IRI = 00/10 * 100 = 00,00%

O célculo do indice das Recomenda¢des Em Implementacdo — IREI foi realizado
de acordo com a formula:

IREI = R,;/R = 100

Houve a medi¢do do Total de Recomendacgdes (R) e o NUmero de Recomendacgdes
Em Implementacao (Rei), o que, no presente caso, assim se demonstra: R=10 e Rei=1, sendo

IREI =1/10 * 100 = 10,00%

14
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O célculo do indice das Recomendag¢des Nao Implementadas — IRNI foi realizado
de acordo com a formula:

IRNI = R,;/R * 100

Houve a medi¢do do Total de Recomendacgdes (R) e o NUmero de Recomendacgdes
Nao Implementadas (Rni), o que, no presente caso, assim se demonstra: R= 10 e Rni= 09,
sendo

IRNI =9/10 * 100 = 90,00%

5. CONCLUSAO

O exame dos indicadores revela que 100% das recomendagdes estdo pendentes
de cumprimento, considerando as em implementacao e as ndao implementadas, resultado
que demanda a realizagdo de um novo ciclo de monitoramento para aferir futuramente o
cumprimento das recomendacdes originadas da auditoria aludida, sobretudo porque existem
questdes sensiveis, com significativo impacto no grau de maturidade de governanca da

instituicao.

O cenario identificado, de baixissimo grau de cumprimento das recomendagoes,
requer atencdo e maior engajamento por parte dos gestores. No ensejo, cumpre informar
que, de acordo com a melhor doutrina consignada nos manuais de auditoria governamental,
compete ao gestor indicar, mediante plano de acdo, as atividades e a estratégia destinada ao
cumprimento da recomendac¢do. Embora tenha tal prerrogativa, ndo se pode olvidar que a
recomendacao deve ser cumprida de forma mais célere possivel, para que os beneficios
esperados pela implementacao sejam obtidos com maior brevidade e até mesmo para evitar

a perda do objeto das recomendagoes.

No caso em apreco, somente depois de mais de um ano apos a conclusdo da
auditoria, unidade auditada apresentou plano de acdo para cumprir as recomendagoes.

Ademais, de acordo com o referido plano, estima-se que as recomendag¢des da auditoria
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realizada em 2018 estardo cumpridas integralmente cumpridas em 2021, caso as medidas
consignadas no plano de acao sejam devidamente implementadas nos prazos indicados.

Verifica-se assim a necessidade de envidar esfor¢os no cumprimento do mencionado plano.

Ante o exposto, com base nas consideracdes feitas neste Relatoério, a SAUDI
submete a decisao da Presidéncia a realizagdo de um segundo ciclo de monitoramento no
proximo exercicio, a fim de que seja verificada a evolu¢do no atendimento das a¢des e para
aferir o empenho dos gestores no cumprimento das recomendagdes com implementa¢do em

andamento ou ainda nao iniciada.

E o Relatorio.

Belém, o4 de dezembro de 2019.

SAMUEL SOLANO FEITOSA LUCIANA CRISTINA SOARES FELIPE
COORDENADOR DE AUDITORIA — COAUDI CHEFE DA SECAO DE AUDITORIA INTERNA — SAUDI

EDINALDO NOGUEIRA RODRIGUES LEONARDO DOS SANTOS LAGE DE OLIVEIRA
SECAO DE AUDITORIA INTERNA — SAUDI SECAO DE AUDITORIA INTERNA — SAUDI
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