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1. APRESENTACAO

O Plano Anual de Auditoria para 2022 das atividades da Secretaria de Auditoria,
aprovado pela Presidéncia deste Regional, previu o primeiro ciclo de monitoramento do
cumprimento das recomendacdes efetuadas no Relatdrio da Auditoria Coordenada de
Acessibilidade Digital, com o intuito de aferir a eficacia e efetividade dos trabalhos e dar
cumprimento ao ciclo da mencionada auditoria. Este relatorio apresenta os resultados do primeiro

ciclo de monitoramento realizado em dezembro de 2022.

Naquele trabalho, a auditoria abordou assunto de expressiva relevancia para drgaos
e entidades da Administracdo Publica, qual seja: aspectos relacionados a acessibilidade, com

especial foco na esfera digital.

Conforme modelo e metodologia de avaliagdo proprios das agdes coordenadas,
foram encaminhados questionamentos as unidades com atribuicdes relacionadas ao escopo de
auditoria. Dessa forma, foi possivel identificar, com base nos exames efetuados e em face do marco
regulatdrio aplicavel, oportunidades de melhoria no grau de maturidade da instituicdo em matéria
de acessibilidade dos conteudos digitais de nossa organizacao, seja no sitio da intranet, seja nas

publicacoes realizadas nas principais plataformas digitais.

Com base nas informagdes obtidas por manifesta¢cdes dos gestores, em ambiente de
trabalho marcado pela sinergia e colaboragdo mutua entre auditoria e os responsaveis pela gestao,
os resultados dos exames e as respostas do questionario foram encaminhados ao CNJ, na forma e

no prazo definidos no planejamento dos trabalhos.

Neste momento, chega-se a etapa de monitoramento dos resultados do trabalho. O
relatério de monitoramento tem a fung¢do de comunicar o resultado da auditoria de forma objetiva
e relevante, o grau de implementacao das recomendacoes e as melhorias trazidas pelo trabalho de

auditoria
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2. METODOLOGIA APLICADA

Inicialmente, cumpre frisar que as técnicas proprias de auditoria podem ser
utilizadas no monitoramento com o fim exclusivo de verificar o atendimento das

recomendacdes.

Dessa forma, para execugao dos trabalhos de monitoramento foi aplicada a
técnica de analise documental, ainda no estagio preliminar de analise do cumprimento das
recomendacdes (etapa de planejamento dos trabalhos), mediante a busca por evidéncias e
dados objetivos para suportar conclusdes acerca da tomada de providéncias por parte dos

gestores.

A analise documental também foi aplicada nos testes de monitoramento,
baseados em requisi¢des de informacdes as unidades, conforme demonstrando no Processo
SEINn®0018913-92.2020.6.14.8000. O objetivo dessa etapa é obter informagdes mais precisas
sobre o contexto de cumprimento das recomendacgdes, propiciando uma avaliagdo mais

segura a equipe encarregada de realizar o monitoramento.

Em suma, a metodologia utilizada para este monitoramento teve como base a

tomada de informagdes com os gestores das unidades envolvidas.

Em carater subsidiario, outras técnicas foram utilizadas, tais como exames de
registros, através de consultas a processos no SEI que tratem de a¢oes empreendidas pelos

gestores e esfor¢os envidados por eles no cumprimento das recomendagoes.

Com este monitoramento, espera-se alcangar os seguintes beneficios:
efetividade das recomendagdes emitidas nas aludidas auditorias; aperfeicoamento dos
mecanismos de controle; reducdo das deficiéncias que propiciem a ocorréncia de riscos de

alto e médio impacto e aimplementac¢ao tempestiva de a¢des corretivas adequadas.



Tribunal Regional Eleitoral do Para
Secretaria de Auditoria

3. OBJETIVO

O monitoramento foi executado com os seguintes objetivos:

v" Verificar o grau de implementacao das recomendagdes;
v Auxiliar os gestores das unidades envolvidas a verificar se as agdes adotadas
contribuiram para o alcance dos resultados desejados;

v'Identificar quais os maiores obstaculos e dificuldades para sua implementagao.

Por conseguinte, foi medido o avango das areas auditadas, em relacdo aos
achados apontados e recomendagdes propostas na ferramenta de controle, analisando o
nivel de conformidade (implementacao) alcangado, desde a comunicagdo dos resultados até

o presente momento.

4. TESTES DE MONITORAMENTO

A metodologia utilizada para este primeiro ciclo de monitoramento consistiu
no envio da solicitacdo de informacdes aos gestores das unidades gestoras,
relacionadas ao grau de cumprimento das recomendacdes ainda pendentes de

implementagao.

Conforme o relatorio da referida auditoria, foram emitidas trés

recomendacdes, de acordo com a tabela abaixo:

a) A STL:

Descrig¢do

Que promova a gestio de riscos do processo de trabalho de desenvolvimento e
publicagio de conteiidos nas paginas da Intranet, atentando para os riscos e

controles associados ao objetivo da acessibilidade digital (A1)
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b) A ASCOM:

Descric¢do

Que promova a gestdo de riscos do processo de trabalho de publicacio de contesidos
multimidia nas plataformas digitais, atentando para os riscos e controles
associados ao objetivo da acessibilidade digital, em especial a mitigacio dos

seguintes riscos: (A2)

1. Videos institucionais sem traducio na Lingua Brasileira de Sinais (Libras);

2. Videos institucionais sem legenda;

3. Videos institucionais sem o recurso de audiodescricio ou sem a

#PraCegoVer/#PraTodosVerem;

4. Videos institucionais sem elementos de texto para descrever a informacdos

5. Videos institucionais sem faixa de dudio e que ndo contém alternativa de texto;

6.0 Podcast do TRE do Para (Pode Crer!) nio oferece transcricio descritiva.

0) A Comissio Multidisciplinar de Acessibilidade e 4 SGP:

Descrig¢do

Que promova a gestdo de riscos do processo de trabalho de capacitacio da for¢a de
trabalbo da organizacio, atentando para os riscos e controles associados ao
objetivo do desenvolvimento de competéncias relacionadas a acessibilidade (A3)

Sem prejuizo da analise documental e exames de registros mediante consultas
a processos no SEl, papeis de trabalho foram aplicados, visando a obtencdo de informacgdes
diretamente dos gestores, como forma de prospec¢do de evidéncias para obtenc¢do de

asseguracao razoavel sobre o status de implementa¢do das medidas demandadas em sede

de auditoria.
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Para aferi¢do do grau de implementa¢do de cada recomendagdo, conforme
disposicdes fixadas no Manual de Monitoramento do TRE/PA, adotou-se a seguinte

classificagao:
° Implementada (I) - Recomendacao cumprida totalmente;

° Em Implementacao (ElI) — Quando iniciadas agdes objetivando o
cumprimento da recomendacdo que, por questdes operacionais, ainda ndo foi cumprida

totalmente;

° Nao Implementada (NI) — Quando ndo iniciadas a¢oes objetivando o

cumprimento da recomendacao;

° Prejudicada (P) — Superveniéncia de fatos que tornem inexequivel o

cumprimento da recomendagao.

5. RESULTADO DO MONITORAMENTO -1° CICLO

Neste primeiro ciclo de monitoramento constatou-se que, de um total de trés

recomendacdes emitidas, duas foram atendidas, conforme tabela abaixo:

Status Quantidade

Implementadas

Em implementagado
Ndo implementadas
Prejudicadas

A fim de deixar este relatério mais gerencial e objetivo, contribuindo assim para a
tomada de decisao dos mecanismos de governanga, as avaliagoes das recomendagoes deste

ciclo seguem em anexo deste relatorio.

6. CONCLUSAO

Decorrido o primeiro ciclo de monitoramento da auditoria, verifica-se um grau
de atendimento das recomendacgdes de 66,67%. Resta pendente apenas uma recomendacao,
porém com importancia estratégica para o o6rgdo, contando inclusive como ponto de

avaliagao para o Prémio CNJ de Qualidade.
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Opinamos, portanto, que seja realizado um novo ciclo de monitoramento no

exercicio de 2023.
E o Relatorio.

Belém, 16 de dezembro de 2022.

FABRICIO MANOEL SANTIAGO CORDEIRO
SECAO DE AUDITORIAS INTERNAS E ACOMPANHAMENTO DOS ATOS DE PESSOAL— SEAP
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7. ANEXO | - Historico de Monitoramentos

Abaixo apresentamos um resumo do histérico de monitoramento do

cumprimento das trés recomendagdes emitidas na Auditoria Coordenada de Acessibilidade

Digital:

HISTORICO DE MONITORAMENTO

Auditoria Coordenada de Acessibilidade Digital

1° CICLO DE MONITORAMENTO + — IMPLEMENTADAS: 2

NAO IMPLEMENTADAS: 1
NAO APLICAVEIS: 0

2022 o0 - o_o ——  EMIMPLEMENTAGAO:0
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8. ANEXO Il - Avaliacao das Evidéncias

MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AUDITORIA COORDENADA DE ACESSIBILIDADE DIGITAL 2021

Responsavel: Equipe SEAP

R1. Que promova a gestdo de riscos do processo
de trabalho de desenvolvimento e publicagdo de
conteldos nas paginas da Intranet, atentando
para os riscos e controles associados ao objetivo
da acessibilidade digital

Destinatario da recomendacao: STI

Evidéncia apresentada:

Informac&o n2 6 / 2022 - TRE/PRE/DG/STI/COSIS/SADIN (DOC. SEI n° 1750688 )

Apds andlise das evidéncias apresentadas, conclui-se que a recomendacado possui o seguinte status:
(X ) Implementada

( ) Emimplementagdo

( ) Nao implementada

( ) Prejudicada

Consideracoes do auditor:

Verifica-se que a elaborag¢do de manual de publicacdes web aos gestores de contelddo, publicado no portal intranet
do TRE-PA, na pagina de manuais (http://intranet.tre-pa.jus.br/servicos/formularios-e-manuais/manuais), também
podendo ser acessado diretamente através do link http://intranet.tre-pa.jus.br/arquivos/TRE-PA-manual-de-
publicacoes-web.pdf.

Ainda, verifica-se o Repasse de orientacdes aos gestores de conteldo, utilizando-se diversas modalidades
instrucionais.  Atividade realizada de forma continua, através de orientacbes nas proéprias
unidades (https://docs.google.com/spreadsheets/d/1i4mafeyCT9SA_ VOfAFL23mfRALUVL61hLAUH26716Fk), além
da elaboracdo de manuais e videos ja disponibilizados na paginas de manuais do novo portal intranet
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(http://novoportal.tre-pa.jus.br/projeto-intranet/servicos/informativos-e-manuais/manuais/), nas areas "Portal
Intranet(Videos)" e "Portal Intranet(Manuais)".

Por fim, hd em andamento o processo de elaboracdo de nova Instrugdo Normativa sobre gestao de conteudos nos
sitios Intranet e Internet do TRE-PA, com diretrizes voltadas a acessibilidade. A minuta ja foi elaborada em conjunto
com a NPGE e entregue através do despacho NPGE 1530310, com nova versao revisada através do despacho
COSIS 1716060.

Portanto, entende-se que a organizacao esta trabalhando na implementacao de controles visando garantir razoavel
nivel de acessibilidade digital. Recomendacao atendida.

R2. Que promova a gestdo de riscos do processo
de trabalho de publicacigo de contelddos
multimidia nas plataformas digitais, atentando
para os riscos e controles associados ao objetivo
da acessibilidade digital, em especial a mitigacdo
dos seguintes riscos: (A2) 1.Videos institucionais
sem traducdo na Lingua Brasileira de Sinais
(Libras); 2.Videos institucionais sem legenda;
3.Videos institucionais sem o recurso de
audiodescricao ou sem a
#PraCegoVer/#PraTodosVerem; 4 .Videos
institucionais sem elementos de texto para
descrever a informacdo; 5.Videos institucionais

sem faixa de AUdIO e que n3o contém alternativa

Evidéncia apresentada:

Despacho n2 1740943 / 2022 - TRE/PRE/ASCOM (doc. SEI n° 1740943)

Acesso as redes sociais oficiais do TRE-PA, onde constata-se a adocdo das medidas de acessibilidade digital
sugeridas, conforme links abaixo:

. Libras, Libras

. Legendas, Legendas

. Audiodescricdo, Audiodescricdo

. Com elementos de texto

. Com faixa de dudio

. Esse programa foi descontinuado desde 2021

U, WN -

Ap0ds analise das evidéncias apresentadas, conclui-se que a recomendacdo possui o seguinte status:
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de texto; 6.0 Podcast do TRE do Para (Pode Crer!)
nado oferece transcricdao descritiva

Destinatario da recomendagdao: ASCOM

(X ) Implementada
() Emimplementacdo
( ) Nado implementada
() Prejudicada

Consideracdes do auditor:

Conforme as evidéncias apresentadas, verifica-se que a organizacdo vem tomando iniciativas de acessibilidade no
mundo digital. Consideramos, portanto, que a recomendacao foi atendida.

R3. Que promova a gestdo de riscos do processo
de trabalho de capacitacdo da forca de trabalho
da organizacdao, atentando para os riscos e
controles  associados ao  objetivo do
desenvolvimento de competéncias relacionadas a
acessibilidade

Destinatario da recomendagdo: Comissdo

Multidisciplinar de Acessibilidade e SGP

Evidéncia apresentada:

N3o foram apresentadas respostas nem evidéncias de cumprimento da recomendacao.

Apds analise das evidéncias apresentadas, conclui-se que a recomendacgdo possui o seguinte status:
( ) Implementada

() Emimplementagdo

( X) Ndo implementada

( ) Prejudicada

Consideracoes do auditor:

Encaminhada a solicitacdo de informacgGes as unidades responsaveis, ndo obtivemos resposta até a elaboragdo do
relatério de monitoramento.
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