TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA
SECRETARIA DE AUDITORIA
COORDENADORIA DE AUDITORIA

RELATORIO FINAL

AUDITORIA COORDENADA DE
ACESSIBILIDADE DIGITAL

DEZEMBRO DE 2021



JUSTICA ELEITORAL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA
SECRETARIA DE AUDITORIA
COORDENADORIA DE AUDITORIA

Preambulo
Processo: 0018913-92.2020.6.14.8000
Ato originario: Plano Anual de Auditoria 2021.

Objetivo: Avaliar no ambito do Tribunal a Acessibilidade Digital do Poder Judiciario,

especialmente em relagio as medidas adotadas para cumprimento das exigéncias da Lei n.
10.098/2000, do Decreto n. 5.296/2004, da Resolucio CNJ n. 401/2020 e das normas
técnicas da ABNT aplicaveis.

Ato de designagido: Reunido virtual do Comité de Governanga e Coordenagio do Sistema
de Auditoria do Poder Judiciario - SIAUD-Jud, realizada em 18 de junho de 2021.

Periodo de realizagdo da auditoria: De julho a outubro de 2021.

Unidades Auditadas: Secretaria de Tecnologia da Informacio (STI); Assessoria de
Comunicagdo Institucional (ASCOM); Nucleo Socioambiental e de Acessibilidade e
Inclusdo (NSA); Secretaria Judiciaria (S]); Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP);

Equipe de Auditoria: Luciana Cristina Soares Felipe (SEAP), Cynthia Macedo da Silva
(SEAP), Fabricio Manoel Santiago Cordeiro (SEAP), Hugo Hyago de Carvalho Mendonga
(SEAP); Marco Antonio Fagundes de Moraes (SECOI).

Coordenador de Auditoria: Evandro Moreira Ramos.

Secretario de Auditoria: Miguel Chicre Bitar de Moraes.



Resumo

Trata-se de agdo coordenada de auditoria realizada aos moldes da Resolugio CNJ
n° 171/2013. Tais agdes ganham relevancia na medida em que avaliam, de forma padronizada
e sistémica, temas criticos e comuns aos 0rgaos do Poder Judiciario. Neste trabalho, a auditoria
aborda assunto de expressiva relevancia para 6rgios e entidades da Administragio Piblica, qual

seja: aspectos relacionados a acessibilidade digital do TRE-PA.

Conforme modelo e metodologia de avaliagdo proprios das agdes coordenadas,
foram encaminhados questionamentos as unidades com atribuigdes relacionadas ao escopo de
auditoria. Dessa forma, foi possivel identificar, com base nos exames efetuados e em face do
marco regulatorio aplicavel, oportunidades de melhoria no grau de maturidade da institui¢do
em matéria de acessibilidade dos conteddos digitais de nossa organizagdo, seja no sitio da

intranet, seja nas publicagdes realizadas nas principais plataformas digitais.

De acordo com plano de trabalho definido pelo CNJ, a equipe de auditoria
realizou testes que foram desde a aplicagdo de questionario e solicitagdes de documentos e
. ~ ’ . ~ . , . . .
informacdes, até a inspe¢dao de ambientes tecnologicos. Os testes aplicados pela equipe na etapa
de execugido permitiram uma avaliagdo do objeto auditado, baseada nos parametros legalmente

definidos, propiciando o alcance de conclusdes devidamente amparadas por evidéncias.

Com base nas informagdes obtidas por manifestagdes dos gestores, em ambiente
de trabalho marcado pela sinergia e colaboragio mitua entre auditoria e os responsaveis pela
gestio, os resultados dos exames e as respostas do questionario foram encaminhados ao CNJ,

na forma e no prazo definidos no planejamento dos trabalhos.

Neste momento, chega-se a etapa de comunicagio interna dos resultados do
trabalho. O relatorio de auditoria, agora na sua versdo final, tem a fun¢io de comunicar o
resultado da auditoria de forma objetiva e relevante, apresentando os achados de auditoria aos

oOrgdos de governanga da instituigdo.
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I INTRODUCAO

1. De acordo com a Resolugio CNJ n® 171/2013, art. 13, as unidades de auditoria
interna do Poder Judiciario deverdo, por ocasido da elaboragio dos Planos de Auditoria,
observar as diretrizes do Conselho Nacional de Justi¢a no que tange as A¢des Coordenadas

de Auditoria.

2. A realizagdo de auditorias coordenadas tem por objetivo a gestdo
: : : . A .
concomitante, tempestiva e padronizada sobre questdes de relevancia e criticidade para o
Poder Judiciario, bem como o atendimento aos principios de eficiéncia, eficacia,
economicidade e efetividade. O referido modelo de avaliagdo ja foi aplicado exitosamente

em trabalhos anteriores desenvolvidos por esta Secretaria de Auditoria.

3. Nesse sentido, a Secretaria de Auditoria (SEAUD) incluiu o presente trabalho
no seu Plano Anual de Auditoria (PAA) 2021, a ser realizado aos moldes de agdo
coordenada. Em atengdo as diretrizes estabelecidas pelo CNJ, observando deliberagio do
Comité de Governanga e Coordenagio do Sistema de Auditoria do Poder Judiciario -
SIAUD-Jud, em 18 de junho de 2021, 0 PAA 2021 desta Secretaria definiu a realizagdo da
presente agdo coordenada de auditoria, sobre o importante tema da acessibilidade, com o

escopo delimitado ao aspecto digital.

4, Dessa forma, o periodo para realizagio dos trabalhos de auditoria foi definido
pelo CNJ, com inicio em julho de 2021 e o prazo final para envio das informagdes aquele
Conselho em 30/09/2021, o qual foi tempestivamente cumprido pela SEAUD em
28/09/2021.
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5. Cabe, por oportuno, informar que o PAA 2021 foi aprovado pela Presidéncia
desta Corte, mediante despacho consignado no evento 1186501 do processo SEI n® 0013002-
02.2020.6.14.8000, autorizando a SEAUD a execugio dos trabalhos destacados no plano.

6. Seguindo o modelo de avaliagio préprio de uma agdo coordenada, no qual o
CN] atua como personagem central, esta Se¢do de Auditoria efetuou os testes e exames
necessarios para cumprir o programa de auditoria, obedecendo aos prazos fixados pelo CN]J

para realizagdo dos procedimentos de auditoria e encaminhamento de informagdes e

constatagoes.
II. VISAO GERAL DO OBJETO AUDITADO
7. Apos a promulgagdo da Lei n. 7.853/1989, que dispde sobre o apoio as pessoas

com deficiéncia e sua integragdo social, o Brasil incluiu, nos censos nacionais, questdes
concernentes a problematica da pessoa com deficiéncia, objetivando o conhecimento

atualizado do nimero de pessoas que fazem parte desse grupo.

8. Os dados do tultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE no exercicio de 2010 informam haver no Brasil, 45,6 milhdes de pessoas

com algum tipo de deficiéncia, o que representa, aproximadamente, 25% da populagio.

9. Diante da quantidade de pessoas com algum grau de deficiéncia, ao longo dos

Ultimos anos, o tema “acessibilidade” vem alcangando protagonismo no cenario publico.

10. No campo legal, importantes leis foram promulgadas, entre elas: a Lei n.
8.160/1991 que dispds sobre a caracterizagdo de simbolo que permite a identificagdo de

pessoas com deficiéncia auditiva; a Lei n. 10.048/2000 que obrigou as reparti¢des publicas e
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empresas concessionarias de servigos publicos a dispensar tratamento prioritario as pessoas
com deficiéncia; a Lei n. 10.098/2000 que estabeleceu normas gerais e critérios para
promogio da acessibilidade; a Lei n. 10.436/2002 que dispds sobre a Lingua Brasileira de
Sinais; a Lei n. 11.126/2005 que dispds sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cio-guia; e a Lei n.

13.146/2015 que instituiu o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

11. Com o objetivo de aferir o resultado da aderéncia das a¢des governamentais as
normas, em 2012, o Tribunal de Contas da Unido - TCU realizou auditoria operacional

para avaliar a acessibilidade dos 6rgios publicos federais.

12. O resultado do trabalho de auditoria demonstrou que “quanto a acessibilidade
aos servigos ofertados, a auditoria evidenciou que as alternativas de atendimento presencial

colocadas a disposi¢io nio tém possibilitado acesso com autonomia”.

13. Nesse sentido, é primordial que as auditorias internas avaliem os controles e
os processos de governanga das organizagdes, de modo a orientar os gestores quanto ao

cumprimento das normas regulatérias sobre os direitos das pessoas com deficiéncia.

III. OBJETIVO DA AUDITORIA

14. A auditoria tem como objetivo avaliar, no ambito do Tribunal, a
Acessibilidade Digital do Poder Judiciario, especialmente em relagio as medidas adotadas
para cumprimento das exigéncias da Lei n. 10.098/2000, do Decreto n. 5.296/2004, da
Resolugdo CNJ n. 401/2020 e das normas técnicas da ABNT aplicaveis.
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IV. ESCOPO
15. Avaliagio da acessibilidade digital do Poder Judiciario.
V. CRITERIOS

Norma Assunto

Lei n. 7.583/1989

Apoio e integragdo social das pessoas com deficiéncia e da outras
providéncias.

Lei n. 10.048/2000

Atendimento prioritario e da outras providéncias.

Lei n. 10.098/2000

Normas gerais de acessibilidade e da outras providéncias.

Lei n. 10.436/2002

Lingua Brasileira de Sinais - Libras e da outras providéncias.

Lei n. 11.788/2008

Estagio estudantil e da outras providéncias.

Lei n. 12.527/2011

Lei de Acesso a Informacio.

Lei n. 13.146/2015

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Decreto n. . , A
3.298/1999 Regulamenta a Lei n. 7.853/1989 e da outras providéncias.
Decreto n. .

5 296/2004 Regulamenta as Leis n. 10.048/2000 e n. 10.098/2000.

Decreto n. | Regulamenta a Lei n. 10.436/2002 e o art. 18 da Lei n.
5.626/2005 10.098/2000.

Decreto n. | Promulga a Convengdo Internacional sobre os Direitos das
6.949/2009 Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo.

ABNT NBR n.
15.599/2008

Acessibilidade - comunicagio na prestagio de servigos.

Resolugio CNJ n.
215/2015

Regulamenta a Lei n. 12.527/2011.
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Dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e
Resolugio CNJ n. | inclusdo de pessoas com deficiéncia nos orgdos do Poder
401/202021 Judiciario e de seus servigos auxiliares, e regulamenta o
funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusdo.

Manual eMAG -
Modelo de
acessibilidade em
governo eletronico

Disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br/

PEJEPA 21-26 Planejamento Estratégico da Justiga Eleitoral do Para, ciclo 2021 -

2026
VI. METODOLOGIA
16. A estratégia definida pelo CNJ no plano de trabalho foi direcionar as

avaliagdes por meio de trés questdes de auditoria, as quais apresentamos a seguir:

17. 1° questio de auditoria - As politicas e diretrizes para promogio da

acessibilidade do 6rgio atendem as exigéncias da Resolugio CNJ n. 401/2021?

18. 2° questio de auditoria - As agdes de Tecnologia da Informagio e

Comunicagio - TIC estdo aderentes as politicas de acessibilidade instituidas?

19. 3° questdo de auditoria - A forga de trabalho da organizagio esta preparada

para prestar servicos acessiveis e para trabalhar diretamente com as pessoas com deficiéncia?

20. A 1° questdo de auditoria direcionou as avaliagdes quanto a previsio do tema
acessibilidade na estratégia da organizagdo, seja no seu planejamento, seja na execugio de

agOes e politicas que visem atender as boas praticas de acessibilidade, com foco, para este

9
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trabalho, na acessibilidade digital. Em sintese, utilizou-se da técnica de analise documental

para as avaliagOes.

21. A 2° questdo focou em aspectos técnicos de tecnologia da informagio, tendo
como objetivo avaliar se as ferramentas de TI e os padrdes utilizados na comunicagio
institucional nas plataformas digitais atendem as regras de acessibilidade. A técnica utilizada

foi a inspegdo em ambientes tecnologicos.

22. Por fim, a 3° questdo propiciou avaliagdes quanto a capacidade da forga de
trabalho da nossa organizagio em prestar servigos acessiveis aos cidaddos, bem como avaliar
se a pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitagido, em
ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas. As

, . . - - .,
técnicas utilizadas foram a analise documental e a aplicagdo de questionario.

VII. ACHADOS DE AUDITORIA

23. Deflagrada a fase de execugdo, com a emissio do comunicado de auditoria,
foram aplicados os procedimentos de averiguagdo, o que culminou na identificagdo de
achados, os quais consistem em fatos significativos, dignos de relato, identificados pela
: . Cin .y :
equipe de auditoria e suportados por evidéncias, constituidos por quatros atributos

essenciais: situagio encontrada, critério, causa e consequeéncias.

24. Um achado de auditoria é obtido através da comparagdo entre “o que €, a
situagdo encontrada, com “o que deveria ser”, o critério definido no planejamento dos

trabalhos. Trata-se de descobertas feitas pelos auditores, como consequéncia da aplicagdo

10
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dos procedimentos de auditoria, da utilizagdo das técnicas e da analise da documentagio

comprobatéria dos atos de gestio.

25. Para consolidar o resultado das constatagdes, foi elaborada matriz com 03
(trés) achados, desenvolvidos numa abordagem operacional, numa perspectiva de analise de
desempenho, identificados como oportunidades de melhorias. Seguem os achados para
comentarios dos gestores, como oportunidade de prestar esclarecimentos ou realizar

consideracdes.

A1l: BAIXA ADERENCIA DAS PAGINAS DA INTRANET AO MODELO DE
ACESSIBILIDADE EM GOVERNO ELETRONICO (EMAG)

26. Situagdo Encontrada: Por meio do ASES, que consiste em um sistema
computacional avaliador de acessibilidade que extrai o cédigo HTML (url, arquivo ou
cbédigo fonte) de uma pagina web e faz a analise do seu conteddo, fundamentado nas
diretrizes de acessibilidade estabelecidas no eMAG, a equipe de auditoria avaliou a

acessibilidade das paginas da internet e intranet do TRE/PA.

27. Utilizando-se da técnica de amostragem, foram avaliadas um total de 64
(sessenta e quatro) paginas, sendo 34 (trinta e quatro) do portal da internet e 30 (trinta) da

intranet. O resultado foi o seguinte:

INTRANET

Nota ASES Quantidade 3% das paginas 4% das paginas

i obtiveram nota

0 it - el
Entre 85 e 95 1
Entre 70 e 85 28
1
TOTAL 30

11

93% das paginas
obtiveram notas
entre 70 e 85
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28. Nenhuma pagina da intranet obteve nota superior a 95 (noventa e cinco), nivel
de acessibilidade considerado adequado pelo ASES. Ademais, 96% das paginas da amostra
ficaram nos dois niveis mais baixos de acessibilidade, de acordo com o ASES, que por sua

vez se baseia nos critérios estabelecidos pelo eMAG.

INTERNET
18% das paginas
obtiveram notas
Nota ASES Quantidade entre 85a 95
28
Entre 85 e 95 6
Entre 70 e 85 0
0
TOTAL 34
82% das paginas
obtiveram notas
superiores a 95
29. Por outro lado, a avaliagdo da internet demonstrou um resultado positivo.

Cerca de 82% das paginas da amostra alcangaram notas superiores a 95 (noventa e cinco),
nivel de acessibilidade considerado adequado pelo sistema ASES. Os outros 18% das paginas
da amostra obtiveram nota entre 85 e 95, o que sugere a necessidade de pequenos ajustes

para que se alcance o nivel de acessibilidade desejado.

30. Evidéncias: Papel de trabalho PT.01 - Avaliagio das paginas da internet e
intranet do TRE/PA; Relatérios de avaliagio extraidos do sistema ASES; Formulario A -

Inspegdo de Ambientes Tecnologicos, encaminhado ao CNJ.

31. Critérios: Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMAG
32. O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) tem o

compromisso de ser o norteador no desenvolvimento e a adaptagio de contetidos digitais

12
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do governo federal. As recomenda¢ées do eMAG permitem que a implementagio da
acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada, de facil implementagdo, coerente

com as necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes internacionais.

v

33. E importante ressaltar que o eMAG trata de uma versido especializada do
documento internacional WCAG (Web Content Accessibility Guidelines: Recomendagdes de

Acessibilidade para Contesido Web) voltado para o governo brasileiro.

34, Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para - PEJEPA 2021 - 2026

35.Conforme definigdo prevista no PEJEPA 2021-2026, valores sio principios
fundamentais e permanentes de uma organizagdo e representam as convicgdes e crengas,
que devem nortear a atuagdo das pessoas nas deliberagdes gerenciais e desenvolvimento
das atividades organizacionais. Entre os valores estabelecidos para o ciclo 2021-2026 esta

a acessibilidade.

36. Causas: Deficiéncia dos controles associados a publicagio de contetidos nas

paginas da intranet, em especial aqueles relacionados a sua acessibilidade.

37. Consequéncias do Achado: Prejuizo ao acesso de informagdes contidas na
intranet, especificamente por parte do publico interno da Justica Eleitoral que necessita de

recursos de acessibilidade para acessar o contetdo.

38. Prejuizo a estratégia do Tribunal (PEJEPA 2021-2026), visto que para o ciclo

atual a acessibilidade e a transparéncia foram definidas como valores norteadores da gestio.

A2: COMUNICACAO MULTIMIDIA DO TRE-PA COM BAIXA ADERENCIA
AS REGRAS DE ACESSIBILIDADE

13
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39. A equipe de auditoria avaliou as contas institucionais do TRE/PA nas
principais plataformas digitais: Youtube, Facebook, Instagram e Twitter. Por meio de
amostragem, foram avaliadas 30 (trinta) publicagdes oficiais nos ultimos dois anos. O

resultado foi o seguinte:

40. Situa¢io encontrada 1: Videos institucionais sem traducio na Lingua

You [T n r@ ,
Possui tradugdo em

libras? 100%

Sim N3ao 90%

80%

Youtube 11 o
Facebook 5 60% 78,5%

. 100% 100%
Twitter 5 50%
40%
Instagram 6

30%

27 "
TOTAL 20 21,5%
30 10% |~ K

0%

Brasileira de Sinais (Libras)

WO O|lO|W

B Sim H Nao

41. Conforme se depreende dos dados acima, dentre a amostra selecionada, apenas

o Youtube possui uma parte dos videos (21,5%) publicados com tradugio em libras. Tratam-
~ J . 4 4

se das sessGes plenarias mais recentes, aléem de um evento sobre consumo sustentavel. Nas

demais plataformas, nenhum video oferece tal recurso de acessibilidade.

42. Vale ressaltar que projetos de comunicagdo relevantes como o “Programa
Espia Eleitor”, “Programa Urna Pai D’Edegua”, “Eleitor do futuro”, entre outros, nio
possuem tradugdo em libras, o que acaba por excluir essa parcela da populagdo do acesso ao

contetdo do publicado.

14
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43. Situag¢io encontrada 2: Videos institucionais sem legenda

You([T n r@ . 4

Possui legenda?
- 100%
Sim Nio 00%
Youtube 11 3 80% 50%
Facebook 5 0 70%
Twitter 0 5 00% 100% 100%
Instagram 3 3 ig:
TOTAL 19 11 30% 50%
20%
10%
0%
W Sim W Ndo
44. As avaliagbes demonstraram que, com exce¢do da amostragem das publicagdes

feitas no Facebook, ainda existem comunicagdes institucionais sem o recurso da legenda.
Destaque para as publicagdes no Twitter, onde todas as publicagdes avaliadas ndo possuiam

legenda.

45, Situagdo encontrada 3: Videos institucionais sem o recurso de audiodescricio

ou sem a #PraCegoVer/#PraTodosVerem

i @ v

You[TH)

Possui  audiodescricio ou a

#PraCegoVer/#PraTodosVerem? 100%

Sim Nio o

Youtube 3 11 o

Facebook 3 2 o
Twitter 0 5 s0% 100%

Instagram 4 2 40%

30%

TOTAL 22

10%

0%

HS5im mNio
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46. A audiodescrigdo consiste na descrigdo clara e objetiva de todas as informagdes
apresentadas de forma visual e que ndo fazem parte dos dialogos. Essas descrigdes sdo
apresentadas nos espagos entre os dialogos e nas pausas entre as informagdes sonoras. Uma
alternativa para a audiodescrigdo seria o uso das #PraCegoVer/#PraTodosVerem, em que

os softwares de leitura de tela captam a descrigdo e transmitem ao usuario.

47. Conforme a tabela e o grafico acima, percebe-se que muitos videos do
TRE/PA nio oferecem tais recursos, com destaque para o Twitter, em que nenhum video

da amostra possui o recurso.

48. Situa¢io encontrada 4: Videos institucionais sem elementos de texto para

descrever a informacio

L

Youl 1) £

Possui elementos de texto
d inf 53 100% [
para descrever a informagios 205
90%
Sim Nio 0%
Youtube 5 9 70%
Facebook 4 1 60%
Instagram 3 3 50%
. 80%
Twitter 1 4 a0%
13 17 0%
TOTAL 20%
30
10%
0%
H5im MNio
49. Além de essencial para pessoas com deficiéncia visual, a alternativa em texto

também € importante para usuarios que ndo possuem equipamento de som, que desejam
apenas realizar a leitura do material ou ndo dispdem de tempo para ouvir um arquivo

multimidia. Como se depreende da tabela e grafico acima, muitos dos videos institucionais

16
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do TRE/PA nio oferecem tais recursos, com destaque para o Twitter, onde 80% da amostra

ndo possul descrigdo.

50. Situagio encontrada 5: Videos institucionais sem faixa de audio e que nio

contém alternativa de texto

51. Do total da amostra avaliada pela equipe de auditoria, trés videos, todos

publicados no Twitter, ndo possuiam faixa de audio. S3o eles:

52. (https://twitter.com/1/status/1369764935551643655);

53. https://twitter.com/TREdoPara/status/1372254736888561667;

54, https://twitter.com/1/status/1369764935551643655).

55. Tais arquivos multimidia, por nio possuirem faixa de audio, deveriam

oferecer alternativa de texto para descrever a informagio neles contidas.

56. Situag¢io encontrada 6: O Podcast do TRE do Para (Pode Crer!) ndo oferece

transcricio descritiva

57. O Podcast do TRE/PA, denominado “Pode Crer!”, possui catorze publicagdes
que podem ser acessadas no seu canal no SoundCloud (https://soundcloud.com/user-
91298887 /tracks). Nenhuma oferece o recurso de transcrigdo descritiva, como recomenda

as boas praticas de acessibilidade.

58. Conforme o0 eMAG, o audio gravado deve possuir uma transcrigao descritiva.

Além de essencial para pessoas com deficiéncia auditiva, a alternativa em texto também é
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importante para usuarios que nio possuem equipamento de som, que desejam apenas

realizar a leitura do material ou nio dispdem de tempo para ouvir um arquivo multimidia.

59. Evidéncias:

60. Papel de trabalho PT.02 - Avaliagdo dos arquivos multimidia publicados
pelo 6rgio;

61. Canal oficial do TRE/PA no Youtube:

62. Conta oficial do TRE/PA no Facebook:

63. Conta oficial do TRE/PA no Instagram;

64. Conta Oficial do TRE/PA no Twitter;

65. Conta Oficial do TRE/PA no SoundCloud.

66. Critérios: Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMAG

67. “Item 3.5 Multimidia

68. Recomendagio 5.1 — Fornecer alternativa para video

69. Deve haver uma alternativa sonora ou textual para videos que nio incluem

faixas de audio. Além de alternativa em texto e legenda, é desejavel que os videos com audio

apresentem alternativa na Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
70. Recomendagio 5.2 — Fornecer alternativa para audio

71. Audio gravado deve possuir uma transcrigao descritiva. Além de essencial para

pessoas com deficiéncia auditiva, a alternativa em texto também € importante para usuarios
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que ndo possuem equipamento de som, que desejam apenas realizar a leitura do material ou

ndo dispdem de tempo para ouvir um arquivo multimidia.
72. Recomendagio 5.3 — Oferecer audiodescri¢do para video pré-gravado

73. Videos que transmitem contetido visual que nio esta disponivel na faixa de

audio devem possuir uma audiodescrigio.

74. A audiodescrigdo consiste na descri¢do clara e objetiva de todas as informagdes
apresentadas de forma visual e que nio fazem parte dos didlogos. Essas descrigdes sio

>

apresentadas nos espagos entre os dialogos e nas pausas entre as informagdes sonoras. ’

75. Causas: Deficiéncia dos controles associados a publicagio de contetidos
multimidia nas plataformas digitais do Orgdo, em especial aqueles relacionados a sua

acessibilidade.

76. Consequéncias do achado: Prejuizo ao acesso de informagdes contidas nas
plataformas digitais, especificamente por parte do publico que necessita dos mecanismos de

acessibilidade para ter completo entendimento da informagio veiculada na publicagdo.

77. Prejuizo a estratégia do Tribunal (PEJEPA 2021-2026), visto que para o ciclo

atual a acessibilidade e a transparéncia foram definidas como valores norteadores da gestdo.

A3: OPORTUNIDADE DE MELHORIA NA CAPACITACAO SOBRE
ACESSIBILIDADE

78. Situac¢io Encontrada: Por meio da Requisi¢io de Documentos e Informagdes

(RDI) n° 03/2021, a equipe de auditoria solicitou informagdes relacionadas a existéncia de
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acOes de capacitagdo para servidores e profissionais de empresas contratadas quanto aos
direitos da pessoa com deficiéncia.

79. Em avaliagio a resposta encaminhada, verificou-se que entre 2019 e 2021
houve a realizagdo de apenas um evento do 6rgio sobre o tema acessibilidade, ocorrido em
2019: Oficina Iniciagdo na LIBRAS - T1 e T2 - direcionada para as Zonas Eleitorais,
realizada nos periodos de 25 2 29/3/2019 e de 1 a 5/4/2019.

80. Evidéncias: Despacho n° 1343271 / 2021 -
TRE/PRE/DG/SGP/CODES/STD (evento SEI n° 1343271, processo n° 0018913-
92.2020.6.14.8000).

81. Critérios: Resolucio CNJ n° 401/2021

82. “Art. 17. Os(as) magistrados(as) e servidores(as) do Poder Judiciario devem ser
capacitados(as) nos temas relativos ao acolhimento, direitos, atendimento e cotidiano de

pessoas com deficiéncia.

83. § 1o As atividades de ambientagdo de novos servidores(as) e, quando couber,
de colaboradores(as) do quadro auxiliar, devem difundir agdes de acessibilidade e inclusdo,

de modo a consolidar comportamentos positivos em relagdo ao tema.

84. § 20 A capacitagdo de que trata o caput deste artigo devera compor, em carater

obrigatério, o programa de desenvolvimento de lideres do 6rgio. ”

85. Causas: Deficiéncia dos controles associados ao plano de capacitagio do 6rgio,

em especial aqueles relacionados aos objetivos de conhecimento sobre o tema acessibilidade.
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86. Consequéncias do Achado: Perda na qualidade da prestagio do servigo
publico, em especial nos aspectos sobre o acolhimento, direitos, atendimento e cotidiano de
pessoas com deficiéncia, na medida em que conhecimentos, habilidades e atitudes deixam

de ser desenvolvidos para a melhoria de tais temas no 6rgio.

87. Prejuizo a estratégia do Tribunal (PEJEPA 2021-2026), visto que para o ciclo

atual a acessibilidade e a transparéncia foram definidas como valores norteadores da gestdo.

VIII. COMENTARIOS DOS GESTORES

88. Seguindo as normas técnicas de auditoria, por meio do Relatorio Preliminar,
processo SEI n° 0018913-92.2020.6.14.8000, doc. n°® 1416228, os achados preliminares de

auditoria foram encaminhados para comentarios dos gestores.

89. As unidades STT e ASCOM teceram comentarios no sentido de concordancia

e Cin : e e
com as situagdes e providéncias propostas, inclusive informando que algumas medidas ja
comegaram a ser implementadas para melhoria das situagdes relatadas, conforme docs. SEI

n° 1419589, n°® 1425227 e n° 1443724.

90. Por outro lado, a Secretaria de Gestdo de Pessoas, por meio do Despacho n°
1426389 / 2021 - TRE/PRE/DG/SGP/GABSGP, doc. SEI n°® 1426389, discorda de ter sido
atribuido a ela a responsabilidade de implementagdo do encaminhamento sugerido para o
achado “A3: oportunidade de melhoria na capacitagio sobre acessibilidade”, nos exatos
termos a seguir:

Em atendimento adeterminacdo contida no Despacho GABDG 1417793,

encaminho manifestacdo contida no Despacho STD 1426332, a qual ratifico na
integra, cabendo, in casu, destacar:
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1. A Secretaria de Gestdo de Pessoas, por meio da Secdo de Treinamento e
Desenvolvimento, ndo cabe atuar como instrutora de treinamentos em nenhuma
area de conhecimento da Justica Eleitoral, mas como concentradora das demandas
de capacitacdo das diversas unidades responsaveis por determinadas areas de
conhecimento, de nivel técnico ou estratégico, para, a partir da respectiva
consolidacao, elaborar o Plano Anual de Capacitacdo (PAC) de cada exercicio,
por meio do qual a Administracdo Superior definira as prioridades de capacitacéo,
de acordo com a disponibilidade orcamentaria, para, em seguida, executa-lo;

2. No que concerne ao tema objeto da Auditoria sub examine, consta dentre as
acdes estratégicas deste Regional, no Plano Anual de Capacitacdo de 2021
(Processo 0002113-52.2021.6.14.8000), a realizacdo de Palestras de
Acessibilidade, resultante de demanda especifica;

3. Nos termos do art. 2° da Portaria TRE/PA n° 20.320/2021 é da competéncia da
Comissdo Multidisciplinar de Acessibilidade - CMA "fiscalizar, planejar,
elaborar e acompanhar os projetos '‘pedagdgicos' de treinamento e
capacitacdo dos profissionais e funcionarios gue trabalham com as pessoas com
deficiéncia", cabendo ao Ndcleo Socioambiental (NSA) deste Regional, por forca
do disposto no art. 8° 1V da Resolucdo TRE/PA n° 5.679/2021 implementar as
acOes a cargo da CMA,;

4. Logo, reputa-se pertinente, conforme sugerido pela STD no evento 1426332, a
avaliacdo de aplicacdo da recomendacéo direcionada a esta SGP para o NSA,
que poderd, efetivamente, avaliar critérios especificos relativos a gestdo de riscos
proposta pela Auditoria, tendo em vista, sobretudo, a amplitude do tema
"Acessibilidade"”, posto que envolve diretrizes que transcendem as competéncias
desta Secretaria, devendo ser conduzidas por equipes multidisciplinares, como se
propde a Comissao Multidisciplinar de Acessibilidade, a quem compete, como dito,
o0 planejamento e elaboracdo de projetos pedagdgicos de treinamento e
capacitacdo relativos a matéria, e, por conseguinte, a avaliacdo quanto a
solicitagcdo de inclusdo da referida demanda no Plano Anual de Capacitacéo, o
que, s.m.j, poderia ser realizado para o exercicio 2022, visando a contratacéo de
treinamento em formato EaD, a ser disponibilizado no ambiente de educacgédo
online deste Tribunal, de modo que qualquer servidor interessado (ou gquando
determinado pela Administracéo), possa acessa-lo, a qualquer tempo, e concluir a
capacitacéo na temética, que é de interesse geral.

Em face do exposto:
I. A DG, para conhecimento;

1. A SEAUD, para considerac&o.
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91.

Consideramos pertinente a contribuigdo realizada pela unidade. De fato, a

Comissdo Multidisciplinar de Acessibilidade deve também constar como unidade

responsavel, por possuir a competéncia para empreender melhorias relacionadas a

capacitagdo sobre o tema acessibilidade, como se depreende do art. 2° da Portaria n°

20.320/2021, in verbis:

92.

Art. 2° Compete a Comissdo Multidisciplinar de Acessibilidade fiscalizar,
planejar, elaborar e acompanhar os projetos arquitetonicos de acessibilidade e os
projetos ‘pedagogicos™ de treinamento e capacitacdo dos profissionais e
funcionarios que trabalham com as pessoas com deficiéncia, com fixacdo de
metas anuais, direcionadas a promocdo da acessibilidade para pessoas com
deficiéncia. Destaque nosso

Por outro lado, ao consultarmos a Resolugdo TRE-PA n° 5.679/2021, que fixa

o Regulamento da Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do Para, verificamos as

seguintes competéncias da SGP e STD, in verbis:

Art. 81. A Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP compete planejar e coordenar
a gestao do capital humano do Tribunal, abarcando juizes eleitorais, servidores
ativos, aposentados e pensionistas, atraves de diretrizes, normas, critérios e
programas que tenham por objetivo definir as estruturas de cargos e fungdes,
efetuar o planejamento e o dimensionamento da forga de trabalho, o recrutamento
e selecdo, o desenvolvimento humano, profissional e organizacional, a atencéo
a saude e a qualidade de vida no trabalho.

Art. 93. A Secéo de Treinamento e Desenvolvimento — STD compete:

I — elaborar e executar o Plano Anual de Capacitacdo, a partir do diagnostico
organizacional;

Il — planejar, organizar e controlar a execugédo das atividades de capacitagédo
e desenvolvimento de pessoas, propondo projetos e melhorias;

V — propor acBes na area de desenvolvimento organizacional e gestdo de
pessoas alinhadas com o direcionamento institucional do Tribunal, planejando e
coordenando as acOes voltadas ao desenvolvimento de equipes, de competéncias
gerenciais e outras agdes correlatas; Destaque nosso
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93. Verifica-se, da leitura das competéncias acima destacadas, que a fungdo da
SGP/STD vai além da mera concentragdo das demandas de capacitagio das unidades. De
outro modo, a SGP possui a competéncia de planejar e coordenar a gestio do capital

humano do Tribunal, o desenvolvimento humano, profissional e organizacional.

%4. A STD, por sua vez, compete, propor a¢des na area de desenvolvimento

organizacional e gestdo de pessoas alinhadas com o direcionamento institucional do

Tribunal.

95. Como ja explicitado neste relatorio, o tema “acessibilidade” consta como um

dos valores norteadores da gestdo na estratégia do Tribunal (PEJEPA 2021-2026).

96. Portanto consideramos adequado que a SGP conste, juntamente com a
Comissio Multidisciplinar de Acessibilidade, como responsavel pela implementagio da
recomendagdo derivada do achado 3, para que, em conjunto, trabalhem pela melhoria da

situagdo constatada.

IX. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

97. Diante do exposto, submete-se o presente relatorio final a consideragio do
Senhor Coordenador da COAUD e do Senhor Secretario da SEAUD, para
encaminhamento a Presidéncia, Diretoria-Geral e as unidades envolvidas, em atenc3o ao art.
27 da Resolugdo n® 5.648/2020 (Estatuto de Auditoria do Tribunal Regional Eleitoral do
Para).

98. Listamos abaixo as seguintes recomendagbes de acordo com os

correspondentes achados de auditoria:
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a) A STI:

Descrigdo

Que promova a gestio de riscos do processo de trabalho de desenvolvimento e publicacio

de contetidos nas paginas da Intranet, atentando para os riscos e controles associados ao

objetivo da acessibilidade digital (A1)

b) A ASCOM:

Descrigio

Que promova a gestdo de riscos do processo de trabalbo de publicacio de conteidos
multimidia nas plataformas digitais, atentando para os riscos e controles associados ao
objetivo da acessibilidade digital, em especial a mitigacdo dos seguintes riscos: (A2)

1. Videos institucionais sem traducio na Lingua Brasileira de Sinais (Libras);

2. Viideos institucionais sem legenda;

3. Videos institucionais sem o recurso de audiodescricio ou sem a

#PraCegoVer/#PraTodosVerem;

4. Videos institucionais sem elementos de texto para descrever a informacdios

5. Videos institucionais sem faixa de dudio e que ndo contém alternativa de texto;

6.0 Podcast do TRE do Para (Pode Crer!) nio oferece transcricio descritiva.

<) A Comissio Multidisciplinar de Acessibilidade e 2 SGP:

Descrigio

Que promova a gestdo de riscos do processo de trabalbo de capacitagio da forca de
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trabalbo da organizacdo, atentando para os riscos e controles associados ao objetivo do

desenvolvimento de competéncias relacionadas a acessibilidade (A3)

Belém, 13 de dezembro de 2021.

Luciana Cristina Soares Felipe Hugo Hyago de Carvalho Mendonga
SEAP SEAP
Marco Antonio Fagundes de Moraes Fabricio Manoel Santiago Cordeiro
SECOI SEAP
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