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1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria 2020, a Se¢ao de Auditorias
Coordenadas e Integradas (SAUDICI) apresenta o relatério do segundo ciclo de
monitoramento das recomendagdes expedidas no ambito da auditoria integrada de 2018, a

qual avaliou os processos de gestdo da forca de trabalho no TRE-PA.

Tal auditoria foi realizada no exercicio de 2018, na modalidade integrada, que
consiste em modelo de avaliagdo cuja execugao é atribuida aos Regionais com a coordenagao
da Secretaria de Controle Interno e Auditoria do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), com
objetivo de avaliar, de forma sistémica, temas ou objetos de controle, visando identificar os
desvios mais comuns e relevantes, e propor, quando for o caso, aperfeicoamento na gestdo

e na sistematica de controle.

Essa modalidade de auditoria foi concebida pela Res. TSE n° 23.500/2016,
dada a existéncia de processos criticos e a conveniéncia da adocao de procedimentos
padronizados de auditoria no intuito de obter as melhores solu¢des para tratamento de

questdes estratégicas proprias deste ramo do Judiciario Federal.

As conclusdes dos trabalhos foram consolidadas no relatério final da auditoria
e resultaram em 10 (dez) recomendacdes, as quais foram acolhidas pela Presidéncia do

Tribunal, que determinou a adogao de providéncias dos gestores para implementa-las.

Nesse contexto, tendo em vista o papel desta unidade de auditoria interna
como instrumento de governanca e terceira linha de defesa no trabalho de impulsionar o
robustecimento dos controles internos, este monitoramento, realizado em agosto e
setembro de 2020, tem por objetivo verificar o cumprimento das recomendacdes resultantes
dos trabalhos da auditoria supracitada, assim como aferir os resultados delas advindos, ou
seja, seus beneficios efetivos, contribuindo para o atingimento dos objetivos organizacionais

e promovendo e facilitando a melhoria continua.
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2. METODOLOGIA APLICADA

Inicialmente, cumpre frisar que as técnicas proprias de auditoria podem ser
utilizadas no monitoramento com o fim exclusivo de verificar o atendimento das

recomendacoes.

Dessa forma, para execugao dos trabalhos de monitoramento foi aplicada a
técnica de anélise documental, ainda no estagio preliminar de analise do cumprimento das
recomendacdes (etapa de planejamento dos trabalhos), mediante a busca por evidéncias e
dados objetivos para suportar conclusdes acerca da tomada de providéncias por parte dos

gestores.

A analise documental também foi aplicada nos testes de monitoramento,
baseados em requisicoes de informacdes as unidades, o que foi realizado através de
questionario disponibilizado para preenchimento pela unidade auditada, conforme
demonstrando no Processo SEI n° 0003238-60.2018.6.14.8000 (evento n° 1086593). O
objetivo dessa etapa é obter informagdes mais precisas sobre o contexto de cumprimento
das recomendacdes, propiciando uma avaliagdo mais segura a equipe encarregada de realizar

o0 monitoramento.

Em suma, a metodologia utilizada para este monitoramento teve como base a

tomada de informagdes com os gestores das unidades envolvidas.

Em carater subsidiario, outras técnicas foram utilizadas, tais como exames de
registros, através de consultas a processos no SEl que tratem de a¢oes empreendidas pelos

gestores e esforcos envidados por eles no cumprimento das recomendacdes.

Com este monitoramento, espera-se alcangar os seguintes beneficios:
efetividade das recomendac¢bes emitidas nas aludidas auditorias; aperfeicoamento dos
mecanismos de controle; reducdo das deficiéncias que propiciem a ocorréncia de riscos de

alto e médio impacto e aimplementagao tempestiva de a¢des corretivas adequadas.
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3. ANALISE PRELIMINAR SOBRE O CUMPRIMENTO DAS
RECOMENDACOES

Nos termos do Relatdrio produzido na auditoria supracitada, foram emitidas
10 (dez) recomendagdes, as quais foram acolhidas integralmente pela Presidéncia do

Tribunal (evento n° 0697348).

No primeiro ciclo de monitoramento, realizado em 2019, a equipe de auditoria
averiguou o status de cumprimento das recomendacdes e, ao final, constatou-se que 100%
das recomendacdes ainda estavam pendentes de cumprimento e, por isso, foram objeto de

nova avaliagao neste sequndo ciclo de monitoramento.

Portanto, aamostra aferida neste segundo ciclo de monitoramento é a mesma

avaliada no ciclo anterior.

4. TESTES DE MONITORAMENTO

Com efeito, foi apresentado o plano de acdo (evento n° 0896031) pela
Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP) no Processo SEI n® 0003238-60.2018.6.14.8000, o qual
trata da auditoria de gestdo de forca de trabalho, sendo elencadas as atividades necessarias
ao cumprimento das recomendacgdes, bem como as unidades responsaveis e os prazos para
conclusdo. Tal plano foi um dos instrumentos examinados pela auditoria interna para

formacgao do seu entendimento acerca do grau de cumprimento das recomendacgoes.

Sem prejuizo da anélise documental e exames de registros mediante consultas
a processos no SEl, papeis de trabalho foram aplicados, visando a obtencdo de informacgdes
diretamente dos gestores, como forma de prospec¢do de evidéncias para obtenc¢do de
asseguragao razoavel sobre o status de implementacdo das medidas demandadas em sede

de auditoria.

Para aferi¢do do grau de implementacdo de cada recomendacdo, conforme
disposi¢oes fixadas no Manual de Monitoramento do TRE/PA, adotou-se a seguinte

classificagao:
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° Implementada (I) - Recomendacao cumprida totalmente;

° Em Implementac¢ao (EI) — Quando iniciadas a¢des objetivando o
cumprimento da recomendagdo que, por questdes operacionais, ainda ndo foi cumprida

totalmente;

° Nao Implementada (NI) - Quando nao iniciadas agoes objetivando o

cumprimento da recomendacao;

) Prejudicada (P) — Superveniéncia de fatos que tornem inexequivel o

cumprimento da recomendacao.

Conforme serd detalhado nos topicos subsequentes, a equipe da Secao de
Auditorias Coordenadas e Integradas (SAUDICI), apds a execucdo dos testes de
monitoramento, devidamente apoiada por evidéncias, alcangou as seguintes conclusdes
sobre o andamento das acdes de correcao dos achados assinalados na Auditoria de Gestao

de Forca de Trabalho:

Tabela 1. Status do Cumprimento das Recomendacodes

Status de
Cumprimento

Recomendacgdes Unidade

R1 - Estabelega, fundamentando-se em critérios técnicos, o quantitativo
ideal de servidores por unidade administrativa do Tribunal, seja Cartdrio
Eleitoral, Central de Atendimento ao Eleitor ou unidades da Secretaria, SGP Em implementag3o
atualizando o referido quantitativo periodicamente, conforme a
metodologia adotada.

R2 - Defina suas estratégias de gestdo de pessoas, como requisicdo de
servidores, realizacdo de concursos publicos, alocagdo e movimentacdo de
pessoal, considerando a relagao entre a forca de trabalho existente e a forga
de trabalho requerida.

SGP Nao implementada

R3 - Estabeleca, como parte do processo de planejamento da forca de
trabalho, critérios para ampliagdo ou reposi¢do do quadro de pessoal, em
consonancia com a definicdo do quantitativo necessario para cada unidade, SGP N&o implementada
levando em conta diversos fatores, tais como absenteismo, sobrecarga,
rotatividade.

R4 - Realize estudos, antes de alteragdes na estrutura organizacional do
TRE-PA, visando suprir a administracdo com informagdes relevantes sobre
o efeito da mudanca na forga de trabalho do 6rgao, como, por exemplo, o
quantitativo ideal de servidores para uma nova estrutura criada e qual o
impacto da restruturagdao em unidades que tiveram seus servidores, cargos
em comissdo e/ou fungdo comissionada remanejados para outras unidades.

SGP Nao implementada
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Rs - Elabore, com base nas proje¢des de eventuais aposentadorias, como
parte do processo de planejamento da forca de trabalho, estratégia capaz

: . L ) SGP N3o implementada
de aumentar ou manter a capacidade operacional da instituicao, a fim de P
mitigar os riscos oriundos de futuras aposentadorias.
R6 - Identifique as ocupagdes criticas da organizagdo, estabelecendo os -
) Tique ¢ pas 9 590 SGP N&o implementada
perfis profissionais desejados para estes postos.
R7 - Promova agbes de capacitacdo com vistas a desenvolver em seus .
SGP N&o implementada

servidores as competéncias criticas necessarias aquelas ocupagoes.

R8 - Adote mecanismos para que o processo de escolha dos ocupantes de
posicdes criticas seja fundamentado preferencialmente em perfis
profissionais desejados, inclusive aquelas ocupagdes criticas que estejam SGP Nao implementada
relacionadas a cargo em comissao e fun¢do de confianga, realizando a
atualizagdo normativa que se demonstrar necessaria.

Rg - Expanda o projeto "TRE Competente” aos Cartorios Eleitorais e Central
de Atendimento ao Eleitor, identificando as competéncias técnicas SGP N3o implementada
necessarias para o desempenho das atividades inerentes aquelas unidades.

R1o - Identifique as lacunas de competéncias dos servidores lotados nos
cartdrios e CAE, elaborando plano de capacitagao que considere as lacunas SGP Nao implementada
de competéncias identificadas.

5. RECOMENDACOES CUMPRIDAS E RESPECTIVAS EVIDENCIAS

Como informado na Tabela 1, nenhuma recomendagdo foi efetivamente

implementada neste segundo ciclo de monitoramento.

6. RECOMENDACOES EM IMPLEMENTACAO E RESPECTIVAS EVIDENCIAS

Como informado na Tabela 1, 1 (uma) recomendacao esta em implementacao,
o que representa 10,0% do total de recomendag¢des ora monitoradas. Apresenta-se quadro
"

abaixo que evidencia a recomendacao cujo status foi classificado como “em implementagao

e as evidéncias que suportaram as conclusdes formadas pela auditoria interna.
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Tabela 2. Recomendacgées classificadas com status Em Implementacao

Recomendacdes Unidade Evidéncias

Ra - Estabeleca, fundamentando-se em critérios técnicos, o quantitativo Proc. SEI n® 0001612-

ideal de servidores por unidade administrativa do Tribunal, seja Cartério 06.2018.6.14.8000;

Eleitoral, Central de Atendimento ao Eleitor ou unidades da Secretaria, Proc. SEI n® 0004867-

atualizando o referido quantitativo periodicamente, conforme a sGp 35.2019.6.14.8000;

metodologia adotada. Proc. SEI n® 0008610-
19.2020.6.14.8000;
Proc. SEI n° 0o11115-
80.2020.6.14.8000.

Os testes de monitoramento revelaram que a recomendacdo R1 encontra-se
em implementacdo, uma vez demonstrada a tomada de providéncias, sobretudo pela
iniciativa de contratacdao de servicos de consultoria para dimensionamento de for¢a de

trabalho no &mbito do TRE-PA.

Contudo, em razao do Termo de Execucao Descentralizada celebrado entre
este TSE e a Fundacao Universidade de Brasilia para realizacao de projeto de elaboragao de
um modelo automatizado para dimensionamento da forca de trabalho (DFT) nos Tribunais e
Zonas Eleitorais, a SGP entende ser mais adequado aguardar os resultados do projeto com
metodologia da UnB para defini¢do da tabela de lotagdo de servidores por unidade do TRE e

dos cartdrios eleitorais.

A previsao inicial do TSE para conclusao dos levantamentos do DFT era
maio/2020. Entretanto, em virtude dos impactos decorrentes da pandemia, o TSE suspendeu
o DFT nas unidades da sede dos TREs e direcionou para inicio dos trabalhos com os cartérios
eleitorais (evento n°® 1021551) até a suspensdo a partir de agosto com indicativo de retorno
apenas em 2021, conforme direcionamento do TSE e decisdao do TRE (eventos n° 1067874,

1070619 € 1070944).

Nesse contexto, o gestor sugere que o prazo final para a implementacao da

recomendacao seja atualizado para 19/12/2021.
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7. RECOMENDACOES NAO
EVIDENCIAS

IMPLEMENTADAS E

RESPECTIVAS

Como informado na Tabela 1, 9 (nove) recomendagdes nao foram

implementadas, o que representa 90,0% do total de recomendacdes ora monitoradas.

Apresenta-se quadro abaixo que evidencia as recomendacgdes cujo status foi classificado

como "“nao implementada” e as evidéncias que suportaram as conclusdes formadas pela

auditoria interna.

Tabela 3. Recomendacgées classificadas com status Nao Implementada

Recomendacgdes Unidade Evidéncias
R2 - Defina suas estratégias de gestdo de pessoas, como requisicdo de iAo
. o 9 gestao A€ p < requisica Nenhuma evidéncia foi
servidores, realizacdo de concursos publicos, alocagdo e movimentacgdo de
. = . SGP apresentada pelo
pessoal, considerando a relagdo entre a forga de trabalho existente e a forga
. gestor.
de trabalho requerida.
R3 - Estabeleca, como parte do processo de planejamento da for¢a de
trabalho, critérios para ampliagdo ou reposicao do quadro de pessoal, em Nenhuma evidéncia foi
consonancia com a definicdo do quantitativo necessario para cada unidade, SGP apresentada pelo
levando em conta diversos fatores, tais como absenteismo, sobrecarga, gestor.
rotatividade.
R4 - Realize estudos, antes de alteragdes na estrutura organizacional do
TRE-PA, visando suprir a administra¢do com informagdes relevantes sobre i
. ag Nenhuma evidéncia foi
o efeito da mudanca na forca de trabalho do 6rgdo, como, por exemplo, o
T : . SGP apresentada pelo
quantitativo ideal de servidores para uma nova estrutura criada e qual o -
impacto da restruturacao em unidades que tiveram seus servidores, cargos 9 ’
em comissdo e/ou fungdo comissionada remanejados para outras unidades.
Rs - Elabore, com base nas proje¢des de eventuais aposentadorias, como A g
; . Nenhuma evidéncia foi
parte do processo de planejamento da forca de trabalho, estratégia capaz
. . ST ) SGP apresentada pelo
de aumentar ou manter a capacidade operacional da institui¢do, a fim de estor
mitigar os riscos oriundos de futuras aposentadorias. 9 ’
R6 - Identifique as ocupagdes criticas da organizagdo, estabelecendo os Nenhuma evidéncia foi
perfis profissionais desejados para estes postos. SGP apresentada pelo
gestor.
R7 - Promova agdes de capacitagdo com vistas a desenvolver em seus Nenhuma evidéncia foi
servidores as competéncias criticas necessarias aquelas ocupagdes. SGP apresentada pelo
gestor.
R8 - Adote mecanismos para que o processo de escolha dos ocupantes de
posicdes criticas seja fundamentado preferencialmente em perfis Nenhuma evidéncia foi
profissionais desejados, inclusive aquelas ocupagdes criticas que estejam SGP apresentada pelo
relacionadas a cargo em comissdo e fungdo de confianga, realizando a gestor.
atualizagdo normativa que se demonstrar necessaria.

10
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Rg - Expanda o projeto “TRE Competente” aos Cartdrios Eleitorais e Central Nenhuma evidéncia foi
de Atendimento ao Eleitor, identificando as competéncias técnicas SGP apresentada pelo
necessarias para o desempenho das atividades inerentes aquelas unidades. gestor.

R1o - Identifique as lacunas de competéncias dos servidores lotados nos Nenhuma evidéncia foi
cartorios e CAE, elaborando plano de capacitagdo que considere as lacunas SGP apresentada pelo
de competéncias identificadas. gestor.

Instada a prestar informacgdes sobre o cumprimento das recomendagdes, em
sede de teste de monitoramento, a SGP apresentou os devidos esclarecimentos.

O gestor registrou (evento n° 1097168) que as recomendacdes R2, R3 e R5
ainda ndo foram implementadas, pois aguardam conclusdo do DFT que esta sendo conduzido
pelo TSE.

Quanto as recomendagdes R4 e R8, cumpre esclarecer que as agoes
necessarias paraimplementacao ainda estdo no prazo previsto no plano de acao apresentado
pela unidade auditada.

No que concerne as recomendacgdes R6, R7, Rg e R10, 0 gestor consignou que
ndo foram implementadas, uma vez que a unidade esta considerando solicitar o
cancelamento do projeto 'ldentificar e reduzir ocupagdes criticas' (SEl o0o010721-
10.2019.6.14.8000), pois as tarefas relacionadas dependiam diretamente da realiza¢do do 3°
Ciclo de Avaliagdo por Competéncias, que nado ocorreu, principalmente, em razdo da
execucao das atividades alusivas ao Projeto de Dimensionamento de For¢a de Trabalho
conduzido pelo TSE e do reduzido quadro de pessoal na unidade diretamente envolvida no
projeto, conforme justificativas registradas no Processo SEI n® 0010713-33.2019.6.14.8000
(evento n° 1067113).

Em que pese as justificativas apresentadas pela SGP, a equipe de auditoria
entende que algumas agdes constantes do plano de ag¢des apresentado pela unidade
auditada (evento n° 0896031) poderiam ter sido iniciadas, pois independem da conclusao do
trabalho de dimensionamento de forca de trabalho ou da realiza¢do do 3° ciclo de Avaliacdo
por Competéncias, tais como:

a. Pesquisar estratégias adotadas em outros 6rgaos para a alocagdo de

pessoal.

11
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b. Estudar condicbes que melhor se adaptam a realidade de
movimentag¢oes do TRE.
c. Ajustar o sistema TRE Competente para abertura do 3° ciclo de

avaliacao.

Com efeito, a execugao das a¢des acima elencadas resultaria no aumento da
quantidade de recomendagdes em implementagao e, consequentemente, na diminuicao da
quantidade de recomendagdes ndo implementadas, evidenciando o esfor¢co da unidade

auditada no cumprimento das recomendacoes.

8. INDICADORES

Mediante analise dos dados apresentados na Tabela 1, é possivel identificar o
total de recomendagdes e dividi-las, com base nos testes de monitoramento, nas

classificagoes atribuidas.

O extrato abaixo informa o quantitativo de recomendagdes por status de

cumprimento, inclusive em valores percentuais:

@ ouantitativo de Recomendacoes por Status de Cumprimento

00% r 0.0%

e s | i

-implementada g o
z-Em Implementacan 1 10.007%
3-Nac implementada g go.00%
4-Prejudicada a

Total 10 100%

O célculo do indice de Recomendacdo Implementada — IRI foi realizado de

acordo com a formula:

R;

IRI'=2-700

12
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Houve a medicdo do Total de Recomendacdes (R) e o NuUmero de
Recomendagoes Implementadas (Ri), o que, no presente caso, assim se demonstra: R=10 e

Ri=0, sendo

IRI =00,00%

~10+100
O célculo do indice das Recomendacbes Em Implementacdo — IREl foi

realizado de acordo com a formula:

el

IREI:R*IOO

Houve a medicdo do Total de Recomendagdes (R) e o NUmero de
Recomendagdes Em Implementagdo (Rei), o que, no presente caso, assim se demonstra:

R=10 e Rei=01, sendo

1
=— = 0
IREI 10=100 10,00%

O calculo do indice das Recomendagdes Ndo Implementadas — IRNI foi

realizado de acordo com a formula:

ni

IREI:R*IOO

Houve a medicdo do Total de Recomendagdes (R) e o NUmero de
Recomendagoes Nao Implementadas (Rni), o que, no presente caso, assim se demonstra:

R=10 e Rni=09, sendo

9
== 0,
IRNI 10100 90,00%

O calculo do indice das Recomendacdes Prejudicadas — IRPI foi realizado de

acordo com a formula:

Rpp
IRPI = R+100

13
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Houve a medicdo do Total de Recomendacdes (R) e o NuUmero de
Recomendagoes Prejudicadas (Rnp), o que, no presente caso, assim se demonstra: R=10 e

Rnp=0, sendo

IRNPI = =00,00%

10 * 100

9. CONCLUSAO

Decorridos 2 (dois) anos da conclusdo dos trabalhos de auditoria, verifica-se
que nao existem avancos significativos em relacdo ao ciclo de monitoramento anterior,

evidenciando urgéncia na adocdo de medidas.

Assim, o exame dos indicadores revela que 100,0% das recomendacdes estao
pendentes de cumprimento, considerando as em implementacao e as ndo implementadas, o
que demanda a realizacdo de um novo ciclo de monitoramento, sobretudo porque ha

questdes relevantes, com alto impacto no grau de maturidade de governanca da instituicao.

Com base nos apontamentos feitos neste Relatorio e tendo em vista a
suspensao do Dimensionamento de Forga de Trabalho — DFT pelo TSE, com indicativo de
retorno apenas em 2021, e considerando a sugestdao do gestor em alterar o prazo para
conclusdo das atividades alusivas ao DFT no ambito do TRE/PA para 19/12/2021,
submetemos a decisao da Presidéncia a realizagdo de um terceiro ciclo de monitoramento no
proximo exercicio, a fim de que seja verificada a evolu¢do no atendimento das agoes e para
conferir o empenho dos gestores no cumprimento apenas das recomendagdes que
independam da conclusdo do Dimensionamento de Forca de Trabalho pelo TSE, conforme
tabela abaixo, sem prejuizo do monitoramento das demais recomendag¢des ainda no

exercicio 2021, caso o TSE conclua o DFT em tempo habil.

Tabela 4. Recomendag¢des que independem da conclusao do DFT pelo TSE

Recomendacgdes Unidade

R4 - Realize estudos, antes de alteragdes na estrutura organizacional do TRE-PA, visando suprir
a administracdo com informagodes relevantes sobre o efeito da mudanca na forga de trabalho do
6rgdo, como, por exemplo, o quantitativo ideal de servidores para uma nova estrutura criada e

SGP

14
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qual o impacto da restruturacdo em unidades que tiveram seus servidores, cargos em comissao
efou fungdo comissionada remanejados para outras unidades.

R6 - Identifique as ocupagdes criticas da organizagdo, estabelecendo os perfis profissionais

i SGP
desejados para estes postos.
R7 - Promova ag¢des de capacitagdo com vistas a desenvolver em seus servidores as competéncias sGp
criticas necessarias aquelas ocupagoes.
R8 - Adote mecanismos para que o processo de escolha dos ocupantes de posi¢des criticas seja
fundamentado preferencialmente em perfis profissionais desejados, inclusive aquelas sGp
ocupagdes criticas que estejam relacionadas a cargo em comissdo e fun¢do de confianga,
realizando a atualizacdo normativa que se demonstrar necessaria.
Rg - Expanda o projeto "TRE Competente” aos Cartorios Eleitorais e Central de Atendimento ao
Eleitor, identificando as competéncias técnicas necessarias para o desempenho das atividades SGP
inerentes aquelas unidades.
Rio - Identifique as lacunas de competéncias dos servidores lotados nos cartérios e CAE, sGp

elaborando plano de capacitagdo que considere as lacunas de competéncias identificadas.

E o Relatorio.

Belém, 17 de setembro de 2020.

CLAUDIA MYLENE PINHEIRO RIBEIRO
SEGCAO DE AUDITORIAS COORDENADAS E INTEGRADAS — SAUDICI

LEONARDO DOS SANTOS LAGE DE OLIVEIRA
SECAO DE AUDITORIAS COORDENADAS E INTEGRADAS - SAUDICI

De acordo

SAMUEL SOLANO FEITOSA
COORDENADOR DE AUDITORIA— COAUDI
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10. ANEXO

10.1. Historico de Monitoramentos

Abaixo apresentamos um resumo do histérico de monitoramento do
cumprimento das 10 (dez) recomendacdes emitidas na Auditoria de Gestdao de Forca de

Trabalho.

1° Ciclo de Monitoramento

20 1 9 3.0‘}"‘6 0% | 1. Recomendagdes implementadas:

Recomendages em implementacdo: 1
Recomendagdes ndo implementadas: 9
Recomendacoes prejudicadas: O

de cumprimento

ot b

2° Ciclo de Monitoramento

e
2020 #ooxh

1. Recomendagdes implementadas: 0

de cumprimento 2. Recomendagdes em implementagdo: 1
3
4

. Recomendagdes no implementadas: 9

L Recomendacdes prejudicadas: §

Fonte: Relatorios de Monitoramento - 1° e 2° ciclos.
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