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1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria 2020, a Se¢ao de Auditorias
Internas e Acompanhamento de Atos de Pessoal (SAIPE) apresenta o relatorio do primeiro
ciclo de monitoramento das recomendacoes expedidas no ambito da A¢ao Coordenada 2019,
cujo objeto foi avaliar a criacdo, manutencdo, utilizacdo e prazos de conservacao dos
documentos que sdo gerados e o encaminhamento final para conservacdao permanente ou
descarte e, ainda, as rotinas para gerenciamento dos acervos de documentos administrativos
e de processos ligados a atividade-fim do Tribunal, como forma de apoio a decisdo, a

preservacao da memoria institucional e a comprovacdo de direitos.

Realizada nos moldes previstos na Resolu¢dao n° 171/2013 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), vigente a época, a auditoria referida consiste em acdo capitaneada
pelo CNJ no intuito de implementar gestao concomitante, padronizada e tempestiva sobre

questdes de relevancia e criticidade para o Poder Judiciario.

Na auditoria em alusao, realizada nos meses de fevereiro a maio de 2019, foi
abordado assunto de vital importancia para o sucesso das grandes organizagoes nos dias

atuais: a gestao documental.

A metodologia utilizada para a coleta das informagdes necessarias as
avaliagoes da auditoria, definida pelo CNJ, foi a aplicacdo de questionarios direcionados as
seguintes unidades: Diretoria Geral (DG), Secretaria Judicidria (SJ), Secretaria de
Administragdo (SA/SAGD), Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) e Secretaria de
Gestdo de Pessoas (SGP). Subsidiariamente, foram realizadas entrevistas e inspec¢oes fisicas,
visando a coleta de mais informagdes e confirmacdes sobre a gestdo documental nas

unidades auditadas.

Com base no resultado dos testes e exames efetuados, foram evidenciados no
relatorio de auditoria 13 (treze) achados, que identificam oportunidades de melhoria na
gestao do objeto auditado. Por conseguinte, foram emitidas 14 (quatorze) recomendagoes a
area técnica, visando a adogdo de boas praticas de gestdao documental internacionalmente

aceitas.
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Nesse contexto, passados mais de 15 (quinze) meses da realizagdao da
auditoria, o monitoramento tem por objetivo verificar o cumprimento das recomendagdes
resultantes dos trabalhos de auditoria, assim como aferir os resultados delas advindos, ou

seja, seus beneficios efetivos.

Por fim, cabe ressaltar o papel da unidade de auditoria interna - como
impulsionador da governanga institucional - de avaliar a existéncia e o correto funcionamento
dos controles internos da organizacgdo, reportando os resultados a Alta Administragdo e
sugerindo, se for o caso, melhorias e monitorando, ainda, as a¢des para implementa-las,
podendo, para atingir tal desiderato, fazer uso de instrumentos distintos, tais como

auditorias e os subsequentes monitoramentos.

2. METODOLOGIA APLICADA

Inicialmente, cumpre frisar que as técnicas proprias de auditoria podem ser
utilizadas no monitoramento com o fim exclusivo de verificar o atendimento das

recomendacdes.

Neste sentido, a técnica de analise documental foi aplicada para execugao dos
trabalhos de monitoramento, ainda no estagio preliminar de anélise do cumprimento das
recomendacdes (etapa de planejamento dos trabalhos), mediante a busca por evidéncias e
dados objetivos para suportar conclusdes acerca da tomada de providéncias por parte dos

gestores.

A analise documental também foi aplicada nos testes de monitoramento,
baseados em requisicoes de informac¢des as unidades, o que foi realizado através de
questionario disponibilizado para preenchimento pelas unidades, conforme demonstrado no
Processo SElI n° 0001819-68.2019.6.14.8000 (eventos n® 1086625, 1086644, 1093744,
1096556 e 1097765), no intuito de obter informagdes mais precisas sobre o contexto de
cumprimento das recomendagdes, propiciando uma avaliagdo mais seqgura a equipe

encarregada de realizar o monitoramento.
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Em suma, a metodologia utilizada para este monitoramento teve como base a

tomada de informagdes com os gestores das unidades envolvidas.

Em carater subsidiario, outras técnicas foram utilizadas, tais como exames de
registros, através de consultas a processos no SEI que tratem de a¢des empreendidas pelos

gestores e esforcos envidados por eles no cumprimento das recomendacoes.

No ciclo de monitoramento deste exercicio, espera-se alcancar os seguintes
beneficios: efetividade das recomendagdes emitidas nas auditorias aludidas;
aperfeicoamento dos mecanismos de controle; reducdo das deficiéncias que propiciem a
ocorréncia de riscos de alto e médio impacto e a implementacdo tempestiva de ag¢bes

corretivas adequadas.

3. ANALISE PRELIMINAR SOBRE AS RECOMENDACOES

Na Auditoria Coordenada de Gestdao Documental, foram emitidas 14
(quatorze) recomendacgdes, as quais foram consignadas no Relatdrio Final (evento n°
0768243) e no Sumario Executivo (evento n° 0768694), depois de oportunizada manifestacdo
dos gestores das unidades competentes. Tais recomendagdes foram, ao final dos trabalhos,
submetidas a aprovacao da Presidéncia, que, por sua vez, decidiu acolhé-las integralmente

(evento n® 0769366).

Com o objetivo de gerar externalidades positivas de expectativa de controle, a
SAIPE, através do Despacho n° 1064040/2020-PRE/PRE/SAUDI/COAUDI/SAIPE, comunicou
as unidades responsaveis pela implementacao das recomendagoes (DG, SGP, SAGD e CPAD)
o periodo de realizagdo das atividades de monitoramento das recomendag¢des da Auditoria
Coordenada de Gestao Documental, incluido no Plano Anual de Auditoria do TRE/PA para o

Exercicio 2020 (evento n°® 0975512).
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4. TESTES DE MONITORAMENTO

Inicialmente, foram analisadas as informagodes constantes no Processo SEI n©
0001819-68.2019.6.14.8000, que trata da Auditoria de Coordenada de Gestdao Documental.
A analise dos referidos autos permitiu identificar as recomendacgdes expedidas, bem como as

evidéncias que as embasaram.

Sem prejuizo da analise documental e exames de registros mediante consultas
a processos no SEl, papéis de trabalho foram aplicados, visando a obtencdo de informacgdes
diretamente dos gestores, como forma de prospeccdo de evidéncias para obten¢do de
asseguracao razoavel sobre o status de implementacdo das medidas demandadas em sede

de auditoria.

No tocante aos referidos papéis de trabalho, merece registro que, ao se
manifestar sobre as recomendacdes que lhe foram direcionadas diretamente (R11 e R12), a
DG informou que "jd havia se posicionado a respeito, determinando a adog¢do dos
procedimentos para fins da apresentacdo das proposicées necessdrias ao atendimento das

recomendagées a CPAD (evento n°0770438)".

Neste sentido, a DG solicitou a avaliagdo quanto a pertinéncia do adequado
ajuste da competéncia dos procedimentos, sem que isso implique na alteracdo de sua
competéncia pelo adequado controle e monitoramento acerca das providéncias incumbidas
as suas unidades (evento n° 1095386). Tal pedido devera ser analisado em eventual e futuro
novo procedimento de monitoramento, uma vez que para o presente ciclo de
monitoramento a questdo possuiu adequado encaminhamento, conforme registrado no

Despacho n° 1095776/2020 - TRE/PRE/SAUDI/GABSAUDI.

O plano de agdo apresentado pela Se¢ao de Arquivo e Gestao Documental
SAGD (evento n° 0790410) também serviu como instrumento examinado pela auditoria
interna para formacdo do seu entendimento acerca do grau de cumprimento das
recomendacdes. No referido plano de acdo, foram elencadas as atividades necessarias ao

cumprimento das recomendag¢des ora monitoradas, bem como as unidades responsaveis e
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0s prazos para conclusdo. Registramos, ainda, que as demais unidades (DG, SGP e CPAD)

nao apresentaram plano de acao.

Para aferi¢do do grau de implementacdo de cada recomendacdo, conforme
disposi¢oes fixadas no Manual de Monitoramento do TRE/PA, adotou-se a seguinte

classificagao:
= Implementada (l) - Recomendag¢ao cumprida totalmente;

= Em Implementa¢dao (ElI) — Quando iniciadas ag¢des objetivando o
cumprimento da recomendagdo que, por questdes operacionais, ainda ndo foi cumprida

totalmente;

= Nao Implementada (NI) — Quando nao iniciadas agdes objetivando o

cumprimento da recomendacao;

* Prejudicada (P) — Superveniéncia de fatos que tornem inexequivel o

cumprimento da recomendagao.

Conforme serd detalhado nos tdpicos subsequentes, a equipe da Se¢do de
Auditorias Internas e Acompanhamento de Atos de Pessoal (SAIPE), apos a execucao dos
testes de monitoramento, devidamente apoiada por evidéncias, alcangou as seguintes
conclusdes sobre o andamento das a¢des de correcao dos achados assinalados na Auditoria

Coordenada de Gestao Documental:

Tabela 1. Status do Cumprimento das Recomendagoes

Unidade
Recomendacgdes

Responsavel

R1 - Impulsione a adogdo de politicas, estratégias e regulamentagdo

direcionadas a gestdo de processos, no intuito de racionalizar atividades e

SAGD Em Implementacao
procedimentos, mediante a identificacdo de objetivos, pontos criticos e
oportunidades de melhoria nos processos de trabalho.
R2 - Envide esforgos visando a normatizagdo e adogdo de rotinas para o
registro documental dos atos praticados pela Comissdo Permanente de DG Em Implementacdo

Avaliagdo Documental (CPAD), tais como relatdrios, atas registros,
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Recomendagdes

formularios e demais documentos produzidos, para que se possa aferir a
legalidade, eficacia e efetividade das decisdes tomadas pela CPAD,
viabilizando o exercicio da autotutela administrativa e das a¢des tempestivas

de controle.

Unidade

Responsavel

Status

R3 - Adote politicas e estratégias, abrangendo diversos setores da instituicdo,
voltadas a gestdo documental, sobretudo para preservagdo de documentos
institucionais, desde sua producdo até seu arquivamento e eliminagao,
inclusive promovendo a capacitagdo permanente de servidores em gestdo

documental.

DG

Em Implementacdo

Rz - Impulsione os trabalhos de normatizagado visando a padronizagdo das
espécies, tipos, classes, assuntos e/ou registros de movimentacdo de
documentos e processos administrativos, promovendo, inclusive, a
atualizagdo ou adequagdo dos sistemas e normas internos aos objetivos e

normas de gestdo documental do CNJ.

SAGD

Em Implementacdo

Rs - Impulsione a atualizagdo das normas e procedimentos internos existentes
as normas sobre gestao documental do CNJ, as quais impdem a necessidade
de registrar a movimentacdo de documentos da fase corrente para
intermediaria, de acordo com os fundamentos normativos citados pela

equipe de auditoria.

SAGD

Nao Implementada

R6 - Utilize os registros e elabore os documentos exigidos pelas normas de

gestdo documental do CNJ para a fase de eliminagdo.

SAGD
CPAD

Em Implementagao

R7 - Dé inicio ao processo de expedicao de normas regulamentando o acesso
as instalagdes dos arquivos, como parte de um normativo geral sobre a gestdo

documental do 6rgao, e ou como politica de seguranca da informacao.

SAGD

Em Implementagao

R8 - Elabore estudos periddicos de custo de armazenagem de documentos,
como providéncia destinada a realizar a sele¢do da melhor opgdo de

armazenagem.

SAGD

Em Implementagao

Rg-Déinicio aotrabalho de atualizagdo dos normativos internos, adequando-

os as regras fixadas na LAl

SAGD

Em Implementacao

R1o - Proponha minuta de Oficio a ser encaminhada a Presidéncia do TRE/PA,
a fim de que este indague ao 6rgdo gerenciador do sistema SEI (TRF-4) e ao
TSE, 6rgdo que determinou a adocdo do PJE neste Regional, sobre

perspectivas a respeito das funcionalidades de classificagdo de documentos,

SAGD

Implementada
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Unidade
Recomendagdes Status
Responsavel

quanto a confidencialidade, em ultrassecreto, secreto e reservado, para os

fins de arquivamento.

R11 - Proponha minuta de Oficio a ser encaminhada a Presidéncia do TRE/PA,
a fim de que este indague ao 6rgdo gerenciador do sistema SEI (TRF-4) e ao
TSE, ¢6rgdo que determinou a adocdo do PJE neste Regional, sobre SAGD Implementada
perspectivas a respeito da existéncia de niveis de acesso consonantes com os

graus de sigilo estabelecidos na Lei de Acesso a Informacgao (LAI).

Ri2 - Informe ou oriente, de imediato, os usuarios do SEl sobre a utilizagdo ou
atribuicdo dos niveis de acesso aos processos da area de pessoal que
_ y ] o . i SGP Implementada
contenham informagdes confidenciais de servidores efou protegidas por

sigilo.

R13 - Proponha ao GIGA-SEI a classificagdo dos assuntos que exijam
resguardo para que o sistema (SEl), na origem, possa fazer restricdo de
SGP Nao Implementada
acesso, permitindo que determinados processos sejam incluidos no sistema

apenas com nivel de acesso restrito ou, se for o caso, sigiloso.

R14 - Impulsione os trabalhos de atualizagdo das normas e procedimentos
internos sobre gestdo documental de acordo com a legislagdo referenciada, e
que essa atualizacdo se faga por meio de normativo Unico sobre gestdo SAGD Em Implementacdo
documental e que abarque normas e procedimentos especificos para os

cartorios eleitorais.

5. RECOMENDACOES IMPLEMENTADAS E RESPECTIVAS EVIDENCIAS

Como informado na Tabela 1, 3 (trés) recomendagdes foram implementadas,
0 que representa 21,43% do total de recomendagdes que foram objeto do presente

monitoramento.

Apresentamos a seguir quadro que evidencia as recomendacdes cujo status foi
classificado como “Implementada” e as evidéncias que suportam as conclusdes formuladas

pela equipe de auditoria.

10
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Tabela 2. Recomendacgobes classificadas com status “Implementada”

Unidade
Recomendacgdes Evidéncias

Responsavel

R1o - Proponha minuta de Oficio a ser encaminhada a
Presidéncia do TRE/PA, a fim de que este indague ao

orgao gerenciador do sistema SEI (TRF-4) e ao TSE,

orgao que determinou a adogdo do PJE neste Regional, - Proc. SEI n°® 0008877-25.2019.6.14.8000
SAGD

sobre perspectivas a respeito das funcionalidades de (Eventos n° 0826671 e 0826700)

classificagao de documentos, quanto a

confidencialidade, em ultrassecreto, secreto e

reservado, para os fins de arquivamento.

Ri1 - Proponha minuta de Oficio a ser encaminhada a
Presidéncia do TRE/PA, a fim de que este indague ao
orgao gerenciador do sistema SEI (TRF-4) e ao TSE,
- Proc. SEI n°® 0008877-25.2019.6.14.8000
orgdo que determinou a adogdo do PJE neste Regional, SAGD
(Eventos n® 0826671 e 0826700)
sobre perspectivas a respeito da existéncia de niveis de
acesso consonantes com os graus de sigilo

estabelecidos na Lei de Acesso a Informacao (LAI).

R12 - Informe ou oriente, de imediato, os usuarios do

SEl sobre a utilizagao ou atribuicao dos niveis de acesso
- Proc. SEI n°® 0001819-68.2019.6.14.8000
aos processos da area de pessoal que contenham SGP
(Eventos n® 1096573 e 1096572)
informagdes  confidenciais de servidores efou

protegidas por sigilo.

Os testes de monitoramento revelaram o cumprimento das recomendagoes
acima elencadas. Para tanto, foram colhidas evidéncias, indicadas expressamente na Tabela

2, o que dispensa maiores digressdes quanto ao contexto de implementacao.

6. RECOMENDACOES EM IMPLEMENTACAO E RESPECTIVAS EVIDENCIAS

Conforme apontado na Tabela 1, 9 (nove) recomenda¢bes estdo em

implementacao, o que representa 64,29% do total de recomendagdes ora monitoradas.

11
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Apresenta-se abaixo quadro que evidencia as recomendacgdes cujo status foi

classificado como “Em Implementagdo” e as evidéncias que suportaram as conclusdes

formadas pela auditoria interna.

Tabela 3. Recomendacgodes classificadas com status “Em Implementacao”

Recomendacgdes

Unidade

Responsavel

Evidéncias

R1 - Impulsione a adogao de politicas, estratégias
e regulamentacdo direcionadas a gestdo de
processos, no intuito de racionalizar atividades e

- Proc. SEI n® 0011163-73.2019.6.14.8000
(Eventos n° 0860006 e 0888828)
- Proc. SEI n® 0000890-35.2019.6.14.8000

(Eventos n°® 0760798 e 1090628)

classes, assuntos e/ou registros de movimentagao
de documentos e processos administrativos,
promovendo, inclusive, a atualizacdo ou

procedimentos, mediante a identificagdo de SAGD - Proc. SEIn® 0004946-14.2019.6.14.8000
objetivos, pontos criticos e oportunidades de o
melhoria nos processos de trabalho. (Eventos n® 0760842 € 1094038)
- Proc. SEI n® 0004943-59.2019.6.14.8000
(Eventos n°® 0760822 e 1094024)
- Proc. SEl n°® 0011163-73.2019.6.14.8000
R2 -NEnV|de gsforgos vnsandp a normatizagao e (Eventos n® 0860006 e 0888828)
adogdo de rotinas para o registro documental dos
atos praticados pela Comissdo Permanente de - Proc. SEl n® 0000890-35.2019.6.14.8000
Avah:cn;_ao Docume_ntal (CPAD),, _ tais com.o (BraiiEs P e B R e HeaeEE)
relatérios, atas registros, formularios e demais DG
documentos produzidos, para que se possa aferir - Proc. SEI n°® 0004946-14.2019.6.14.8000
a legalidade, eficacia e efetividade das decisdes (Eventos no 0760842 € 1094038)
tomadas pela CPAD, viabilizando o exercicio da P 3403
autotutela administrativa e das agoes tempestivas - Proc. SEI n°® 0004943-59.2019.6.14.8000
COGRIMEL: (Eventos n® 0760822 e 1094024)
- Proc. SEI n°® 0011163-73.2019.6.14.8000
(Eventos n° 0860006 e 0888828)
R.3 - Adote po||t|ca§ e.es_tr~ateg|as, abrz?ngenijo - Proc. SEI n°® 0000890-35.2019.6.14.8000
diversos setores da instituicao, voltadas a gestdo
documental, sobretudo para preservacao de (Eventos n° 0760798 e 1090628)
do,cumentos II;]StItUCIOﬂaIS, dgsde SiJa produgao DG - Proc. SEI n° 0004946-14.2019.6.14.8000
até seu arquivamento e eliminagdo, inclusive
promovendo a capacitagdo permanente de (Eventos n°® 0760842 e 1094038)
servidores em gestao documental. - Proc. SEI n® 0004943-59.2019.6.14.8000
(Eventos n® 0760822 e 1094024)
- Proc. SEI n°® 0011163-73.2019.6.14.8000
R4 - Impulsione os trabalhos de normatizacao (Eventos n° 0860006 e 0888828)
visando a padronizagdo das espécies, tipos, SAGD - Froe. S 1P ousEteeos s By e

(Eventos n°® 0760798 e 1090628)

- Proc. SEI n°® 0011652-76-2020.6.14.8000

12
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Unidade
Recomendagoes Evidéncias
Responsavel

adequagdo dos sistemas e normas internos aos (Eventos n° 1078281 e 1078967)
objetivos e normas de gestdo documental do CNJ.

- Proc. SEI n°® 0012452-07.2020.6.14.8000
(Evento n°1093555)

- Proc. SEI n® 0012454-74.2020.6.14.8000
SAGD

R6 - Utilize os registros e elabore os documentos (Evento n° 1093585)
exigidos pelas normas de gestdo documental do
~ - Proc. SEl n° -59. .6.14.

CNJ para a fase de eliminagdo. CPAD roc. SEIn® 0012455-59.2020.6.14.8000
(Evento n°1093611)
- Proc. SEI n® 0012456-44.2020.6.14.8000
(Evento n°1093623)

R7 - Dé inicio ao processo de expedi¢ao de normas

regulamentando o acesso as instalagdes dos - Proc. SEI n°® 0012312-70.2020.6.14.8000

arquivos, como parte de um normativo geral sobre SAGD (Eventos n® 1091479 € 1092470)

a gestdo documental do 6rgdo, e ou como politica 91473 9247

de seguranca da informacao.

R8 - Elabore estudos periodicos de CU.St? d.e - Proc. SEIn°® 0011627-63.2020.6.14.8000

armazenagem de documentos, como providéncia

. . ~ < SAGD

destinada a realizar a sele¢ao da melhor opcdo de (Eventos n° 1077830 e 1078045)

armazenagem.

Rg - Dé inicio ao trabalho de atualizagdo dos - Proc. SEI n°® 0000890-35.2019.6.14.8000

normativos internos, adequando-os as regras SAGD

fixadas na LA (Eventos n°® 0760798 e 1090628)

R14 - Impulsione os trabalhos de atualizagdo das
normas e procedimentos internos sobre gestao
documental de acordo com a legislacdo
referenciada, e que essa atualiza¢do se faca por SAGD
meio de normativo Unico sobre gestdo (Eventos n° 0760798 e 1090745)
documental e que abarque normas e
procedimentos especificos para os cartorios
eleitorais.

- Proc. SEI n® 0000890-35.2019.6.14.8000

As recomendacdes que estao com status acima indicado (em implementagao)

estao atribuidas a SAGD, DG e CPAD.

No que tange as recomendagodes R1, R2, R3, R4, Rg e R14, dirigidas a SAGD e a
DG, constatou-se que foi demonstrada a tomada de providéncias, sobretudo pela iniciativa

de elaborar o Manual de Gestao Documental do TRE/PA, com a atualizagao da Tabela de

13
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Temporalidade, objeto do Plano Geral do Projeto n°®82/2019 (Processo SEI n° 0ooo89go-

35.2019.6.14.8000).

No entanto, conforme informado pela SAGD (evento n° 1093744), somente
recentemente foi editada a Resolugdo CNJ n®324/2020, que estabelece as normas e diretrizes
para a gestdo documental nos érgdos do Poder Judiciario. A referida norma permitira a
adocdo de regras padronizadas, o que certamente contribuira para o aperfeicoamento da
gestao documental pelos Tribunais. Assim, a equipe de auditoria entende que as
recomendacdes R1, R2, R3, R4, Rg e R14 ainda ndo foram cumpridas totalmente, estando

com status “em implementacao”.

A recomendacgao R6, de responsabilidade da SAGD e da CPAD, objetiva a
utilizagdo de registros e a elaboracao dos documentos exigidos pelas normas de gestao
documental do CNJ para a fase de eliminagdo. As unidades auditadas registraram, como
evidéncia do cumprimento da recomendacdo, os Processos SEI n° o0012452-
07.2020.6.14.8000, 0012454-74.2020.6.14.8000, 0012455-59.2020.6.14.8000 € 0012456-
44.2020.6.14.8000. A analise dos referidos processos demonstrou que foram tomadas
providéncias iniciais quanto a eliminacdo de documentos de diversas unidades do Tribunal
(CRE, COLOG, NPGE e SETRA). Ocorre que a efetivagdo das eliminagdes ainda esta pendente
de apreciacao da Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos e da posterior
autorizacdo de eliminagdo pela Presidéncia. Assim, considera-se que a recomendacado esta

pendente de implementagao.

Quanto a recomendac¢do Ry, de responsabilidade da SAGD, verificou-se, ao
compulsar os autos do Processo SEI n® 0012312-70.2020.6.14.8000, a tomada recente de
providéncias por meio da expedicio do Memorando n° 5/2020 -
TRE/PRE/DG/SA/COSEG/SAGD, datado de 12/08/2020, em sede do qual a SAGD solicita "que
o GSl realize inspecdo técnica nas dreas de armazenamento do acervo documental do TRE para
avaliar se as condi¢bes gerais de salvaguarda e medidas de prote¢do ao acervo hoje adotadas
satisfazem os requisitos necessdrios de sequran¢a”. No entanto, embora haja autorizagdo da

Diretoria-Geral (evento n° 1092470) para atendimento do pleito, ndo consta registro de que
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a inspec¢ao tenha sido, de fato, realizada. Em virtude disso, conclui-se que a recomendacao

ainda se encontra pendente de implementacao.

Ao se manifestar sobre a recomendacdo R8, que trata da elaboracdo de
estudos periddicos de custo de armazenagem de documentos, cujo objetivo é a sele¢do da
melhor op¢do de armazenagem, a SAGD apontou como evidéncia o Processo SEI n® 0011627-
63.2020.6.14.8000. Tal processo foi iniciado através do Memorando n° 3/2020 -
TRE/PRE/DG/SA/COSEG/SAGD, datado de 14/07/2020, que encaminha planilha contendo a
consolidacdo de pesquisa realizada junto aos cartdrios eleitorais do Estado do Parg, a Central
de Atendimento ao Eleitor — CAE e a diversas unidades que funcionam no edificio-sede do

TRE/PA (COPES, CAS, CPRO, SEDAP e CCF).

O referido expediente também informa a realizag¢do de pesquisa de mercado
junto a empresas do ramo de arquivologia, com vistas a obtencao de informacdes sobre
precgos e condi¢des de armazenamento da documentacao referente ao arquivo geral deste
orgao. Além disso, foi apresentado relatorio das atividades realizadas (evento n° 1078045).
Como demonstrado, o cumprimento da recomendacao esta apenas em sua fase inicial, sem
a tomada de quaisquer decisdes, razao pela qual a equipe de auditoria classificou a

recomendacao com o status “em implementagao”.

7. RECOMENDACOES NAO IMPLEMENTADAS E RESPECTIVAS
EVIDENCIAS

Como aponta a Tabela 1, 2 (duas) recomendacdes ndo foram implementadas
pela unidade responsavel, o que representa 14,28% do total de recomendacdes ora

monitoradas.

No quadro a seguir, apresentamos as recomendagdes cujo status foi
classificado como “N3do Implementada”, assim como as evidéncias que suportaram as

conclusoes formadas pela equipe de auditoria.
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Tabela 4. Recomendacdes classificadas com status *Nao Implementada”

Unidade
Recomendacgdes Evidéncias

Responsavel

R5 - Impulsione a atualizagdo das normas e

procedimentos internos existentes as normas sobre

gestdo documental do CNJ, as quais impdem a A unidade responsavel ndo apresentou
necessidade de registrar a movimentacao de SAGD evidéncia do cumprimento da
documentos da fase corrente para intermediaria, de recomendagao.

acordo com os fundamentos normativos citados pela

equipe de auditoria.

R13 - Proponha ao GIGA-SEl a classificagdo dos
assuntos que exijam resguardo para que o sistema
(SEl), na origem, possa fazer restricdo de acesso, - Proc. SEI n® 0001819-68.2019.6.14.8000
permitindo que determinados processos sejam >6P (Eventos n° 0760920 e 1096556)
incluidos no sistema apenas com nivel de acesso

restrito ou, se for o caso, sigiloso.

As recomendacdes que estao com status acima indicado (ndo implementada)
estdo atribuidas a SAGD e SGP.

Ao se manifestar sobre a recomenda¢do R5, a SAGD informou que "ao
executar o PGP de organizagdo documental das unidades do TRE (Evento SEI 0760842) buscou
utilizar, na transferéncia da documentagdo do arquivo corrente e intermedidrio das unidades
para o arquivo geral, um formuldrio préprio, mas ante as dificuldades apresentadas pelas
unidades para selecionar sua documentagdo para a transferéncia, a SAGD acabou fazendo a
listagem, e no momento estuda como vaiimplementar a norma na prdtica”. Em virtude disso, a

unidade considerou que a recomendacgao nao havia sido implementada.

Ao analisar a manifestacdo da unidade e os registros contidos no Processo
SEIn®0004946-14.2019.6.14.8000, onde esta inserto o evento n° 0760842, verificou-se que,
de fato, ndo restou demonstrado que houve impulsionamento da atualizacdo das normas e
procedimentos internos existentes as normas sobre gestdo documental do CNJ,

especialmente no que se refere a movimentacdo de documentos da fase corrente para
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intermediaria. Por tais razoes, a equipe de auditoria, ratificando a manifestacdo da SAGD,

considerou a recomendagdo como nao implementada.

No que tange a recomendacdo Ri13, a SGP manifestou-se apontando
caracteristicas e limitacdes técnicas do Sistema SEl que, em tese, impediriam a
implementagdo da recomendagdo. Ao final, sugeriu que a recomendacao fosse reavaliada
pela equipe de auditoria, por considerar que inexiste efeito pratico decorrente da

recomendacao.

Analisando as informagdes carreadas pela unidade, ndo foi possivel apontar
evidéncias que demonstrem que a recomendac¢do é inexequivel, tampouco que foram
realizados estudos ef/ou tomadas providéncias com vistas ao cumprimento da
recomendacdo. Verificou-se também que a SGP, ao se manifestar sobre o Relatdrio
Preliminar (evento n° 0759241), nada apontou quanto a referida recomendacao (evento n°
0760920). Assim, ndo existem, no momento, elementos que justifiquem a reavaliacdo da
recomendacdo, que se mantém valida. Pelas razdes apontadas, a equipe de auditoria

classificou a recomendagao como ndo implementada.

8. RECOMENDACOES PREJUDICADAS

Conforme consta na Tabela 1, nenhuma recomendacdo foi considerada

prejudicada, de acordo com a avaliagao da equipe de auditoria.

9. INDICADORES

Através da analise dos dados apresentados na Tabela 1, é possivel identificar o
total de recomendacdes e dividi-las, com base nos testes de monitoramento, nas

classificagdes atribuidas.

O extrato a sequir informa o quantitativo de recomendacdes por status de

cumprimento, inclusive em valores percentuais:
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Tabela 5. Quantitativo de Recomendac¢bes por Status de Cumprimento

Status Quantidade Percentual
1 - Implementada 3 21,43%
2 - Em Implementacao 9 64,29%
3 - Ndo Implementada 2 14,28%
4 - Prejudicada o 0%
TOTAL 14 100%

O célculo do indice de Recomendacdo Implementada — IRI foi realizado de

acordo com a formula:

IRl = R; * 100
N R

Houve a medicdo do Total de Recomendagdes (R) e o NuUmero de
Recomendagoes Implementadas (Ri), o que, no presente caso, assim se demonstra: R=14 e

Ri=3, sendo

1= 2100 o 43y
T 14 m”

O célculo do indice das Recomendagdes Em Implementac¢do — IREl foi

realizado de acordo com a formula:

R,; =100

IREI] =
R

Houve a medicdo do Total de Recomendagdes (R) e o NuUmero de
Recomendagdes Em Implementac¢ao (Rei), o que, no presente caso, assim se demonstra:

R=14 e Rei=g, sendo

9100
IREI = T = 64,29%

O célculo do indice das Recomendacdes Ndo Implementadas — IRNI foi

realizado de acordo com a formula:
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R.; =100
1RN1=’”T

Houve a medicdo do Total de Recomendagdes (R) e o NuUmero de
Recomendagoes Nao Implementadas (Rni), o que, no presente caso, assim se demonstra:

R=14 e Rni=2, sendo

2 %100
IRNI = T = 14,28%

O calculo do indice das Recomendacdes Prejudicadas — IRP foi realizado de
acordo com a formula:

Rp =100

Houve a medicdo do Total de Recomendagdes (R) e o NUmero de
Recomendacgoes Prejudicadas (Rp), 0 que, no presente caso, assim se demonstra: R=14 e
Rp=0, sendo

0100

IRp = —— — 09
p 14 %

10. CONCLUSAO

O exame dos indicadores revela que 78,57% das recomendagbes ora
monitoradas estdo pendentes de cumprimento, considerando as em implementacgado e as nao
implementadas, o que demanda a realizagao de um novo ciclo de monitoramento, sobretudo
porque ha questdes relevantes, com alto impacto no grau de maturidade de governanga da
instituicao.

Com base nos apontamentos feitos neste Relatorio, submetemos a decisao da

Presidéncia a realizacdo de um segundo ciclo de monitoramento no préximo exercicio, a fim
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de que seja verificada a evolugdo no atendimento das acdes e para conferir o empenho dos

gestores no cumprimento das recomendagdes com implementagao em andamento.

Caso sejam acolhidas as conclusdes da equipe de auditoria quanto a
necessidade de realizacao de novo ciclo de monitoramento, sugerimos que seja determinada
a elaboracao de Planos de A¢ao, pela Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos -
CPAD, em atencao ao contido no Despacho n° 1095386/2020 - TRE/PRE/DG/GABDG, e pela
Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP, a fim de que sejam implementadas as
Recomendagdes n° 2 e 3, de responsabilidade da Diretoria Geral, e a Recomendagao n° 13,
atribuida a SGP, previstas no sumario executivo (evento n°0768694). No que tange as
recomendacdes atribuidas a SAGD, sugerimos a revisao do cronograma constante no plano

de acdo apresentado através do evento n° 0790410.
E o Relatério.

Belém, 24 de setembro de 2020.

EDINALDO NOGUEIRA RODRIGUES
Chefe da Secdo de Auditorias Internas e Acompanhamento de Atos de Pessoal
SAIPE/COAUDI/SAUDI

LUCIANA CRISTINA SOARES FELIPE
Secao de Auditorias Internas e Acompanhamento de Atos de Pessoal
SAIPE/COAUDI/SAUDI

SAMUEL SOLANO FEITOSA
Coordenador de Auditoria
COAUDI/SAUDI
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ANEXO -QUADRO SINTETICO DO STATUS DE CUMPRIMENTO DAS
RECOMENDACOES

Unidade
Recomendacgdes Status

Responsavel

R1 - Impulsione a adogdo de politicas, estratégias e regulamentagdo
direcionadas a gestdo de processos, no intuito de racionalizar atividades e
_ ) SAGD Em Implementagao
procedimentos, mediante a identificacdo de objetivos, pontos criticos e

oportunidades de melhoria nos processos de trabalho.

R2 - Envide esfor¢os visando a normatizacao e adogao de rotinas para o
registro documental dos atos praticados pela Comissdao Permanente de
Avaliacdo Documental (CPAD), tais como relatdrios, atas registros,
formularios e demais documentos produzidos, para que se possa aferir a DG Em Implementacdo
legalidade, eficacia e efetividade das decisdes tomadas pela CPAD,
viabilizando o exercicio da autotutela administrativa e das a¢des tempestivas

de controle.

R3 - Adote politicas e estratégias, abrangendo diversos setores da instituicao,
voltadas a gestdo documental, sobretudo para preservagdo de documentos
institucionais, desde sua producdo até seu arquivamento e eliminacao, DG Em Implementagao
inclusive promovendo a capacitagdo permanente de servidores em gestdo

documental.

Rz - Impulsione os trabalhos de normatizagao visando a padronizagdo das
espécies, tipos, classes, assuntos e/ou registros de movimentacdo de
documentos e processos administrativos, promovendo, inclusive, a SAGD Em Implementacdo
atualizacdo ou adequagao dos sistemas e normas internos aos objetivos e

normas de gestao documental do CNJ.

Rs - Impulsione a atualizagdo das normas e procedimentos internos existentes
as normas sobre gestao documental do CNJ, as quais impdem a necessidade
de registrar a movimentacdo de documentos da fase corrente para SAGD Nao Implementada
intermediaria, de acordo com os fundamentos normativos citados pela

equipe de auditoria.

R6 - Utilize os registros e elabore os documentos exigidos pelas normas de SAGD
Em Implementacdo
gestdo documental do CNJ para a fase de eliminagdo. CPAD
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Unidade
Recomendagdes Status
Responsavel

R7 - Dé inicio ao processo de expedicdo de normas regulamentando o acesso
as instalagdes dos arquivos, como parte de um normativo geral sobre a gestdo SAGD Em Implementacao

documental do 6rgao, e ou como politica de seguranca da informacdo.

R8 - Elabore estudos periddicos de custo de armazenagem de documentos,
como providéncia destinada a realizar a sele¢do da melhor opgao de SAGD Em Implementacdo

armazenagem.

Rg-Déinicio aotrabalho de atualizacdo dos normativos internos, adequando- ~
) SAGD Em Implementacdo
0s as regras fixadas na LAL.

R1o - Proponha minuta de Oficio a ser encaminhada a Presidéncia do TRE/PA,
a fim de que este indague ao 6rgao gerenciador do sistema SEI (TRF-4) e ao
TSE, 6rgdo que determinou a adocdo do PJE neste Regional, sobre
SAGD Implementada
perspectivas a respeito das funcionalidades de classificagdo de documentos,
quanto a confidencialidade, em ultrassecreto, secreto e reservado, para os

fins de arquivamento.

R11 - Proponha minuta de Oficio a ser encaminhada a Presidéncia do TRE/PA,
a fim de que este indague ao 6rgdo gerenciador do sistema SEI (TRF-4) e ao
TSE, ¢6rgdo que determinou a adocdo do PJE neste Regional, sobre SAGD Implementada
perspectivas a respeito da existéncia de niveis de acesso consonantes com os

graus de sigilo estabelecidos na Lei de Acesso a Informacgao (LAI).

Ra2 - Informe ou oriente, de imediato, os usuarios do SEI sobre a utilizagdo ou
atribuicdo dos niveis de acesso aos processos da area de pessoal que
_ ~ ; o _ ) SGP Implementada
contenham informagdes confidenciais de servidores efou protegidas por

sigilo.

R13 - Proponha ao GIGA-SEl a classificacdo dos assuntos que exijam
resguardo para que o sistema (SEl), na origem, possa fazer restricdo de B
SGP Nao Implementada
acesso, permitindo que determinados processos sejam incluidos no sistema

apenas com nivel de acesso restrito ou, se for o caso, sigiloso.

R14 - Impulsione os trabalhos de atualizagdo das normas e procedimentos
internos sobre gestdo documental de acordo com a legislagdo referenciada, e
que essa atualizagdo se faga por meio de normativo Unico sobre gestdo SAGD Em Implementacdo
documental e que abarque normas e procedimentos especificos para os

cartorios eleitorais.
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