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1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria 2021, a Secao de Auditorias
Coordenadas e Integradas (SECOI) apresenta relatdrio do segundo ciclo de monitoramento
das recomendagoes expedidas no ambito da Auditoria de Gestdo da Execucao do Plano
Estratégico, com enfoque nos indicadores estratégicos, a qual pretendia, especialmente,

aferir se estes sao eficientes, eficazes e efetivos.

Tal auditoria foi realizada no exercicio de 2019, na modalidade integrada, que
consiste em modelo de avaliagdo cuja execugao é atribuida aos Regionais com a coordenagdo
da Secretaria de Controle Interno e Auditoria do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), com
objetivo de avaliar, de forma sistémica, temas ou objetos de controle, visando identificar os
desvios mais comuns e relevantes, e propor, quando for o caso, aperfeicoamento na gestao

e na sistematica de controle.

Essa modalidade de auditoria foi concebida pela Resolu¢do TSE n° 23.500/2016,
dada a existéncia de processos criticos e a conveniéncia da adocao de procedimentos
padronizados de auditoria no intuito de obter as melhores solu¢des para tratamento de

questdes estratégicas proprias deste ramo do Judicidrio Federal.

As conclusdes do trabalho foram consolidadas no relatdrio final da auditoria e
resultaram em 27 (vinte e sete) recomendacdes, as quais foram acolhidas pela Presidéncia do

Tribunal, que determinou a adogao de providéncias dos gestores para implementa-las.

No primeiro ciclo de monitoramento, constatou-se que 18 (dezoito) recomendacgoes
foram implementadas, 3 (trés) foram consideradas como em implementacao e, finalmente,
3 (trés) ndo foram implementadas. Das 27 (vinte e sete) recomendacoes, 3 (trés) foram logo

consideradas prejudicadas pelos gestores.

Neste segundo ciclo de monitoramento, 3 (trés) recomendacgdes, antes consideradas
nao implementadas, tiveram seus status alterados para em implementacao o que bem
demonstra as acdes e os esforcos dos gestores para dar cumprimento ao que lhes foi

apresentado no relatdrio inicial da auditoria.

Nesse contexto, tendo em vista o papel desta unidade de auditoria interna como
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instrumento de governanca e terceira linha no trabalho de impulsionar o robustecimento dos
controles internos, este monitoramento, realizado em agosto e setembro de 2021, tem por
objetivo verificar o cumprimento das recomendagdes resultantes dos trabalhos da auditoria
supracitada, assim como aferir os resultados delas advindos, ou seja,seus beneficios efetivos,
contribuindo para o atingimento dos objetivos organizacionais e promovendo e facilitando a

melhoria continua.

2. METODOLOGIA APLICADA

Inicialmente, cumpre frisar que as técnicas proprias de auditoria podem ser
utilizadas no monitoramento com o fim exclusivo de verificar o atendimento das

recomendacoes.

Dessa forma, para execucao dos trabalhos de monitoramento foi aplicada a técnica
de analise documental, ainda no estagio preliminar de analise do cumprimento das
recomendacdes (etapa de planejamento dos trabalhos), mediante a busca por evidéncias e
dados objetivos para suportar conclusdes acerca da tomada de providéncias por parte dos

gestores.

Neste segundo ciclo de monitoramento a metodologia utilizada consistiu também
em analise documental bem como no envio da solicitagdo de informagdes aos gestores das

unidades envolvidas mediante preenchimento de formulario denominado Plano de A¢ao.

Em suma, a metodologia utilizada para este monitoramento teve como base a

tomada de informagdes dos gestores das unidades envolvidas.

Em carater subsidiario, outras técnicas foram utilizadas, tais como exames de
registros por meio de consultas a processos no SEI que tratem de acdes empreendidas pelos

gestores e esforcos envidados por eles no cumprimento das recomendacoes.

Com este monitoramento, espera-se alcancar os sequintes beneficios: efetividade
das recomendagdes emitidas nas auditorias aludidas; aperfeicoamento dos mecanismos de
controle; reducao das deficiéncias que propiciem a ocorréncia de riscos dealto e médio

impacto e aimplementagao tempestiva de a¢oes corretivas adequadas.
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3. ANALISE PRELIMINAR SOBRE O CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES

Sem prejuizo da andlise documental e exames de registros mediante consultas a
processos no SEI, papéis de trabalho foram aplicados, visando a obtenc¢do de informacgdes
diretamente dos gestores, como forma de prospeccao de evidéncias para obtencdo de
asseguracgao razoavel sobre o status de implementacdo das medidas demandadas em sede

de auditoria.

Para afericdo do grau de implementacdo de cada recomendagdo, conforme
disposi¢oes fixadas no Manual de Monitoramento do TRE/PA, adotou-se a seguinte
classificagdo:

e Implementada (I) - Recomendag¢ao cumprida totalmente;

e Em Implementacao (El) - Quando iniciadas a¢des objetivando o cumprimento

da recomendagao que, por questdes operacionais, ainda ndo foi cumprida totalmente;

e Nao Implementada (NI) - Quando ndo iniciadas ag¢des objetivando o

cumprimento da recomendacao;

e Prejudicada (P) — Superveniéncia de fatos que tornem inexequivel o

cumprimento da recomendagao.

Conforme sera detalhado nos tdpicos subsequentes, a equipe da Secdo de
Auditorias Coordenadas e Integradas (SECOI), apds a execugdo dos testes de
monitoramento, devidamente apoiada por evidéncias, alcangou as seguintes conclusdes
sobre o andamento das a¢des de corre¢ao dos achados assinalados na Auditoria de Gestao da

Execugdo do Plano Estratégico:

Tabela 1. Status do Cumprimento das Recomendacoes

R12-Aplique, pelo menos semestralmente, procedimentos de
validacdo dos dados utilizados na mensuragdo para uma GPEG Em Implementacao
amostra de indicadores, que deverd abranger, no minimo,
20% dos indicadores do PEJEPA.

R16-Revise a métrica de calculo do indicador Indice de Acesso
a Justica (GDCg), para que sua formula considere somente os
atendimentos realizados nos locais mais remotos (aqueles que
estdo distantes dos centros urbanos ou afastadas de locais CCAl Implementada
habitados e que possuem dificil acesso), diferenciando area
urbana da rural, ou quando realizados com prioridade as
populagdes indigenas, ribeirinhas ou quilombolas, podendo
utilizar como modelo de referéncia o Planejamento
Estratégico do TRE/CE, que possui indicador semelhante.




Tribunal Regional Eleitoral do Para
Secretaria de Auditoria

R17-Revise, com o apoio do GPEG, a ficha do indicador indice
de Acesso a Justica (GDC4), de modo que seja identificada, da
forma mais detalhada possivel, a fonte de dados para medigao CCAl Implementada
do indicador, a fim de possibilitar que a aferi¢do seja realizada
por pessoa estranha a unidade e que a correcdo dos dados seja
auditavel.

R18-Organize, com o apoio do GPEG, seus processos de
medicdo de forma a criar controles internos que protejam a CCAl Em Implementacéo
fonte de dados do indicador Indice de Acesso a Justica (GDC4)
de possiveis manipulagdes, preferencialmente através de
ferramentas informatizadas.

R20-Avalie a oportunidade e conveniéncia de capacitar SGP Em Implementacdo
servidores visando ao aprimoramento da construgdo de
indicadores.

R27-Elabore, com o apoio do GPEG, plano de comunicagao da
estratégia, afim de dar ampla publicidade ao publico interno
(intranet) e externo (internet), preferencialmente nas paginas ASCOM Implementada
principais e em locais de facil visualizacdo, podendo utilizar
como modelo de referéncia o plano de comunicacdao do
TRE/MA.

4. RECOMENDACAO CUMPRIDA E RESPECTIVA EVIDENCIA

Como informado na Tabela 1, 1 (uma) recomendacao foi implementada, o que
representa 50% do total de recomendagdes da amostra deste monitoramento. Apresenta-se
quadro abaixo que demonstra as recomendagdes cujo status foi classificado como
implementada e as evidéncias que suportaram as conclusdes formadas pela equipe de

auditoria.

Tabela 2. Recomendacao classificada com status Implementada

Recomendacdo Unidade Evidéncias

Responsavel

R27-Elabore, com o apoio do GPEG, plano de
comunicagao da estratégia, afim de dar ampla
publicidade ao publico interno (intranet) e ASCOM
externo (internet), preferencialmente nas
paginas principais e em locais de facil
visualizagdo, podendo utilizar como modelo de
referéncia o plano de comunicagdo do TRE/MA.

Plano de Comunicagdo 2020, no Proc. SEI n.
0011692-58.2020.6.14.8000 (evento
n.1079164)

R16-Revise a métrica de calculo do indicador
indice de Acesso a Justica (GDC4), para que sua
férmula considere somente os atendimentos
realizados nos locais mais remotos (aqueles que CCAl Resolugio TRE/PA n. 5.685/2021 — PEJEPA 21-26
estdo distantes dos centros urbanos ou
afastadas de locais habitados e que possuem
dificil acesso), diferenciando area urbana da
rural, ou quando realizados com prioridade as
populagoes indigenas, ribeirinhas ou
quilombolas, podendo utilizar como modelo de
referéncia o Planejamento Estratégico do
TRE/CE, que possui indicador semelhante.

Ficha do Glossario de Indicadores, pag. 11.
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R17-Revise, com o apoio do GPEG, a ficha do
indicador Indice de Acesso a Justica (GDCy), de
modo que seja identificada, da forma mais <

detalhada possivel, a fonte de dados para CCAl Ressilcuhg:3JEF;SP:;rr;(')%zfgé?::;o_r:SEJpEézAf:26
medicdo do indicador, a fim de possibilitar que a e
afericdo seja realizada por pessoa estranha a
unidade e que a correcdo dos dados seja
auditavel.

Os testes de monitoramento revelaram o cumprimento das recomendagdes acima
elencadas. Para tanto, foram colhidas evidéncias suficientes, relevantes, confiaveis e Uteis,
indicadas expressamente na Tabela 2.

5. RECOMENDACOES EMIMPLEMENTACAO E RESPECTIVAS EVIDENCIAS

Como informado na Tabela 1, 3 (trés) recomendag¢des estdo em implementacao, o
que representa 50% do total de recomendagdes ora monitoradas. Apresenta-se quadro

A\

abaixo que demonstra as recomendagdes cujo status foi classificado como “em
implementagdo” e as evidéncias que suportaram as conclusdes formadas pela auditoria

interna.

Tabela 3. Recomendacdes classificadas com status Em Implementacao

Unidade

Recomendacdes Responsavel Evidéncias
R12-Aplique, pelo menos semestralmente, procedimentos de validagaodos Despacho
dados utilizados na mensuragdo para uma amostra de indicadores, que GPEG GPEG, item
devera abranger, no minimo, 20% dos indicadores do PEJEPA. iii (evento SEI
n.1427761)
R18-Organize, com o apoio do GPEG, seus processos de medi¢ao de forma Despacho
a criar controles internos que protejam a fonte de dados do indicador [ndice CCAJ GPEG
de Acesso a Justica (GDC4) de possiveis manipulagdes, preferencialmente (evento SEIn.
através de ferramentas informatizadas. 1427761)
R20-Avalie a oportunidade e conveniéncia de capacitar servidores visando Informacgdo 17
ao aprimoramento da construcdo de indicadores. GPEG (Evento SEI
n.1358895);
Despacho STD
SGP (evento SEI n.
1397889)
Despacho GABDG
(evento SEIn.
1424786, item 7.

Quanto a recomendacao R12, o Despacho GPEG traz a informacao (1410876), no
item iii, de que “os atuais indicadores serao revisados de maneira continua, semestralmente,
estando o primeiro ciclo de validagdo programado para ocorrer entre 1° e 28 de fevereiro de

2022 onde serdo revistos 25% dos indicadores, de modo que ao final do biénio (junho de 2023)
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a totalidade dos indicadores estejam validados, conforme consta no Plano de Acdo (...)".

Quanto as recomendagdes R16, R17 (ja implementadas) e R18, desde o PEJEPA 2016-
2021, o indicador GDC4 foi alterado, passando a figurar como GDC2- indice de acesso a
justica. No PEJEPA 2021-2026, este indicador foi nomeado GDF2 — indice de Equidade no
Atendimento. Além disso, a fonte de dados para medi¢do foi explicitada, o objetivo do
indicador foi mantido e a métrica foi especificada de forma a contabilizar os atendimentos
itinerantes realizados junto as populagoes indigenas e ribeirinhas nos municipios do Estado

do Para.

6. INDICADORES

Mediante analise dos dados apresentados na Tabela 1, é possivel identificar o total
de recomendacgodes e dividi-las, com base nos testes de monitoramento, nas classificacdes
atribuidas. O extrato abaixo informa o quantitativo de recomendagdes por status de

cumprimento, inclusive em valores percentuais:

GRAFICO 1. QUANTITATIVO DE RECOMENDAQ()ES POR ESTADO DE
CUMPRIMENTO

0%
(0 RECOMENDAGOES

50% 50%

(3 RECOMENDAGOES (3 RECOMENDAGOES

0%
(0 RECOMENDAGOES

Bl mMpLEMENTADA [l EM IMPLEMENTAGAO [l NAO IMPLEMENTADA [l PREJUDICADA
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O célculo do indice de Recomendacao Implementada — IRI foi realizado de acordo

com a formula:

Ri

R 100

IRI =

Houve a medi¢do do Total de Recomendacgdes (R) e o NUmero de Recomendagoes
Implementadas (RI), o que, no presente caso, assim se demonstra: R=06 e RI=03, sendo

3
IR = — =509
6100 o

O célculo do indice das Recomendacées Em Implementacéo — IREI foi realizado
de acordo com a férmula:

ei

IREl = ———
R 100

Houve a medicao do Total de Recomendacdes (R) e o NUmero de Recomendacgdes
Em Implementacao (REI), o que, no presente caso, assim se demonstra: R=06 e Rei=03,
sendo

3
IRE] = —— = 509
6100 o

O célculo do indice das Recomendacdes Prejudicadas — IRPI foi realizado deacordo

com a formula:

R
IRP] = —=2
R * 100

Houve a medi¢dao do Total de Recomendagdes (R) e o NUmero de
Recomendacgoes Prejudicadas (Rnp), o que, no presente caso, assim se demonstra: R=06 e
Rnp=o0, sendo

0
IRE] = —— = (9
6100 o
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7. CONCLUSAO

Decorridos 14 (quatorze) meses da conclusdo dos trabalhos do primeiro ciclo
de monitoramento, ja se percebe altera¢do no status das recomendagdes antes tidas como
ndo implementadas o que demonstra o esforco da Administragdo em tornar efetiva a
realizagao das recomendagdes que trarao melhoramento aos servigcos prestados por esta

Justica Especializada.

Contudo, apesar dos beneficios ja alcancados, o exame dos indicadores revela que
50% das recomendagOes estao pendentes de cumprimento, considerando as em
implementacao (objeto deste segundo ciclo de monitoramento), o que demanda a realizagao

de um novo ciclo de monitoramento.

Com base nos apontamentos feitos neste Relatério, submetemos a decisdoda
Presidéncia a realiza¢do de um terceiro ciclo de monitoramento no préximo exercicio a fim
de que seja verificada a evolucdo no atendimento das a¢des e para conferir o empenho dos

gestores no cumprimento das recomendag¢des com implementagdo em andamento.

Ressalta-se que, do total de 24 (vinte e quatro) recomendacdes, 87,50% delas ja

foram implementadas desde a expedicao do Relatdrio de Auditoria.
E o Relatério.

Belém, 1° de dezembro de 2021.

SECAO DE AUDITORIAS COORDENADAS E INTEGRADAS - SECOI
Fernando Augusto Lobato Valente
Marco Antonio Fagundes de Moraes
Fabio Luciano da Cruz Rocha
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8. HISTORICO DE MONITORAMENTOS

Abaixo apresentamos um resumo do histérico de monitoramento do
cumprimento das 24 (vinte e quatro) recomendagdes emitidas na Auditoria de Gestdo de da
Execu¢do do Plano Estratégico, com o enfoque nos indicadores estratégicos.

HISTORICO DE MONITORAMENTOS

Auditoria de Gestao da Execucéo do Plano Estratégico, com
Enfoque nos Indicadores Estratégicos

1° CICLO DE MONITORAMENTO — IMPLEMENTADAS: 18

o —— EMIMPLEMENTACAO: 3
2020 oo o—o R

DE CUMPRIMENTO — PREJUDICADAS: 3

2° CICLO DE MONITORAMENTO E — IMPLEMENTADAS: 21

2021 oo &7 0 = il

—— PREJUDICADAS: 3

Fonte: Relatérios de Monitoramento - 1° e 2° ciclo.
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