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APRESENTACAO

O Tribunal Regional Eleitoral do Para apresenta
o Glossario dos Indicadores para o sexénio 21-26,
com fundamento na Resolucdo n° 5.640/2020, a
qual institui o modelo de Gestao Estratégica
neste Tribunal.

Trata-se de um documento que reune a
listagem de indicadores estratégicos com
informacdes detalhadas para sua afericao, tais
como: 0 que mede, para que medir, férmula,
fonte de dados etc. Estes dados servirao de base
para o cumprimento das metas estabelecidas.

A definicao dos indicadores estratégicos é
resultado de um trabalho colaborativo com a
participacao ativa dos macrogestores do
Tribunal, que auxiliaram na descricao das fichas
dos indicadores e na fixacao das metas
relacionadas a sua matéria.

No total, foram definidos 22 indicadores
estratégicos, os quais encontram-se divididos de
acordo com o conteudo tematico de cada
macrodesafio.

No ano de 2023 foi efetuada a revisao dos
indicadores estratégicos com o objetivo de
otimizar a efetiva medicao dos mesmos, bem
como potencializar o alcance das metas
estabelecidas no PEJEPA.

Como resultado da revisdao, o documento
Glossario dos Indicadores Estratégicos
atualizado contém 21 indicadores, ajustados de
acordo com as demandas das unidades técnicas
do TRE-PA e contemplando os dados
disponiveis interna e externamente.
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Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para

GLOSSARIO

Pagina 05 .



METOUOIOGIA ottt 07

Garantia dos Direitos FUNAAMENTAIS oo seseeeen 08

Fortalecimento da Relacao Institucional do Judiciario

O
a4
g
>
>
n

COM @ SOCIEUAUE ...ttt bbb 13
Promocao da Sustentabilidade ..o 17
Gestao e Seguranca do Processo Eleitoral ..., 19
Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional ... 22

Enfrentamento a Corrupcao, a Improbidade Administrativa
€ A0S |ICITOS ElQITOIAIS oo aes 27

Consolidacao do Sistema de Precedentes Obrigatorios ... 32

Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governancga

TUAICIAIIA ottt ettt 35
Aperfeicoamento da Gestao de PEeSS0AS ..o 39
Aperfeicoamento da Gestao Orcamentaria e Financeira ............. 44

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao

0 DDAAOS et es e e e e et st e e e e es s eseseseeeatatasaeass s e eeneneaeanananen 47
CONTIOIE O VEISOES .ttt e e e esesesessase s s s s s s esesesaseseenen 56
REQISTIO de AILEIAGCOES ...ttt ss s 57

G L O S S A R l O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para

INDICADORES ESTRATEGICOS | /-/ P EJ E pA“ﬂ_ Pagina 06 .



METODOLOGIA

Para o ciclo 2021-2026, o Tribunal Regional Eleitoral do
Para continuou adotando o Balanced Scorecard (BSC)
como metodologia para gerenciamento da estratégia.

No BSC, a estratégia é formada pelos macrodesafios,
moldando, a partir destes, a base de atuacgcao do Tribunal
de acordo com a perspectiva da Sociedade, nosso
principal cliente, da perspectiva dos nossos Processos
Internos e da perspectiva do Aprendizado e Crescimento
para aperfeicoamento dos nossos recursos. Em outras
palavras, o BSC leva em consideracao os ativos tangiveis e
intangiveis ja existentes no Tribunal.

. Neste cenario, o0s Indicadores Estratégicos de
o .. Desempenho servem para controlar e acompanhar a
= : aplicacao da estratégia, trazendo, a partir destes, métricas
de cumprimento para cada macrodesafio, visando
alcancar a implementacdao da Visao de Futuro e a
realizacdo da Missdo Institucional do Orgao.

As fichas dos Indicadores Estratégicos contém defini¢cées
quanto a Medicao e Metas. O olhar estratégico sobre o
cumprimento destas metas deve direcionar a
implementacao dos projetos que nos aproximarao dos
objetivos estratégicos definidos e priorizar os recursos
disponiveis.

A forma de medicdo e as metas dos Indicadores
Estratégicos foram construidos de forma colaborativa
pelas unidades do TRE-PA envolvidas diretamente em
cada macrodesafio, e, consequentemente, com cada
Indicador. Para tal, foram desenvolvidas oficinas e
reunides procurando direcionar a medi¢ao aos pontos
mais importantes e relevantes para a execugao do
Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para no
periodo de 2021 a 2026.

G L O S S A R | O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para
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GARANTIA DOS
DIREITOS
FUNDAMENTAIS

Trata-se de garantir os direitos fundamentais de todas as pessoas, com a facilitacdao do
acesso aos servicos da Justica Eleitoral, promovendo a inclusao dos diversos atores sociais,
em especial das minorias, a conscientizacao e a formacao politica, considerando-se as
peculiaridades locais.

INDICADORES ESTRATEGICOS

GDF1 - Indice de Satisfacdo do Usuario

GDF2 - Indice de Equidade no
Atendimento

GDF3 - Indice de Acessibilidade

'‘PZIJZPA
[ ]
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MACRODESAFIO: GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

GDF1 - INDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO

. O QUE MEDE )
y,&companha a satisfacao dos clientes Para avaliar o grau de satisfacao da

quanto aos servicos prestados pela cidada e do cidaddao com os servigcos
Justica Eleitoral prestados

PRA QUE MEDIR)

3.0
FAY

'@ RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADOS)

h-’
N Assessor(a) da Ouvidoria Judicial Eleitoral

DONO(A) DO INDICADOR> RESPONSAVEL PELA MEDlgA@

o & <
NN

Ouvidor(a) Judicial Eleitoral Ouvidoria Judicial Eleitoral

Trimestralmente Anualmente

QUANDO MEDIR) =) (QUANDO AFERIR
E:‘;@

. (]
. ||| POLARIDADE > = COMO MEDIR >
Quanto maior o indicador Pesquisa no site, totens ou aplicativos
melhor (1) para verificacao da qualidade dos
servicos prestados
5(% FORMULA ) M DETALHAMENTO)
a0 1=
GDF1=RP/TResp RP: N° de Respostas Positivas,

considerando-se o0s conceitos “Muito
satisfeito” e “Satisfeito”;
TResp: N° total de respostas

A FONTE DE DADOS) @ METAS )

Site / totens / Sistema de 80% de indice de satisfacdo
ouvidoria / e-mail

Vv’ |[ SITUACAO INICIAL>

90,33% (1° semestre de 2021)

INDICADORES ESTRATEGICOS /V p :J : pAzomzu@ Pagina 09 .
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MACRODESAFIO: GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

GDF2 - INDICE DE EQUIDADE NO
ATENDIMENTO

/ O QUE MEDE >
yMede a proporcao de eleitores nao

PRA QUE MEDI@

Melhorar o acesso aos servigcos da

urbanos (indigenas, quilombolas, Justica Eleitoral do Para para a
rurais e ribeirinhos) cadastrados em populacdo nao urbana a partir da
relacao a totalidade do eleitorado comparagao da proporcao de

populacdo de mesma caracteristica
apurada pelo IBGE.

o)
B DONO(A) DO INDICADOR) RESPONSAVEL PELA MEDng\@

0 & <&
LH[N]]

Secretario(a) de Tecnologia da Secao de Administracao do Cadastro
Informacao Eleitoral

RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADOS)
.-’\

Coordenador(a) de Logistica de Elei¢coes

— QUANDO MEDIR ? QUANDO AFERIR
) )

Trimestralmente Bianualmente

:v —

. I [ I POLARIDADE > = COMO MEDIR >
Quanto maior o indicador 1 - Consultar sistemma GENIO: Menu
melhor (1) Cadastro Eleitoral > Eleitorado > “Tipo de

Local”

2 - Inserir os respectivos quantitativos no
sistema Scopi (PEJEPA 2021-2026 >
Indicadores > GDF2 > Editar Dados >
Realizado)

G L O S S A R | O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para
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MACRODESAFIO: GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

GDF2 - INDICE DE EQUIDADE NO
ATENDIMENTO

% % FORMULA ) 5:‘ DETALHAMENT@
25 _ | F
bl = HERD =+ Elle  EJQUL + EIRib: eleitorado ribeirinho
EIRur) / ElTot]

Ellnd: eleitorado indigena
EIQui: eleitorado quilombola
EIRur: eleitorado rural

ElTot: eleitorado total do Estado

% FONTE DE DADOS> @ METAS )

Sistema GENIO Ano 2023 - 22,06%
ANno 2024 - 22,29%
Ano 2025 - 22,52%
Ano 2026 - 22,75%

~— * -
N SITUAQZ\OINICIAL) ?: OBSERVACOES>

22,06% (apurado em setembro

As metas estipuladas podem sofrer
de 2023)

ajustes mediante atualizacdo e
publicacdo da base de dados dos
indices populacionais pelo IBGE.

Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para
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MACRODESAFIO: GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

GDF3 - INDICE DE ACESSIBILIDADE

/ O QUE MEDE >
y,&pura a existéncia e reducao de

barreiras existentes de acordo com

PRA QUE MEDIR)

Proporcionar acessibilidade arquiteténica
e urbanistica com desenho universal

os aspectos de acessibilidade: (idosos, gestantes, pessoas com ou sem
arquiteténicas, nas comunicacdes e deficiéncia, mobilidade reduzida etc), a
atitudinais fim de reduzir as barreiras atitudinais no

ambiente de trabalho com reflexo no
convivio social

DONO(A) DO INDICADOR> RESPONSAVEL PELA MEDl(;A@

0O & <&
NI

Chefe do Nucleo Socioambiental e Nucleo Socioambiental e de
de Acessibilidade e Inclusao Acessibilidade e Inclusao

RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADOS>
.-'\

Chefe do Nucleo Socioambiental e de Acessibilidade e Inclusdo

QUANDO MEDIR ) ;;‘ QUANDO AFERIR )
a

Trimestralmente : Anualmente

@.

=

POLARIDADE > COMO MEDIR >

Quanto maior o indicador — Levantar dados do Checklist (baseado na
melhor (1) NBR 9050) com as unidades competentes:
NSA, SENGE, ASCOM, EJE e STI. Preencher a
planilha do Checklist (baseado na NBR 9050)

=% FORMULA ) ri;‘i DETALHAMENTO>
L) =

GDF3 = (IC/TI) IC: Itens cumpridos do checklist
TI: Total de itens do checklist

% FONTE DE DADOS) @ METAS )

Controles internos do NSA, SENGE, Manter em 70%
ASCOM, EJE e STl que fornecem
dados baseados na NBR 9050

 |( SITUAGAO INICIAL )

Dados Ano 2023:

Jan a Mar/23 - 77,80%;
Abr a Jun/23 - 77,80%:
Jul a Set/23 - 83,33%

INDICADORES ESTRATEGICOS /V p :J : pAzozmozﬂ Pagina 12 .
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FORTALECIMENTO DA
RELACAO INSTITUCIONAL
DO JUDICIARIO COM A
SOCIEDADE

Trata-se de diversificar as estratégias de comunicagao com a criagao de midias educativas
e informativas, visando esclarecer e disseminar temas eleitorais, inclusive combatendo a
desinformacgao. Preconiza ainda a integracao institucional para eficiéncia dos servicos
publicos.

INDICADORES ESTRATEGICOS

FRJS1 - indice de Comunicacéao
Institucional

FRJIS2 - Indice de Resultado das
Parcerias Institucionais

et A/ DEIJEP N s [

GLOSSAR'O Planejamento E tégico da Justiga Elei



MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

FR3JIS1 - INDICE DE COMUNICA(}AO

INSTITUCIONAL

/y O QUE MEDE )

Mensura a abrangéncia e aderéncia
da comunicacao do TRE-PA a partir
da avaliagcao dos critérios legais de
transparéncia e do engajamento do

PRA QUE MEDIR>

Aferir a eficiéncia do trabalho
desenvolvido pela equipe de
comunicacao do Tribunal na criagao
de agbes e midias de interesse da

publico as acdes realizadas sociedade, bem como, ao
cumprimento dos itens do Ranking

da Transparéncia

Y.
JAY

O, (DOoNO(A) DO INDICADOR> RESPONSAVEL PELA MEDIQAO)

0 & <
W[N]l

Ouvidoria Judicial Eleitoral
Assessoria de Comunicagao
Escola Judiciaria Eleitoral

Presidente do Tribunal

'@ RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADOS)
.-'\

Assessor(a) da Ouvidoria Judicial Eleitoral
Assessor(a) de Comunicagao
Coordenador(a) da Escola Judiciaria Eleitoral

QUANDO MEDIR) —] | QUANDO AFERIR

[t

Trimestralmente Bianualmente, pela média das medicdes

<

POLARIDADE > COMO MEDIR >

59 g

Quanto maior o indicador
melhor (1)

O Indice de Transparéncia e o indice de
Participacao serao aferidos através de
controles das unidades responsaveis pela
medicao.

A Taxa de Engajamento sera calculada a
partir das informacdes de alcance de
publico em cada publicacao do Tribunal
em redes sociais.

INDICADORES ESTRATEGICOS
GLOSSARIO

L/ PEJE P Nossusao

Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para
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MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

FR3JS]1 - INDICE DE COMUNICAGCAO
INSTITUCIONAL

=':/ FORMULA ) I *X|l( DETALHAMENTO)

oog)
ICI = (ITI*5 + TXENG*3 + IPEDC*2) /10

ITI - indice de Transparéncia Institucional
PORT: Pontos Obtidos na planilha
Ranking da Transparéncia

TPRT. Total de pontos da Planilha
Ranking da Transparéncia

IPEDC: PEPDC / TVDISP*

IPEDC - Indice de Participacdo em
eventos de direito e cidadania

PEPDC - Participagdo em eventos
presenciais de direito e/ou cidadania
TVDISP - Total de vagas disponibilizadas
em eventos presenciais de direito e/ou
cidadania

(em eventos sem limitacao de vagas
PEPDC = TVDISP)

TXENG = [(YTVis / YTImp * 2) + (IGEng /
IGAIc *3) + FBEng / FBAIc] / 6, onde:
YTVis: Visualizacdes do YouTube;

YTImp: Impressdes do YouTube;

IGEng: Engajamento do Instagram;
IGAlc: Alcance do Instagram;

FBENng: Engajamento do Facebook;
FBAIc: Alcance do Facebook;

% FONTE DE DADOS> @ METAS )

Clippings de jornal, radio, TV, Aumentar a medicdo do indicador em 2
principais portais da internet e pontos percentuais
site do Tribunal

~—H X

— | ( SITUAGAO INICIAL ) Eay | OBSERVAGOES )

""""""" . . Para efeito de coémputo do valor final de
Considerando a recente criacao . . .

- . P cumprimento dos subitens avaliados para

do indicador, ndo ha linha de

o indice de comunicagao institucional, os
subindicadores terao os pesos:

Pontuacao Transparéncia: 50%

Pontuacgao acdes online: 30%

Pontuacao acdes presenciais: 20%

: =JZPA
[ ]
INDICADORES ESTRATEGICOS /1/ P 2021,2028 pagina 15
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MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

FRJIS2 - INDICE DE RESULTADO DAS
PARCERIAS INSTITUCIONAIS

. O QUE MEDE )
yMedeaeﬁciéncia das parcerias Para aferir a efetividade das acdes

firmadas pelo TRE-PA com base nas finalizadas no plano de trabalho
Metas firmadas em cada parceria constante no acordo ou convénio
durante o periodo de vigéncia

I PRA QUE MEDIR)

Y.
JAY

1. (RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADOSD
h-’\

O (DONO(A) DO INDICADOR>

RESPONSAVEL PELA MEDlg/S@

0 & <&
NN

Diretor(a)- Geral Gabinete da Diretoria Geral

Chefe do Gabinete da Diretoria Geral

7> ( QUANDO MEDIR :=—=.\ QUANDO AFERIR
> :

Trimestralmente Bianualmente

- (]

: I [ I POLARIDADE > = COMO MEDIR >
Quanto maior o indicador A medicao se dara em fungao do numero
melhor (1) das ac¢des finalizadas descritas no acordo

Ou convénio versus o total de agdes

=% (FORMULA ) NEH DETALHAMENTO>
EEQH =

FRJIS2 = (NAF /TA) NPF: NUumero de Ac¢des Finalizadas;
TA: Total de Acdes

% FONTE DE DADOS) @ METAS )

Controles da unidade responsavel Alcancar no minimo 75% das acdes
pela medigao descritas hos acordos ou convénios

N4 SITUACAO INICIAL >

Considerando a recente criagcao
do indicador, ndo ha linha de base

Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para
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PROMOGAO DA
SUSTENTABILIDADE

Refere-se a um conjunto de ag¢des que visam ao aperfeicoamento de praticas
sustentaveis, considerando o ambientalmente correto, o socialmente justo e o
economicamente equilibrado.

INDICADOR ESTRATEGICO

PS1 - indice de Cumprimento das Metas
do PLS

G L O S S A R | O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para
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MACRODESAFIO: PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE

PS1- INDICE DE CUMPRIMENTO DAS METAS

DO PLS

@ O QUE MEDE )

O indice global de alcance das
metas de sustentabilidade
estabelecidas no Plano de
Logistica Sustentavel (PLS), a
partir das praticas institucionais

DONO(A) DO INDICADO@

=ie)

o & <

Nucleo Socioambiental e de
Acessibilidade e Inclusao

I

PRA QUE MEDIR)

Estabelecer pratica de sustentabilidade
e racionalizagcao dos gastos

RESPONSAVEL PELA MEDlg:A@

Nducleo Socioambiental de

Acessibilidade e Inclusao

e

-

RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADOS>

e

QUANDO MEDIR)

Trimestralmente

POLARIDADE >

Quanto maior o indicador

melhor (1)
=(1% [ FORMULA ) ::JJ
ooo) =
PS1=MCM

FONTE DE DADOS >

ey

Relatdrio do Plano de Logistica
Sustentavel

SITUACAO INICIAL >

100%, medigao 2020

INDICADORES ESTRATEGICOS
GLOSSARIO

L/ PEJ P Pz
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.-,
N Chefe do Nucleo Socioambiental e de Acessibilidade e Inclusio

QUANDO AFERI@

Anualmente

COMO MEDIR >

Resultados dos indicadores dispostos no
PLS

DETALHAM ENTO)

MCM meédia do cumprimento das
metas dos indicadores do PLS

METAS

Atingir 70% em 2021, 80% em 2022 e
90% a partir de 2023

Pagina 18 .



GESTAO E SEGURANGA DO
PROCESSO ELEITORAL

Trata-se da adocgao de estratégias, politicas e praticas que visem ao fortalecimento do
processo eleitoral, envolvendo o fomento de inovagdes voltadas ao atendimento, a
identificagdo do(a) eleitor(a), aos(as) mesarios(as) e a logistica de realizagao das elei¢cdes.

INDICADOR ESTRATEGICO

GSPE]1 - indice de Acompanhamento
das Atividades de Eleicdes

[ ] D
INDICADORES ESTRATEGICOS /J p e oF G 2o2im Pagina19
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MACRODESAFIO: INDICE DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DE ELEICOES

GSPEI1 - iNDICE DE ACOMPANHAMENTO DAS
ATIVIDADES DE ELEICOES

O QUE MEDE )

y Acompanha as

sedg uintes aspectos

atividades
influenciam no sucesso das eleicdes
a partir de métricas baseadas nos
relacionados:

que

partir da

mesarios(as), secoes eleitorais, urnas
eletrénicas, votacao e cadastro do(a)

eleitor(a) e locais de votagao

O.

0o & <&
W[N]l

DONO(A) DO INDICADOR)

PRA QUE MEDIR)

Averiguar a execucao das elei¢des a
visao dos
participantes do processo

principais

Secretario(a) de Tecnologia
da Informacao

RESPONSAVEL PELA MEDlgﬁ@

Coordenadoria de
Eleicbes

@3 RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADOS>

Secretario(a) de Tecnologia da Informacao

QUANDO MEDIR>

[@J‘.

Trimestralmente

=

POLARIDADE )

Quanto maior o indicador
melhor (1)

INDICADORES ESTRATEGICOS
GLOSSARIO

QUANDO AFERIR
)

Bianualmente

||I|II| 0

Mesarios: percentual

voluntarios cadastrados,

COMO MEDIR )

Logistica de

mesarios

apurado a

partir do ASE 205, motivo forma 1
Secdes Eleitorais: percentual de secdes
com até 370 eleitores cadastrados,

consultados da base do ELO

Urnas eletrénicas: percentual de urnas
exercitadas no periodo de medicao, a

partir dos controles da NGUE

Cadastro de Eleitores: percentual de
eleitores com Biometria, consultados

da base do ELO

Locais de Votacao: percentual de locais
de Votacgao vistoriados pelo sistema de

Georreferenciamento,
controles de
sistema GEL

&/ PEJE P Ncosssmo

Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para

partir dos
preenchimento do

Pagina 20 .



MACRODESAFIO: GESTAO E SEGURANCA DO PROCESSO ELEITORAL

GSPET] - INDICE DE ACOMPANHAMENTO DAS

ATIVIDADES DE ELEICOES

I

=( % (FORMULA )

GSPE]1 = [(MesVolCad/TMesCad) +
(Sec370/TSec) + (UExerc/TUE) +
(EleitBio/TEleit) + (LocVist/TLoc) /5]
*100

oo
gz

FONTE DE DADOS>
S

Relatoérios do Sistema

ELO,

DETALHAMENTOD

MesVolCad: mesarios(as) voluntarios(as)
cadastrados(as)
TMesCad: total de
cadastrados(as)

Sec370: Secdes com até 370 eleitores(as)
TSec: Total de Secdes

UEXxerc: quantidade de Urnas Eletronicas
Exercitadas

TUE: Total de Urnas Eletrénicas

LocVist: quantidade de Locais de Votacao
Vistoriados

TLoc: Total de Locais de Votacgao

mesarios(as)

@ METAS )
8

5%

relatério do sistema GEL, controles
de exercitacao de urnas eletrénicas

SITUACAO INICIAL )

OBSERVACOES )

1=
FEs

82,13% - dados apurados
em setembro de 2023

A apuracao das varidveis sera de
forma cumulativa, exceto a variavel
de Urnas Eletronicas Exercitadas, a
qual sera apurada pela média das
medicdes realizadas.

A variavel de Urnas Eletronicas
Exercitadas nao tera medicao no
terceiro e quarto trimestre no ano de
eleicdo, em virtude do envio das

INDICADORES ESTRATEGICOS
GLOSSARIO

urnas para zonas eleitorais.

3/ PEJ TP oz

Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para
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AGILIDADE E
PRODUTIVIDADE NA
PRESTACAO JURISDICIONAL

Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, visando a razoavel duragdo do
processo, com a melhoria do sistema de tramitacdao processual por meio da gestao
qualitativa da informacao judicial. Envolve o mapeamento e o desenvolvimento de
solucdes para os pontos criticos que comprometam a prestacao jurisdicional e inclui,
quando viavel, a gestao documental sistémica e a utilizagao de técnicas avancadas de
computacgao.

INDICADORES ESTRATEGICOS

APPIJ1 - Indice de Cumprimento das
Metas Nacionais1e 2 do Poder

Judiciario

APPJ2 - Tempo de Tramitacao dos

Processos

‘Ped PPN
[ ]
INDICADORES ESTRATEGICOS ,J PEJ)s Pagina 22

G L O S S A R | O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para



MACRODESAFIO: AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

APPJ1- INDICE DE DE CUMPRIMENTO DAS '
METAS NACIONAIS1E 2 DO PODER JUDICIARIO

y O QUE MEDE )
y Mede o percentual de cumprimento Garantir prestacao jurisdicional efetiva

das Metas Nacionais 1 e 2 do Poder e aqil
Judiciario

I PRA QUE MEDIR)

O,(/DONO(A) DO INDICADOR> RESPONSAVEL PELA MEDIQZAO)

0o & <&
LH[N]]

Secretario(a) da Corregedoria - 1° Grau NUcleo de Apoio as Zonas Eleitorais e
Secretario(a) Judiciario(a) - 2° Grau Supervisao de Cumprimento de Metas
-1° Grau
Nucleo de Gestao e Saneamento de
Dados Judiciarios do 2° Grau

(A
@\ RESPONSAVEL PELA VALIDAQAO DOS DADOS>
Coordenador(a) de Assuntos Judiciarios - 1° Grau
Coordenador(a) de Processamento - 2° Grau
‘ QUANDO MEDIR) —| ( QUANDO AFERIR

Trimestralmente Anualmente

|II'IIl 0 @Ll

I I I POLARIDADE > COMO MEDIR )
Quanto maior o indicador Acessar o Sistema Atena-Jud, selecionar
melhor () Metas no menu do site, filtrar pelo ano,

ndmero da meta e grau de jurisdicao e
consultar, para cada meta, o més de
referéncia

G L O S S A R | O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para
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MACRODESAFIO: AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

APPJ1- INDICE DE DE CUMPRIMENTO DAS '
METAS NACIONAIS1E 2 DO PODER JUDICIARIO

‘ ‘7 FORMULA p I DETALHAMENTO>

APP3J1 = (IM1+IM2) / IM1: indice da Meta 1
IM2: indice da Meta 2

@é} FONTE DE DADOS> @ METAS )

Sistema Atena-Jud Alcancar o valor de 100%

~ | [ SITUAGAO INICIAL )

99,32% em 2020

INDICADORES ESTRATEGICOS | /10/ Pl D Acues paging 24 .
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MACRODESAFIO: AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

APP3J2- TEMPO DE TRAMITAGCAO DOS

PROCESSOS

y O QUE MEDE >
yAcompanha o tempo de duracgao

dos processos judiciais de classes
relacionadas ao macrodesafio

DONO(A) DO INDICADOR>

0 & <&
L]

Secretario(a) da Corregedoria - 1° Grau
Secretario(a) Judiciario(a) - 2° Grau

PRA QUE MEDIR>

Entrega da prestacao
jurisdicional célere

RESPONSAVEL PELA MEDlgls@

Nucleo de Apoio as Zonas Eleitorais
e Supervisao de Cumprimento de
Metas - 1° Grau

NUcleo de Gestdao e Saneamento de
Dados Judiciarios do 2° Grau

<

i, (RESPONSAVEL PELA VALIDAGCAO DOS DADOS>

.-'\

Coordenador(a) de Assuntos Judiciarios - 1° Grau
Coordenador(a) de Processamento - 2° Grau

QUANDO MEDIR>

@.

Trimestralmente

=

POLARIDADE >

Quanto menor o indicador
melhor (+)

v =

=2\ [ QUANDO AFERl@
|:|:

Anualmente

||I'IIl 1

COMO MEDIR >

Acessar o sistema Atena-Jud,
selecionar Justica em NUmeros >
Tempo de Processos no menu do
site, filtrar pelo ano e consultar,
de forma cumulativa, as variaveis
que compde a férmula do
indicador.

G L O S S A R | O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para

INDICADORES ESTRATEGICOS /V p :J : pAzomzozg pagina 25 .
y



MACRODESAFIO: AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

APPJ2- TEMPO DE TRAMITAC}AO DOS
PROCESSOS

@ FORMULA ) @I DETALHAMENTO

APPJ2 = (QtBaix * TpBaix + QtPend QtBaix = Quantidade de Processos
*TpPend) / (QtBaix + QtPend) Baixados
TpBaix = Tempo Médio de

Tramitagao dos Processos Baixados
QtPend = Quantidade de Processos

Pendentes
TpPend = Tempo Meédio de
Tramitagao dos Processos
Pendentes

% FONTE DE DADOS > @ METAS )

Sistgma Atena-Jud Reducdo de 3% em relacdo ao tempo
Indicadores médio do quadriénio anterior

SITUACAO INICIAL >

A situacao inicial deve refletir o
quadriénio anterior

G L O S S A R | O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para
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ENFRENTAMENTO A
CORRUPCAO, A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA E AOS
ILICITOS ELEITORAIS

Conjunto de atos que visem a priorizacao da tramitacao de processos judiciais que tratem
do desvio de recursos publicos, de improbidade e de ilicitos eleitorais, além de medidas
administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacao interna e externa do
gasto publico no ambito da Justica Eleitoral do Para. Trata-se também da promocao de
acoes de conscientizacao sobre ilicitos eleitorais, a sociedade e aos 6érgaos de seguranca
publica, evidenciando seu papel enquanto atores do mecanismo de fiscalizagao.

INDICADORES ESTRATEGICOS

ECT - indice de Cumprimento da Meta
Nacional 4 do Poder Judiciario

EC2 - Tempo de Tramitagao dos

Processos

[ ] D
INDICADORES _ /J p e oF G 2o2im Pagina 27
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MACRODESAFIO: ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E AOS ILICITOS ELEITORAIS

EC1- INDICE DE DE CUMPRIMENTO DA META
NACIONAL 4 DO PODER JUDICIARIO

y O QUE MEDE )
y Mede o cumprimento da Meta

Nacional 4 do Poder Judiciario

PRA QUE MEDIR)

Priorizar tramitacao processual de
acdes que importem perda de
mandato

Y.
AN
“Z|(")(DONO(A) DO INDICADOR> RESPONSAVEL PELA MEDIQAO)
- Secretario(a) da Corregedoria - 1° Grau — Nucleo de Apoio as Zonas Eleitorais e
Secretario(a) Judiciario(a) - 2° Grau Supervisao de Cumprimento de Metas
-1° Grau

Nucleo de Gestdo e Saneamento de
Dados Judiciarios do 2° Grau

1. ( RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADO§

@

h-'

N Coordenador(a) de Assuntos Judiciarios - 1° Grau
Coordenador(a) de Processamento - 2° Grau

@.

QUANDO MEDIR> % QUANDO AFERIR)

Trimestralmente Anualmente

=

|

POLARIDADE > COMO MEDIR >

Quanto maior o indicador melhor (r) Acessar o Sistema Atena-Jud,
selecionar o menu “Metas”, filtrar
pelo ano, numero da meta, grau
de jurisdicao e consultar o % de
cumprimento da eleicdao anterior
e ultima eleicao passada.

G L O S S A R | O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para
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MACRODESAFIO: ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E AOS ILICITOS ELEITORAIS

EC1- INDICE DE DE CUMPRIMENTO DA META
NACIONAL 4 DO PODER JUDICIARIO

el (FC')RMULA ) =< DETALHAMENTO>
oog)
EC1 = IM4 IM4: indice de cumprimento da
Meta 4

% FONTE DE DADOS > @ METAS )

Sistema Atena-Jud Alcancar o valor de 100%

SITUAGCAO INICIAL )

62,22% - dados relativos a 2020

INDICADORES ESTRATEGICOS /10/ p :J : pAzoznzozm paging 29 .
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MACRODESAFIO: ENFRENTAMENTO A CORRUPCAOQ, A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E AOS ILICITOS ELEITORAIS

EC2 - TEMPO DE TRAMITAGAO DOS PROCESSOS

CRIMINAIS

y O QUE MEDE )
y Indica o tempo médio de

tramitacao dos processos
judiciais criminais no Tribunal

DONO(A) DO INDICADOR>

0 & <&
L]

Secretario(a) da Corregedoria - 1° Grau
Secretario(a) Judiciario(a) - 2° Grau

()

PRA QUE MEDIR)

Entrega da prestacao jurisdicional
célere

RESPONSAVEL PELA MEDIQAO)

Nucleo de Apoio as Zonas Eleitorais
e Supervisao de Cumprimento de
Metas - 1° Grau

NUcleo de Gestao e Saneamento de
Dados Judiciarios do 2° Grau

@)

.-’\

RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADO§

Coordenador(a) de Assuntos Judiciarios - 1° Grau
Coordenador(a) de Processamento - 2° Grau

@.

QUANDO MEDIR>

Trimestralmente

=

POLARIDADE >

Quanto menor o indicador
melhor (+)

v =

L a—

= QUANDO AFERIR)
5:(<)

Anualmente

|

COMO MEDIR >

Acessar o sistema Atena-Jud,
selecionar Justica em NuUmeros >
Tempo de Processos no menu do
site, filtrar por ano e consultar, de
forma cumulativa, as variaveis que
compde a férmula do indicador

G L O S S A R | O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para
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MACRODESAFIO: ENFRENTAMENTO A CORRUPCAOQ, A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E AOS ILICITOS ELEITORAIS

EC2 - TEMPO DE TRAMITAGCAO DOS PROCESSOS
CRIMINAIS

\ - 1

5@ (FORMULA ) | DETALHAMENTO>

oog)
EC2 = (QtBaixCRIM * TpBaixCRIM + QtBaixCRIM = Quantidade de
QtPendCRIM * TpPendCRIM) / Processos Criminais Baixados
(QtBaixCRIM + QtPendCRIM) TpBaixCRIM = Média do Tempo

Médio Total de Tramitagao dos
Processos Criminais Baixados
QtPendCRIM = Quantidade de
Processos Criminais Pendentes
TpPendCRIM = Média do Tempo
Médio Total de Tramitagcao dos
Processos Criminais Pendentes

% FONTE DE DADOS > @ METAS )

Sistema Atena-Jud Reducao de 3% em relagdao ao tempo
meédio do quadriénio anterior

~ | [ SITUAGAO INICIAL )

912,23 dias - dados relativos a 2017

G L O S S A R | O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para
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CONSOLIDAGAO DO SISTEMA
DE PRECEDENTES
OBRIGATORIOS

Trata-se da estruturacao de sistema organico, com divisao dos assuntos por temas, que
facilite e agilize a aplicagcao interna do sistema de precedentes, a fim de garantir
ampliacao da seguranca juridica e da uniformidade na prestacao jurisdicional no ambito
da Justica Eleitoral.

INDICADORES ESTRATEGICOS

CSPO]1 - indice de Recorribilidade das
Decisoes

=J=DPA
[ ] y
INDICADORES ESTRATEGICOS ,@5 PEJ)s 2021,20286) Pagina 32
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MACRODESAFIO: CONSOLIDACAO DO SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATORIOS

CSPOI1 - INDICE DE RECORRIBILIDADE DAS
DECISOES

% O QUE MEDE )
/ Satisfacao da prestacgao jurisdicional

PRA QUE MEDIR)

Estruturar e agilizar a aplicacao interna
do sistema de precedentes

DONO(A) DO INDICADOR>

RESPONSAVEL PELA MED|9A0>

Secretario(a) da Corregedoria Nucleo de Apoio as Zonas Eleitorais e
Supervisao de Cumprimento de Metas

0 & <&
L]

1. ( RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADO§

h-,
N Coordenador(a) de Assuntos Judiciarios

QUANDO MEDIR> é QUANDO AFERII:D

Trimestralmente Anualmente

N
:l1] ( POLARIDADE >

|

COMO MEDIR >

Quanto menor o indicador melhor (v) Acessar o Sistema Atena-Jud,
selecionar Justica em NuUmeros >
Mensais de Processos no menu do
site, filtrar por ano e consultar, de
forma cumulativa, as varidveis que
compde a férmula do indicador

INDICADORES ESTRATEGICOS /V Pl D Acues Pagina 33 .
_/
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MACRODESAFIO: CONSOLIDACAO DO SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATORIOS

CSPOI1 - INDICE DE RECORRIBILIDADE DAS
DECISOES

= %CFC')RMULA ) =+ DETALHAMENTO>
oog)
CSPO1 = RSup1°/DeREXxt1° RSupl® - Recursos a Instancia

Superior no 1° Grau

DeRExt1° - Decisbdes no 1° Grau
Passiveis de Recurso Externo

@o} FONTE DE DADOS > @ METAS )

Sisterna Atena-Jud Reduzir o percentual em 2%

< | [ SITUAGAO INICIAL )

Considerando a recente
criagcdo do indicador, nao ha
linha de base

INDICADORES ESTRATEGICOS /V p :J : pAzoznzozsm pagina 34 .
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APERFEICOAMENTO DA
GESTAO ADMINISTRATIVAE
DA GOVERNANCA
JUDICIARIA

Formulacao, implantacao e monitoramento de politicas e estratégias aderentes as
especificidades locais, produzidas de forma colaborativa pelos atores desta justica
especializada e pela sociedade. Visa a eficiéncia operacional, a desburocratizacao, a
simplificagdo de processos internos e adogao das melhores praticas de gestao e
governanca.

INDICADORES ESTRATEGICOS

AGG] - indice de Governanca

AGG?2 - Indice de Aderéncia as
Recomendacdes de Auditorias

GLOSSARIO Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Pa
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MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA JUDICIARIA

AGGI1- INDICE DE GOVERNANCA

& O QUE MEDE >

PRA QUE MEDIR)

Avalia a maturidade da governanca Propde promover a melhoria continua
institucional em suas varias dimensodes, dos niveis de Governanca e Gestao do
além das praticas de gestao no ambito TRE-PA, a partir da observacio
do TRE-PA a partir das recomendacoes constante das evidéncias de avaliaco,
de Governanca do TCU e do Prémio de com o intuito de gerar planos de acdo
Qualidade do CNJ, quando possivel a para desenvolver a Gestdo do érgao,
apuracao pelo proprio Regional aperfeicoando sua maturidade

@)

H DONO(A) DO INDICADOR> RESPONSAVEL PELA MEDI(;AO>

o & &
LA

Comissdo de Etica, Gabinete da
Diretoria-Geral, Secretaria de
Planejamento, Secretaria de
Administragao, Quvidoria Judicial
Eleitoral, Secretaria de Auditoria,
Secretaria de Gestdo de Pessoas,
Secretaria de Orcamento, Financas e
Contabilidade e Secretaria de
Tecnologia da Informacao

Diretor(a)- Geral

.'é‘)

.-’\

.

RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADOS>

Diretor(a)-Geral

QUANDO MEDIR ) QUANDO AFERIR)

Trimestralmente Anualmente

~
li] | POLARIDADE )

||I'|Il 0

COMO MEDIR >

Planilhas especificas por
unidade ou sistema

Quanto maior o indicador
melhor (1)

G L O S S A R | O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para
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MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA JUDICIARIA

AGGI1- INDICE DE GOVERNANCA

S(%( FORMULA ) |25l DETALHAMENT(D

I:|El_j
AGGT = (NEC/NET) *100 NEC: n° de evidéncias cumpridas, e
NET: n° de evidéncias totais

@o} FONTE DE DADOS> @ METAS )

Planilha “Questionario de Aumentar 10% ao ano em relagao a
Maturidade do TRE-PA no situacao inicial de cada ano
IGG e no Prémio CNJ”

SITUACAO INICIAL )

54 31% - dados relativos a 2020

OBSERVAQ6E5>

o

Para a apuracao dos subitens do IGG sera considerado 1 (um) ponto por cada
evidéncia atendida, excluidos aqueles que nao se apliquem ao TRE-PA, portanto,
nao serao considerados os qualificadores de itens (Nao adota, Ha decisao formal
ou plano aprovado para adota-lo, Adota em menor parte, Adota parcialmente,
Adota emn maior parte ou totalmente, Ndo se aplica).

Os itens serao divididos entre as unidades responsaveis pela medi¢cao de acordo
com sua area de conhecimento.

e Comissao de Etica: item 1121 da dimens&o 1000. Lideranca

e DG:itens 1132 e 1133 da dimensao 1000. Lideranca

e SEPLAN:
itens 1111, 1112, 1122, 1123 e 1124 da dimensao 1000. Liderancga
itens 2111 a 2115, 2121, 2122, 2123, 2131, 2141, 2142, 2143, 2151 da dimensao 2000.
Estratégia

e OJE: itens 3111, 3112, 3122, 3123, 3131 e 3133 da dimensao 3000. Controle

e SA:itens 2134 e 2154 da dimensao 2000. Estratégia
itens 4311, 4312, 4321, 4322, 4323, 4331, 4341, 4342, 4343, 4351, 4352, 4361, 4362 e 4371
da dimensao 4000. Operacdes

o SEAUD: itens 3121, 3141, 3142, 3143 e 3144 da dimensao 3000. Controle

G L O S S A R | O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para
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MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA JUDICIARIA

AGG2- INDICE DE ADERENCIA AS
RECOMENDAGOES DE AUDITORIAS

{/y O QUEMEDE )

Mensurar a aderéncia das areas
auditadas as recomendacdes da
Unidade de Auditoria Interna

PRA QUE MEDIR )

Verificar a aderéncia as
recomendacdes expedidas

DONO(A) DO INDICADOR>

VAN
RESPONSAVEL PELA MEDlgE@

i
e O

Presidente do Tribunal Secretaria de Auditoria
- : o
v@ RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADOS)
.-’\

Secretario(a) de Auditoria

QUANDO MEDIR> QUANDO AFERIR>

Trimestralmente Anualmente, de forma cumulativa

< B

POLARIDADE )

||I'II| 1

COMO MEDIR >

Quanto maior o indicador Levantamento do quantitativo
melhor (1) de recomendacdes a serem
monitoradas no exercicio

=A% /e i
o FORMULA ) =" ( DETALHAMENTO >
oogj) .

AGG2 = {[RI+(REI*0,25)]/TRM}*100 Rl = Recomendagdes
implementadas
REI = Recomendacgdes em
implementacdes
TRM = Total das Recomendacdes
Monitoradas (TRM)

g@} FONTE DE DADOS> @ METAS )

Recomendacdes
expedidas/sistema

Aumentar em 10% da medicao do
ano anterior

« | ( SITUACAO INICIAL )

54 81% - dados relativos a 2020
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APERFEICOAMENTO DA
GESTAO DE PESSOAS

Refere-se ao conjunto das politicas, métodos e praticas adotadas para a valorizagao de
magistrados(as), servidores(as) e colaboradores(as), permeados pela humanizagdao nas
relacdes de trabalho, favorecendo trocas de experiéncia, promoc¢ao da qualidade de vida e
saude, desenvolvimento de competéncias, distribuicao da forca de trabalho, criatividade e
inovacao. A gestao deve ser baseada na produtividade, com vistas ao alcance dos demais
objetivos estratégicos da instituicao.

INDICADORES ESTRATEGICOS

AGP1 - Indice de Desenvolvimento de

Competéncias

AGP?2 - indice de Saude e Qualidade de
Vida no Trabalho

‘ A

1}&5 Fb : ;1 N
- — At
;hl& 4 FKE

el

._.3 5 i i J

s (A

Pl

A

J A
° ',
INIMCA':’OR_ /Jp = o o 2 0 2D Pagina 39
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MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

AGP1 - iNPICE DE DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

& O QUE MEDE >

PRA QUE MEDIR)

Mede a maturidade das competéncias Aferir o desenvolvimento das
individuais e gerenciais dos servidores competéncias individuais e
do Tribunal e a aderéncia ao gerenciais

planejamento das acoes de

desenvolvimento de competéncias

O
H DONO(A) DO INDICADO@

RESPONSAVEL PELA MEDK;Z\@

o & <
LA

Secretdrio(a) de Gestdo de Pessoas Segao de  Treinamento e
Desenvolvimento e Secao de

Desenvolvimento Estratégico em
Gestao de Pessoas

@) (RESPONSAVEL PELA VALIDAGAO DOS DADOS>

Coordenador(a) de Educacao e Desenvolvimento

QUANDO MEDIR ) QUANDO AFERIR)

Trimestralmente Anualmente, de forma cumulativa

||I|III 1

COMO MEDIR )

Y1 ( PoLARIDADE )

Relacao matematica entre trés
indices:

EPAC - Indice de execucdo do
Plano Anual de Capacitacao

ACG - Indice de adequacdo as
competéncias gerenciais

ACI - Indice de adequacdo as
competéncias individuais

Quanto maior o indicador
melhor (1)
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MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

AGP1 - iNPICE DE DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

5@ CF()RMULA > @' DETALHAMENT@
oog) 1=

AGP1 = (EPAC +2*ACG +2*ACI) /5 EPAC = (TTPR/TTPT)x100; onde:
TTPR: Total de treinamentos do PAC
aprovado realizados
TTPT:. Total de treinamentos do PAC
aprovado
ACG = (TGM/TGA)x100; onde:
TGM:  Total de gestoras(es) que
alcancaram a média satisfatoria
TGA: Total de gestoras(es) avaliadas(os)
ACI = (TSM/TSA)x100; onde:
TSM: Total de servidoras(es) que
alcancaram a média satisfatoria
TSA: Total de servidoras(es) avaliadas(os)

% FONTE DE DADOS > METAS )

72% em 2023-2024
80% em 2025-2026

EPAC: Relatdrio de execugao

do PAC ‘ ]

ACG e ACI Sistema TRE Mezs Irmssrals

S ——— Anos 2023/2024: T1 - 59%; T2 - 62%; T3 -
68%; T4 - 72%
Anos 2025/2026: T1 - 67%; T2 - 70%; T3 -
76%; T4 - 80%

~— +
« || SITUAGAO INICIAL> ?% OBSERVAQ()ES)

Havera depreciagcao do valor obtido para
os subindicadores ACG (indice de
adequacao as competéncias gerenciais) e
ACI (indice de  adequacdo  as
competéncias individuais) com reducao
de 5% para cada ano de atraso na
atualizacao dos valores, aplicavel a partir
de 2023.

Caso o PAC adote a sistematica de
elencar capacitagcdes que nao puderam
ser contempladas no orgcamento inicial
de capacitacao, estas serao adicionadas
na variavel TTPT (Total de treinamentos
do PAC aprovado), se autorizadas.

: »PZIJZPA
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62,15%, valores do ciclo
anterior inseridos na nova
formula
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MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

AGP2- INDICE DE SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

& O QUE MEDE )

Mensura a saude, o grau de Planejar agbes visando a promogao da

satisfagcdo e de engajamento das salde e qualidade de vida das pessoas
pessoas da instituicao

PRA QUE MEDIR)

0 & <&
NI

H DONO(A) DO INDICADOR> RESPONSAVEL PELA MEDl(;A@

Secretario(a) de Gestao de Pessoas Segao de Assisténcia Médica,
Odontoldgica e Social

Secao de Desenvolvimento
Estratégico em Gestao de Pessoas

()
@) (RESPONSAVEL PELA VALIDAGCAO DOS DADOS>

h-'

-,

Coordenadora(or) de Assisténcia ao Servidor
Coordenadora(or) de Educagao e Desenvolvimento

QUANDO MEDIR> QUANDO AFERIR>

Anualmente, pela média das
medicdes

Trimestralmente

COMO MEDIR >

o) i

111 [ POLARIDADE >

Relacao matematica entre trés
Quanto maior o indicador indices:

melhor (r) ISCE - Indice de satisfacdo dos
servidores com o clima

organizacional e de engajamento
PEPS - indice de aptiddo no PEPS -
Programa de Exames

Periddicos em Saude

PQVT - Indice de alcance do Programa
de Qualidade de Vida no

Trabalho
=71% . + x |
(% ( FORMULA ) A DETALHAMENTO>
B0 =
AGP2 = (ISCE + IPEPS + PQVT) /3 ISCE: indice de satisfacdo dos servidores
com o clima organizacional e de
engajamento

PEPS: Indice de participacdo dos
servidores no PEPS

PQVT: indice de alcance do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho
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MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

AGP2- INDICE DE SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

% FONTE DE DADOS > @ METAS )

ISCE: Pesquisa de clima 65%

organizacional e de

engajamento N

PEPS: Relatdrio do PEPS % OBSERVAQGES)

PQVT: Relatério de ag¢des do ?

P E Havera depreciagdo no valor nao

atualizado, sendo a validade de 12
meses para o PEPS e 24 meses para o
ISCE, a partir da medicao anterior, de

~—0 - ..
SITUACAO |N|C|A|_> acordo com a frequéncia esperada

\/ para a atualizacao da variavel. Caso o
Nao ha medicdo com os indice esteja vencido, sera aplicado o
novos critérios sugeridos percentual de 5% ao ano
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APERFEICGOAMENTO DA
GESTAO ORCAMENTARIAE
FINANCEIRA

Refere-se a necessidade de dimensionar, racionalizar e priorizar a programacgao e
alocacao dos recursos, mediante gestdo participativa com os setores do Tribunal,
alinhados aos objetivos estratégicos, visando alcancar a eficiéncia da gestao
administrativa, da prestacao jurisdicional e da gestao das elei¢cdes.

INDICADORES ESTRATEGICOS

AGOF1 - indice de Execucdo de Projetos Estratégicos

a

u.--'"‘"'

/

= J & P Neoam
[ ] |
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MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

AGOF1- INDICE DE EXECUGCAO DE PROJETOS
ESTRATEGICOS

{/y O QUE MEDE )

Acompanha a alocagdo dos Avaliar a alocacdo de gasto com

valores discricionarios aprovados projetos e atividades estratégicos
no orcamento e sua utilizacao e

vinculagao aos investimentos e
projetos no TRE-PA (Capacitacao
RH / Investimentos / Obras)

PRA QUE MEDIR)

DONO(A) DO INDICADOR) RESPONSAVEL PELA MEch;A@

i i
e o

Secretario(a) de Orgamento, Coordenadoria de Orcamento
Financas e Contabilidade

() | RESPONSAVEL PELA VALIDAGCAO DOS DADOS>

Secretario(a) de Orcamento, Finangas e Contabilidade

7 QUANDO MEDIR E QUANDO AFERIR
) )

Trimestralmente Anualmente, de forma cumulativa

. (]
‘TY] ( POLARIDADE ) Q) (coMOMEDIR )
Quanto maior o indicador Percentual de valor executado
melhor (1) com projetos e atividades
estratégicos a partir de controles
da unidade e relatorios do Tesouro
Gerencial
- + x|
%@ FORMULA ) A=z DETALHAMENTO)
gog) 1=
AGOF1=VEPE /VET VEPE: Valor Executado com Projetos

Estratégicos
VET: Valor Executado Total
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MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

AGOFI- i!‘lDICE DE EXECUCAO DE PROJETOS
ESTRATEGICOS

% FONTE DE DADOS > I@ METAS )

Tesouro Gerencial (SIAFI) Acrescer 1% no percentual do ano
anterior
—=0 — + —
N4 SITUACAO INICIAL> 5% OBSERVAQOES)
Nao ha linha de base com E A indicacao dos projetos e atividades
os critérios definidos considerados estratégicos partird de

analise realizada pela Diretoria-Geral,
através da Secretaria de Planejamento.
Para tal, serdo considerados os
parametros e os desdobramentos da
Estratégia do TRE-PA.
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FORTALECIMENTO DA
ESTRATEGIA NACIONAL DE
TIC E DE PROTECAO DE
DADOS

Aplicacdao das melhores praticas de governanca de Tl, modernizacao da infraestrutura de
TIC, garantia da disponibilidade dos servicos, alinhamento com as principais normas e
sistemas que garantam a protecao e seguranca de dados, promog¢ao da inovagao em
solugcdes multiplataforma, quando vidvel, com uso de inteligéncia artificial para aprimorar
0 atendimento ao(a) cidadao(a) e otimizacao dos processos de negdcio.

INDICADORES ESTRATEGICOS

FTIC1 - Indice de Continuidade

FTIC2 - iIndice de Atualizacdo do Parque
Computacional

FTIC3 - indice de Atendimento as
Solicitagcdes de Solucdes Informatizadas

FTIC4 - Indice de Cumprimento de

Requisitos de Protecao de Dados

wicasonEsEsTateicesd _x/PDEJED Nwwmm .
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MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

FTIC1- INDICE DE CONTINUIDADE

& O QUE MEDE )

PRA QUE MEDIR)

O percentual do tempo em que os Minimizar interrupcdes e promover
servicos de rede e @ sistemas melhorias continuas do desempenho
informatizados essenciais que sao e da capacidade de Tl por meio de
gerenciados pela  Secretaria de monitoramento e medigao

Tecnologia de Informacao do TRE-PA
estiveram disponiveis para utilizagcao
das unidades administrativas e
jurisdicionais da Justica Eleitoral do
Para e do publico externo

O

DONO(A) DO INDICADO@

0o & <&
W[N]l

RESPONSAVEL PELA MEDIQA@

Secretario(a) de Tecnologia da
Informacgao
(A

.‘@

.-’\

Secao de Solugdes Corporativas

RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADOS>

Coordenador(a) da Coordenadoria de Gestao da Seguranca da
Informacao e Infraestrutura de Data Center

@.

QUANDO MEDIR> QUANDO AFER|R>

Trimestralmente Anualmente, pela média das
medicdes

POLARIDADE >

Quanto maior o indicador melhor ()

|II'|Il 1

COMO MEDIR >

Medicao individual da disponibilidade de sistemas considerados essenciais ao negocio do
TRE-PA, conforme a seguir:

1. Disponibilidade de 5 (cinco) sistemas essenciais: Sistema ELO, Processo Judicial
Eletrénico (PJe), Sistema Eletrénico de Informacao (SEl), Sitio Intranet TRE-PA, Servidor de
Arquivos.

2. Disponibilidade de 4 (quatro) servicos essenciais: Servico de Acesso a Internet / Links
Internet Contratados, Servico de telefonia VolP (CUCM), LINK MPLS (TSE) , Servico de
Banco de Dados PA.

O indicador sera resultado do somatoério dos SLAs de cada servico
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MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

FTIC1- INDICE DE CONTINUIDADE

‘EE. FORMULA )

FTIC1 = 3 Célculo Disponibilidade individual de cada servico/ 8

% FONTE DE DADOS ) @ METAS )
Software de Monitoramento

Manter o indice superior a 98%
Zabbix

< | ( SITUAGAO INICIAL )

99,48% - dados relativos a 2020

INDICADORES ESTRATEGICOS

- -
GLOSSARIO MP&J‘pAzozhzozg
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MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

FTIC2- iNDICE DE ATUALIZACAO DO
PARQUE COMPUTACIONAL

@ O QUE MEDE )

PRA QUE MEDIR)

Mede o nivel de adequag¢ao dos Acompanhar o) poder de
computadores utilizados pelos processamento dos computadores e
usuarios e da utilizagdo da servidores do Tribunal visando a
Infraestrutura do Datacenter do antecipar demandas para melhoria
TRE-PA do parque computacional

0 i
e o

DONO(A) DO INDICADOR) RESPONSAVEL PELA MEDlgA@

Secretario(a) de Tecnologia da Secao de Apoio ao Usuario; e
Informacao Secao de Infraestrutura e
Conectividade

;@& RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADOS>

Coordenador(a) de Infraestrutura

QUANDO MEDIR> QUANDO AFERIR>

Trimestralmente Anualmente

@.

=

POLARIDADE >

Quanto maior o indicador melhor ()

|II'|I' 0

COMO MEDIR )

Percentual de computadores adequados aos usuarios sera medido pela quantidade
de computadores adquiridos a menos de 6 (seis) anos.

A infraestrutura do datacenter serd medido pelo uso das maquinas fisicas pelo
aplicativo VMWare, com medicao de armazenamento, CPU e memoaria inferior a
70%. Apos 70% a variavel sera impactada proporcionalmente em relagao ao intervalo
70%-100%, sendo o valor zero caso atinja 100%.
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MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

FTIC2- iNDICE DE ATUALIZAGAO DO
PARQUE COMPUTACIONAL

%@ FORMULA =4 DETALHAMENTO>
FTIC2 = (ACU + IDC) / 2; ACU: Atualizacdao de Computadores
de usuario
ACU = CA6/TCU IDC: Infraestrutura do Data Center
IDC = (Marm+ McPU+ Mram) / 3 CAG6: computadores de usuarios

adquiridos a menos de 6 (seis) anos
TCU: total de computadores de
usuarios

M : Medicao de uso de espaco de
armazenamento

M : Medicao de uso de CPU

M : Medicao de uso de memaoria RAM

% FONTE DE DADOS) @ METAS )

Computadores de usuarios: Manter a medicdo em 90%
Controle da SAU

Infraestrutura do DataCenter:

VMWare
—0— = + ~
N SITUACAO INICIAL ) ?% OBSERVAQOES)
N3o ha linha de base com E O universo dos computadores avaliados
os critérios definidos inclui aqueles de posse da Secao de

Apoio ao Usuario passivel de ser utilizado
por servidor. Os computadores
encaminhados para desfazimento serao
excluidos do levantamento.
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MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

FTIC3- INDICE DE ATENDIMENTO AS
SOLICITAGOES DE SOLUGOES INFORMATIZADAS

& O QUE MEDE )

PRA QUE MEDIR)

Mede o percentual de solucdes Avaliar o nivel de atendimento as
informatizadas entregues em relacdo solicitagdes de solucbes
ao total de solugdes informatizadas informatizadas, a fim de
solicitadas pelas unidades e deferidas acompanhar e  otimizar  a
pelo CTTI e pela Diretoria Geral no capacidade de produgao da equipe
sistema GERSOL de Tl visando o ganho de

celeridade, efetividade e

economicidade nos fluxos de
trabalho do Tribunal

o & <
LA

o
H DONO(A) DO |ND|CADOR>

RESPONSAVEL PELA MEDIQA@

Secretario(a) de Tecnologia da

- Coordenadoria de Sistemas
Informacgao

@) | (RESPONSAVEL PELA VALIDAGCAO DOS DADOS>

Secretario(a) de Tecnologia da Informacao

QUANDO MEDIR) QUANDO AFERIFD

Trimestralmente Bianualmente

@J‘.

=

POLARIDADE )

Quanto maior o indicador melhor (1)

|II'|II 1

COMO MEDIR )

Acessar o Sistema GERSOL, menu “Home”

Filtrar o periodo de medicao nas datas inicial e final

Verificar o quantitativo dos campos “Em Andamento”, “Concluida”

e “Desenvolvimento nao Iniciado” Informar os dados no sistema Scopi

(PEJEPA 2021-2026>Indicadores>FTIC3>Editar Dados>Realizado)
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MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

FTIC3- INDICE DE ATENDIMENTO AS
SOLICITAGOES DE SOLUGOES INFORATIZADAS

=% FORMULA ) |25l [ DETALHAMENTO )

BOD))
FTIC3 = [SolConc/(SolConc + SolAnd SolConc: Solicitagdes concluidas
+ SolDNI)] *100 SolAnd: Solicitagcdes em andamento

SoIDNI: Solicitagdes de
desenvolvimento ndo iniciadas

g@} FONTE DE DADOS > @ METAS )

Sistema GERSOL Aumentar 10% a cada biénio
+ ~
Vv SITUACAO INICIAL ) g% 0BSERVA§ZOES>
79,3% - dados relativos a 2021-2022 E Para a apuracao adequada do indicador

sera realizada a classificagdao de
processos de trabalho relevantes
direcionados por analise que considerara
necessariamente a cadeia de valor do
TRE-PA , processos com alto grau de
comprometimento da forca de trabalho,
critérios de priorizacdao de pauta de
sistemas e decorréncias de obrigagdes
normativas, com revisao anual
obrigatoria.

Atualizacbes de sistemas em producgao
implicarao em novo preenchimento de
formulario e nova analise.
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MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

FTIC4- INDICE DE CUMPRIMENTO DE
REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS

& O QUE MEDE )

Mede o) percentual de
cumprimento da implantacao
dos requisitos relacionados a
Protecao e Seguranca de Dados

:[ PRA QUE MEDIR)

Avaliar o) cumprimento das
recomendacdes do Tribunal em
cumprimento a recomendacgao do
CNJ e em atendimento a LGPD

— O,
= H DONO(A) DO INDICADOR> RESPONSAVEL PELA MEDlgA@
Secretario(a) de Tecnologia de Assessoria da Ouvidoria
Informacgao

) RESPONSAVEL PELA VALIDACAO DOS DADOS>

Secretario(a) de Tecnologia de Informacao

E QUANDO MEDIR> QUANDOAFERIR>

Trimestralmente Anualmente

N\ =

:IY] ( POLARIDADE ) = COMO MEDIR >
Quanto maior o indicador A partir de controles da unidade
melhor () responsavel pela medicao
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MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

FTIC4- INDICE DE CUMPRIMENTO DE
REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS

(1% ( FORMULA ) [Z5] DETALHAMENTO>
B -

(200
FTIC4 =IC/TI IC: Itens cumpridos da
recomendacao do CNJ em
atendimento a LGPD
TI: Total de itens recomendados pelo
CNJ em atendimento a LGPD

% FONTE DE DADOS) @ METAS )

Planilhas de controle da unidade 100% ao final da vigéncia do
Planejamento Estratégico

| [ SITUAGAO INICIAL )

Nao ha linha de base para os critérios
definidos

INDICADORES ESTRATEGICOS /10/ p :J : pAzoznzozs - Pagina 55 .

G L O S S A R | O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Para



CONTROLE DE VERSOES

CONTROLE DE VERSOES

VERSOES DO DOCUMENTO

Versao Inicial - setemlbro de 2021
Portaria TRE-PA n° 20.677/2021

Versao Atualizada em julho de 2022
Portaria TRE-PA n° 21.334/2022

Versao Atualizada em agosto de 2022
Portaria TRE-PA n° 21.480/2022

Versao Atualizada em novembro de 2022
Portaria TRE-PA n° 21.673/2022

Versao Atualizada em setembro de 2023
Portaria TRE-PA n° 22.257/2023

Versao Atualizada em janeiro de 2024
Portaria TRE-PA n° 22.845/2024

INDICADORES ESTRATEGICOS o/ - .y g — N
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AGG] - INDICE DE GOVERNANCA

e Portaria 22.257/2023: Alteracdo da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medicao

AGG2 - iNDICE DE ADERENCIA AS RECOMENDACOES DE AUDITORIA

e Portaria 22.257/2023: Alteracdo da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medicao

AGOF1 - INDICE DE EXECUGCAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

e Portaria 22.257/2023: Alteracdo da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medicao

AGP1 - INDICE DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

e Portaria 22.257/2023: Alteracdo da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medicao

e Portaria 22.845/2024: Alteracdo da ficha nos campos "Responsavel pela medicao",
Como medir", "Férmula", "Fonte de Dados", "Metas" e "Quando aferir".

AGP2 - iNDICE DE SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

e Portaria 22.257/2023: Alteracao da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medi¢cao

e Portaria 22.845/2024: Alteracdo da ficha nos campos "O que mede", "Responsavel pela
medicao", "Responsavel pela validagcao", "Como medir", "Férmula", "Fonte de Dados",
"Metas" e "Quando aferir".

APPJ1 - INDICE DE CUMPRIMENTO DAS METAS NACIONAIS 1 E 2 DO PODER
JUDICIARIO

e Portaria 22.257/2023: Alteracdo da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medicao

e Portaria 22.845/2024: Alteracdo da ficha nos campos "Dono do indicador",
"Responsavel pela medicao", Responsavel pela validacao", "Como medir", "Fonte de
dados".
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APPJ2 - TEMPO DE TRAMITAGAO DOS PROCESSOS

e Portaria 21.673/2022: Alteracéo da ficha nos campos "como medir" e "férmula”

e Portaria 22.257/2023: Alteracdo da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medicao

e Portaria 22.845/2024: Alteracdo da ficha nos campos "Dono do indicador",
"Responsavel pela medicao", Responsavel pela validacao", "Como medir", "Fonte de
dados".

CSPOI1 - INDICE DE RECORRIBILIDADE DAS DECISOES

e Portaria 21.673/2022: Alteracdo do cédigo do indicador para "CSPOT1", alteracdo nos
campos "como medir", "férmula" e "meta"

e Portaria 22.257/2023: Alteracdo da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medicao

e Portaria 22.845/2024: Alteracdo da ficha nos campos "Dono do indicador",
"Responsavel pela medicao", Responsavel pela validacao", "Como medir", "Fonte de
dados".

EC1 - INDICE DE CUMPRIMENTO DAS META NACIONAL 4 DO PODER JUDICIARIO

e Portaria 21.673/2022: Alteracdo da ficha com a inclusdo do campo "observacoes"

e Portaria 22.257/2023: Alteracdo da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medicao

e Portaria 22.845/2024: Alteracdo da ficha nos campos "Dono do indicador",
"Responsavel pela medicao", Responsavel pela validacao", "Como medir" e "Fonte de
dados".

EC2 - TEMPO DE TRAMITAGAO DOS PROCESSOS

e Portaria 21.673/2022: Alteracdo da ficha nos campos "como medir" e "formula”

e Portaria 22.257/2023: Alteracdo da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medicao

e Portaria 22.845/2024: Alteracdo da ficha nos campos "O que mede", "Dono do
indicador", "Responsavel pela medicao", Responsavel pela validacao", "Como medir",
"Formula" e "Fonte de dados".

FRJSI - INDICE DE COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL

e Portaria 21.673/2022: Alteracdo da ficha nos campos "como medir" e "férmula"
e Portaria 22.257/2023: Alteracdo da ficha no campo "Quando aferir"
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FRJS2 - INDICE DE RESULTADO DAS PARCERIAS INSTITUCIONAIS

e Portaria 22.257/2023: Alteracao da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medi¢cao

FTIC1 - INDICE DE CONTINUIDADE

e Portaria 22.257/2023: Alteracao da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medicao
e Portaria 22.845/2024: Alteracdo da ficha no campo "Responsavel pela validag&o"

FTIC2 - INDICE DE ATUALIZACAO DO PARQUE COMPUTACIONAL

e Portaria 22.257/2023: Alteracdo da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medi¢cao

FTIC3 - INDICE DE ATENDIMENTO AS SOLICITAGOES DE SOLUGOES
INFORMATIZADAS

e Portaria 22.257/2023: Alteracdo da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medi¢cao

e Portaria 22.845/2024: Alteracdo da ficha nos campos "Indicador", "O que mede", "Para
que medir", "Dono do Indicador", "Responsavel pela medicao", "Responsavel pela
validagao", "Como medir", "Formula", "Fonte de dados" e "Situacao Inicial".

FTIC4 - iINDICE DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE PROTEQZ\O DE DADOS
e Portaria 22.257/2023: Alteracdo da ficha no campo "Quando aferir"

GDF1 - iNDICE DE SATISFACAO DO USUARIO
e Portaria 22.257/2023: Alteracéo da ficha no campo "Quando aferir"

GDF2 - INDICE DE EQUIDADE NO ATENDIMENTO

e Portaria 22.257/2023: Alteracdo da ficha no campo "Quando aferir"
e Portaria 22.845/2024: Alteracdo da ficha nos campos "O que mede", "Para que medir",
"Como medir", "Férmula", "Fonte de dados", "Metas", "Situacao Inicial" e "Observacdes".
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GDF3 - INDICE DE ACESSIBILIDADE

e Portaria 22.257/2023: Alteracao da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medi¢cao

e Portaria 22.845/2024: Alteracdo da ficha nos campos "O que mede", "Dono do
indicador", "Como medir", "Formula", "Fonte de dados" e "Situagao Inicial"

GSPE]1 - INDICE DE RESULTADO DAS ELEICOES

e Portaria 22.257/2023: Alteracao da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medi¢cao

e Portaria 22.845/2024: Alteracdo da ficha nos campos "Indicador", "O que mede", "Dono
do Indicador", "Responsavel pela medi¢cao", "Responsavel pela validagao", "Como
medir", "Formula", "Fonte de dados", "Metas" e "Situacao Inicial".

PS1 - INDICE DE CUMPRIMENTO DAS METAS DO PLS

e Portaria 21.480/2022: Alterac&o da ficha nos campos "metas" e "férmula"

e Portaria 22.257/2023: Alteracao da ficha no campo "quando medir" estabelecendo o
periodo trimestral para medicao

e Portaria 22.845/2024: Alteracdo da ficha no campo "Formula"
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