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APRESENTACAO

O Tribunal Regional Eleitoral do Para tem continuamente
envidado esforcos para a melhoria de seus processos internos e sua
modernizacao administrativa, a fim de aumentar a efetividade de suas
acoes e atender aos anseios dos eleitores e jurisdicionados. Para que
isso ocorra, os processos de trabalho precisam ser geridos de maneira
consciente, padronizada e eficiente, de modo a garantir um alto
padrao de qualidade em todas as suas unidades. Nesse sentido, faz se
necessario estabelecer a metodologia para identificar, mapear e dar
conhecimento sobre os respectivos fluxos e modelos para toda a
organizacao, permitindo a implantacao do ciclo do PDCA para sua
melhoria continua, bem como, a efetiva transmissao do conhecimento
indispensavel a continuidade da realizagcao dos servicos com a

agilidade, seguranca e eficiéncia.

Além do demonstrado ganho para a instituicao, a implantacao
da gestao de processos nos orgaos do poder judiciario é uma

determinacao da Resolugcdao CNJ n°325/2020.

Art. 80 Os o6rgaos do Poder Judiciario manterao unidade de gestao
estratégica para assessorar a elaboracao, a implementacao e o
monitoramento do planejamento estratégico.

§ 1° A unidade de gestao estratégica referida no caput também atuara
nas areas de gerenciamento de projetos, otimizagcao de processos de
trabalho e, a critério do 6rgao, producao e analise de dados

estatisticos.
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01 - MAPEAMENTO - VISITA GUIADA
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Regional
= |

Eleitoral-PA

VISITA GUIADA - EJE

Versao: 1.0

Descri¢do: Solicicitacdo de Visita Guiada.

Unidade Responsével: Fscola Judiciaria Eleitoral - EJE.

SOLICITAR participacio
16 Programs “Visits
Guiada®

®

INSTITUICOES/ORGAODS EXTERNOS

2 2
JUNTAR Relatdric

INSTAURAR Processa
i sabre o evento

Sl

Realizar visita guiada

VISITA GUIADA

CONCLUIR Processo

ESCOLA JUDICIARIA ELEITORAL - EJE

AUTORIZ:
Guiada ¢

ANALISAR Pedido I
ASCOM, GABPRE o GP)
arn apoio & EIE

DIRETORIA-GERAL

Hore deferimenta
do pedido?

A solicitacao pode ser realizada por e-mail, contato telefonico ou via whatsapp.




2 DESCRI(}AO DAS ATIVIDADES

2.1- INSTITUI(;(")ES/()RGAOS EXTERNOS - SOLICITAR participacao no
Programa "Visita Guiada"

2.2 - EJE - INSTAURAR Processo SEI

2.3 - EJE - SOLICITAR autorizacao para realizacao de visita guiada
2.4 - DG - ANALISAR Pedido

2.5 - DG - Houve deferimento do pedido?

SIM

Houve deferimento do pedido

2.6 - DG - AUTORIZAR Visita Guiada e determinar providéncias a SJ,
ASCOM, GABPRE e GPJ, para apoio a EJE

2.7 - EJE - CIENTIFICAR requerente acerca da data e horario da visita
2.8 - EJE - Realizar visita guiada

2.9 - EJE - JUNTAR Relatério sobre o evento
ApOs realizacao da visita guiada

2.10 - EJE - CONCLUIR Processo

NAO

Houve deferimento do pedido

2.11 - EJE - CIENTIFICAR Requerente
Acerca do indeferimento do pedido.

2.12 - EJE - CONCLUIR Processo




GLOSSARIO

DG - DIRETORIA GERAL
EJE - ESCOLA JUDICIARIA ELEITORAL

INSTITUICOES / ORGAOS EXTERNOS

Simbolos presente no documento
| Inicio de Mensagem

Evento Padrao

Tarefa de Usuario

Gateway

Evento Fim




