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Introducao

A transformacdo digital é um processo continuo e fundamental pelo qual as
organiza¢des do setor publico, incluindo o Tribunal Regional Eleitoral do Para (TRE-PA),
utilizam recursos tecnoldgicos para modernizar suas operacdes, otimizar processos de
trabalho e, consequentemente, aprimorar a prestacao de servi¢os aos cidadaos. Trata-se de
uma resposta dindmica aos novos comportamentos e crescentes exigéncias da sociedade,
cujos membros estdo cada vez mais conectados e demandam servicos publicos acessiveis,

ageis e disponiveis em plataformas digitais.

O presente Plano de Transformacdo Digital (PTD) do TRE-PA para o biénio 2025-2026
estabelece e orienta as acOes estratégicas e taticas a serem executadas por este Tribunal,
visando promover o continuo aprimoramento dos servicos digitais oferecidos aos cidadaos
do Estado do Para e a modernizacao de seus processos internos. Este plano sucede o PTD
2023-2024, incorporando aprendizados e direcionando esforcos para novos desafios e

oportunidades.

Este PTD estd em consondncia com a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), instituida pela Resolu¢do CNJ n2
370/2021, e sua elaboracdo reflete o compromisso permanente do TRE-PA com a sociedade
paraense. Configura-se como uma referéncia valiosa para a formulagdo, execugdo e
avaliacdo de agOes que promovam servicos publicos mais eficientes, acessiveis, ageis e

transparentes, contribuindo também para a evolugdao da maturidade em TIC do Tribuna.

As acgles elencadas neste documento foram definidas e priorizadas considerando
critérios de relevancia estratégica, impacto ao cidaddo, exequibilidade técnica e
orcamentaria, e serdo monitoradas periodicamente pelos comités e instancias de

governanga competentes.
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Objetivo Geral

O Tribunal Regional Eleitoral do Para (TRE-PA), por meio deste Plano de
Transformacdo Digital, visa a oferecer servigos cada vez mais eficientes, acessiveis e de alta
gualidade a sociedade paraense. Para o biénio 2025-2026, o grupo de trabalho responsavel
pela elaboracdo do PTD, em alinhamento com as diretrizes da alta administra¢dao e as

necessidades das areas do Tribunal, enfatiza as seguintes atividades e resultados esperados:

e Continuar a simplificar e agilizar a prestacdo de servicos a comunidade;

e Elevar continuamente a qualidade dos servicos jurisdicionais e
administrativos oferecidos;

e Ampliar e facilitar o acesso aos servicos por meio de canais digitais intuitivos
e eficazes;

e Expandir a transparéncia ativa das informacdes e dos atos do Tribunal;

® Promover a gestdo eficiente e sustentdvel dos recursos publicos, incluindo os
de tecnologia;

® Incrementar a capacidade, a abrangéncia e a resiliéncia dos servigos digitais.

Alinhamento Estratégico

O Plano de Transformacdo Digital do TRE-PA para o biénio 2025-2026 visa a
consolidar e expandir o acesso facilitado aos servigos prestados pelo Tribunal aos cidadaos,
por meio da disponibilizacdo de solugbes digitais inovadoras e da moderniza¢do continua
dos processos e ferramentas de trabalho. Este plano busca promover a convergéncia
tecnoldgica dos sistemas, a melhoria dos recursos e a ampliacdo da capacidade de

transformacao e integracdao do Tribunal.

A construgao deste PTD deu-se de forma colaborativa, com a participagao de diversas
unidades do Tribunal, e sua aprovacdo e acompanhamento serdo realizados pelas instancias
de governanga competentes, como o Comité Diretivo de Tecnologia da Informac¢do (CDTI)

e/ou o Comité Técnico de Tecnologia da Informacdo (CTTI).

E TECNOLOGIA DA INFORMAGA
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As premissas e acles aqui apresentadas estdo estritamente alinhadas a Estratégia
Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026, a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD — Resolugdo CNJ n2 370/2021), ao Plano
Estratégico 2021-2026 do TRE-PA e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdo (PDTI 2025-2026) deste Tribunal.

A transformacdo digital permanece como prioridade estratégica para o TRE-PA,
refletindo o objetivo de intensificar a modernizagdo tecnoldgica e ampliar a prestacao
jurisdicional por meios digitais, em consonancia com a visdo institucional e a entrega de

valor publico a sociedade.

Eixos de Transformacao

Para a consecucdo dos objetivos estabelecidos neste Plano e em alinhamento com a
ENTIC-JUD (Resolugdo CNJ n? 370/2021), o PTD do TRE-PA 2025-2026 contemplara a¢des

organizadas nos seguintes eixos prioritarios:

e Transformagao Digital de Servigos: Foco na digitalizagdo integral e na
reengenharia de servicos existentes para torna-los mais simples, ageis e
centrados no usudrio, bem como na criagao de novos servigos nativos digitais.

e Integracdo de Canais Digitais: Busca por oferecer uma experiéncia unificada e
consistente ao usuario, integrando os diversos pontos de contato digitais do
Tribunal (portal, sistemas, aplicativos mdveis, chatbots) e melhorando a
usabilidade e acessibilidade.

e Interoperabilidade de Sistemas: Promoc¢do da capacidade dos sistemas de
informacdo de se comunicarem de forma eficaz, tanto internamente (entre
solucbes do TRE-PA) quanto externamente (com outras instituicbes e
plataformas, como a PDPJ-Br), visando a eficiéncia, a reducdo de

redundancias e a melhoria do fluxo de dados.

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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Adicionalmente, a Estratégia de Monitoramento é um componente transversal e

essencial para assegurar a efetividade deste plano.

O levantamento das a¢des considerou a analise dos servigos ao cidaddao que, mesmo
disponiveis, podem ser aprimorados, ter seu uso facilitado ou serem integrados a outras
solucdes. Também foram identificadas oportunidades para a implementa¢do de novos

servicos e para a automatizacdo de procedimentos internos e externos.

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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Plano de Transformacao Digital

Eixo de . _— Unidades
~ Servigo Descrigao N
transformagao responsavels
Sistema para coleta informagdes
Integragdo de referentes as necessidades de seguran¢a i
- . ) . N . . Abril/2026 SGDAI
canais digitais Guardido Eleitoral publica junto as Zonas Eleitorais do ril/
Tribunal Regional Eleitoral do Pard
Sistema agregador de informagdes
Interoperabilidade diversas, com a possibilidade de
. P extracdo de relatérios com inteligéncia | Novembro/2025 | SGDAI
de sistemas GENIA . o e
artificial, para subsidiar as decisées da
administracdo
Transformagdo Sistema de Ponto Biométrico com
digital de servicos | CRONOS Inteligéncia Artificial Junho/2025 SDS
Transformagao Sistema de gerenciamento do plano de .
202 ADIN
digital de servicos | PROAS autogestdo do TRE Janeiro/2026 S
Transformagao Sistema do Programa de Exames
digital de servicos | PEPS Periddicos em Saude Julho/2026 SADIN
Transformagao Sistema de Gerenciamento do Servigo
202 D
digital de servicos | GSE Extraordindrio Agosto/2025 SADIN
Tr"a'nsforma;ac.) o Slstema ’de Gerenciamento da Margem Margo/2026 sDS
digital de servicos | Margem Consigndvel | Consigndvel
. Sistema de georreferenciamento de
Transformagdo . ~ .
.. . locais de votacdo, com novas | Fevereiro/2026 SDS
digital de servigos | GEL 2.0 ; ] S
funcionalidades para os regionais
Transformagao Sistema de  gerenciamento  de
Agosto/2025 SDS
digital de servicos | GET informagdes de terceirizados gosto/
Tl"a'n sformaga? . Sistema de Remogdo de Servidores Fevereiro/2026 SDS
digital de servigos | Remogdo

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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Estratégia de Monitoramento

A avaliacdo e o monitoramento do PTD TRE-PA 2025-2026 s3o cruciais para garantir o
alcance dos seus objetivos e a efetiva entrega de valor a sociedade. O monitoramento sera

realizado de forma continua e sistematica, compreendendo:

e Periodicidade: Trimestralmente, ou em periodicidade inferior conforme a criticidade
das acdes, por meio da andlise de indicadores de desempenho e progresso das acbes
planejadas.

e Indicadores Chave de Desempenho (KPIs): Para cada objetivo estratégico do PTD e
para as principais a¢oes, serdo definidos (ou utilizados os ja existentes) indicadores
especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e temporais (SMART) para
acompanhar o progresso. (Ex: percentual de execucdo das a¢cdes do PTD, nivel de
satisfacao dos usudrios com os servigos digitais, percentual de servigcos da Carta de
Servicos disponiveis digitalmente, tempo médio de atendimento digital, etc.).

o Responsabilidades:

o A Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) serd responsavel por
coordenar a coleta de dados, consolidar as informacgdes de progresso e
elaborar relatorios de acompanhamento.

o As unidades responsaveis pela execu¢do de cada acao deverdo reportar o
andamento a STI.

o O Comité Diretivo de Tecnologia da Informacgdo (CDTI) e/ou o Comité Técnico
de Tecnologia da Informacgao (CTTI) serdo responsaveis por analisar os
relatérios de monitoramento, deliberar sobre eventuais desvios e aprovar
ajustes no plano.

e Instrumentos de Monitoramento: O acompanhamento da execucdo das ac¢des serd
registrado em planilha especifica (conforme modelo e exigéncia do iGovTIC-JUD para
a Pergunta de TIC 8) e/ou em sistema de gerenciamento de projetos/portfdlio
adotado pelo Tribunal.

o Revisdo Periddica do PTD: Este Plano de Transformacdo Digital serd revisado
anualmente, ou extraordinariamente sempre que necessario, para garantir seu

alinhamento continuo com as estratégias do Tribunal, as diretrizes do CNJ e as novas
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demandas da sociedade ou tecnoldgicas. Esta revisao considerara os resultados do
monitoramento e as mudangas no contexto interno e externo.

e Transparéncia: Os resultados consolidados do monitoramento do PTD e o préprio
plano atualizado serdo publicados na pagina da Internet do TRE-PA, em secdo de facil

acesso, promovendo a transparéncia das acGes de transformacao digital do Tribunal.

Consideracoes Finais

O Plano de Transformagao Digital do TRE-PA para o biénio 2025-2026 representa o
compromisso desta instituicdo com a modernizacdo, a eficiéncia e a melhoria continua dos
servicos prestados a sociedade paraense. Entende-se que este é um levantamento dindmico

das a¢Oes planejadas, sujeito a adaptag¢es conforme as necessidades e o contexto evoluam.

A cada ciclo anual, em consonancia com a revisdo do Plano Diretor de TIC (PDTI) e do
Plano Anual de Contratagbes (PCA) do Tribunal, serdo avaliadas as ac¢des concluidas, o
progresso das acdes em andamento e a necessidade de identificacdo de novos projetos e
demandas para os ciclos subsequentes, assegurando a perenidade e a relevancia da

transformacao digital no TRE-PA.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo, em conjunto com as demais unidades do
Tribunal e sob a orientacdo da alta administracio e dos comités de governancga,
empenhar-se-d na execucdo das acdes aqui propostas, buscando alcancar os objetivos

tracados e contribuir.
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