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1. APRESENTACAO

A Tecnologia da Informagdo (TI) possui atualmente um papel de grande significado na
sociedade moderna. A cada ano que passa, constitui-se na forca motriz das instituicoes
publicas e/ou privadas, ensejando a criagdo de novos servigos e solugdes.

No que tange os diversos aspectos da Justica Federal, a Tl contribui na melhoria da prestacdo
jurisdicional e administrativa, o que dispensou especial atencdo de érgaos de controle, como
o Tribunal de Contas da Unido - TCU, no tocante em recomendar o planejamento da TI,
concernente aos contratos de servicos de Tecnologia da Informacdo. De outro lado o
Conselho Nacional de Justica - CNJ, ao instituir a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o periodo de 2015-2020,
aponta para a necessidade de continua evolucdo do planejamento da TI, alinhados com os
planejamentos estratégicos dos regionais e dos 6rgaos superiores.

Nesse contexto, é apresentado esse Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI,
para o periodo 2019-2022, com a finalidade de consolidar as estratégias que nortearao as
acdes de Tl e apoiarao o Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral do Para. Destarte, o
Planejamento Estratégico de Tl tem por objetivos:

| - Garantir o alinhamento dos projetos, a¢des, servicos e infraestrutura, aos planos
estratégicos institucionais.

Il - Proporcionar a alocacdo racional de recursos publicos através da orientacdo e da
priorizacdo de projetos e investimentos estratégicos de TIC que atendam as
necessidades do Tribunal.

Il - Incorporar boas praticas de gestdo com vistas a promover a modernizacdo da
infraestrutura de Tl e efetiva implantacao da governanca de Tecnologia da Informacdo e
das Comunicagdes.

Em observancia ao processo definido, as perspectivas, objetivos e indicadores estratégicos
apresentados como produtos deste trabalho estdo fortemente alinhados a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD). O
plano resultante, chamado PETI 2019-2022, é composto por:

Missao;

Visao;

Atributos de Valor;
Objetivos Estratégicos;
Indicadores e Metas;

Iniciativas estratégicas.
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2. ESTRUTURA DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo — STI compete planejar, organizar, coordenar,
supervisionar e controlar as atividades técnicas relativas a realizacdo das elei¢cbes, de
manutencdo do Cadastro de Eleitores, de desenvolvimento e implantacdo de sistemas
informatizados e da infraestrutura necessaria para o bom funcionamento de todas as
unidades, observada a responsabilidade socioambiental.

A resolugao TRE-PA n2 5399, que estabelece a organizagao administrativa da Secretaria do
Tribunal Regional Eleitoral do Par3, fixa competéncias e estrutura das unidades que a
integram a Secretaria de Tecnologia da Informacao do TRE-PA. Deste modo, a estrutura da
STl foi estabelecida conforme diagrama a seguir:

FC-6

FC-1 EC-3

FC_S
— FC-6
.- . gt
cosis COLOG

l-2 Cl-2

FC-6 FC-6

EC-1 — SDS SACE FC-1
FC-6 FC-6
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Figura 1 - Estrutura da Secretaria de Tecnologia da Informagéo
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3. METODOLOGIA DE ELABORAGCAO DO PETI

As regras que norteiam a metodologia de elaboragdo do PETI 2019-2022 da STI do TRE-PA
foram definidas pelo processo SEI 0007602-75.2018. Deste modo, a partir do referido
processo, além dos tramites administrativos habituais como registro de reunides e juntada
de documentos, foi anexado o Fluxo do processo PETI TRE-PA e instituida a equipe de
trabalho responsavel pela pesquisa, organizacdo, estruturacdio e elaboracdo do
Planejamento Estratégico de TI.

A Figura 1 apresenta o Fluxo do processo PETI TRE-PA publicado na Intranet do TRE-PA?, que
é parte do processo SEI mencionado, onde cada fase possui a descricdo correspondente.
Neste sentido, o Fluxo desenhado pela STl descreve as atividades minimas relacionadas a
elaboracdo, aprovacao e publicacdo do PETI.

Eficiéncia e

Inovagao
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PREPARACAC DIAGNOSTICO FLAMEJAMENTO APROVACAO PUBLICACAD
(situagdo atual) (situacdo desejada)

Figura 2 - Macro processo PETI TRE-PA

O BPMN (Business Process Model and Notation) é uma notac¢do para modelagem e descricao
da légica dos passos de processos de negécio. Em outras palavras, o BPMN estabelece um
padrdo para representar os processos graficamente, por meio de diagramas de atividades.
Esse padrdo possui um conjunto de simbolos e regras que permite modelar diferentes fluxos
de processos, com varios niveis de detalhamento.

A modelagem é importante para a automatizacdo e analise das atividades envolvidas no
processo, ja que a partir dela que os processos sdo desenhados e descobertos a partir dos
dados do negdcio. Deste modo, o BPMN oferece uma linguagem comum, capaz de ser
compreendida por todas as pessoas envolvidas nos processos de negdcio: analistas de
negécio, stakeholders, participantes do processo, etc. Isso acontece porque o BPMN utiliza
diagramas simples, que traduzem a complexidade dos processos e mostram como eles
funcionam de forma descomplicada.

Deste modo, conforme demonstrado na figura, no referido processo SEI, foram juntados os
Fluxos BPMN que detalha as cinco etapas do processo PETI TRE-PA, onde as 3(trés) fases
preliminares relacionadas a elaboracdo (preparacdo, diagndstico e planejamento)
antecedem as fases finais de aprovacao e publicacao.

De carater colaborativo, as fases elaboragdao do envolveu além da equipe de planejamento
todos os gestores da STI, os quais uniram esforcos para identificar a situacao atual, o
direcionamento institucional, os objetivos estratégicos de Tl, bem como os indicadores e

' http://paappsgweb03.tre-pa.jus.br/servicos/governanca-ti/peti/#list
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metas a serem empreendidas pela STl durante esse periodo, que devem ser alcancadas
dentro do horizonte temporal deste planejamento.

Basicamente os subprodutos das etapas preliminares sao os seguintes:

Andlise do ambiente interno e externo da STl do TRE-PA

€ priorizacdo dos objetivos estratégicos de Tl

Definicdo e aprovacéo dos indicadores estratégicos associados
aos objetivos de tecnologia da informagéo

rovacao das iniciativas estratégicas de Tl
s objetivos

Iniciativas
Figura 3 - Principais subprodutos do processo de elaboragéo do PETI

4. REVISAO DO PETI

No periodo que abrange o Planejamento Estratégico de Tl (2019 a 2022), a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo devera efetuar a revisdo deste plano, atinente aos indicadores e
metas para que, mediante a criteriosa revisdao, sejam feitos os ajustes buscando sempre o
alinhamento deste plano a estratégia do Tribunal. Deste modo, o Planejamento Estratégico
de TIC serd revisto anualmente ou, quando necessario, em menor prazo. A revisdo do PETI
deverd ocorrer no més de dezembro de cada ano.

5. PLANO DIRETOR DE TI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI é instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao que visa
atender as necessidades tecnoldgicas, e de informacdo de um 6rgao ou entidade para um
determinado periodo?.

Como modelo para a construcdao do Plano Diretor de Tl, o TRE-PA adotou o Guia de
Elaboracdo de PDTI do SISP?, versdo 2.0. Segundo esse Guia, a elaboracdo do PDTI se divide
em trés fases: preparacdo, diagndstico e planejamento, cada uma com seus processos de
trabalho:

2N 04, Art 2°, XXII
3 http://www.sisp.gov.br/quiapdtic/wiki/download/file/Guia_de PDTIC do SISP v2.0.pdf
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% FASE DE PREPARACAOQ:

0 N O L A WIN B

. Definir abrangéncia e periodo do PDTI;

. Definir a Equipe de Elaboragao do PDTI — EQEPDTI;
. Descrever a metodologia de elaboracao;

. Consolidar documentos de referéncia;

. Identificar estratégias da organizacao;

. Identificar principios e diretrizes;

. Elaborar o plano de trabalho do PDTI - PT-PDTI;

. Aprovar o PT-PDTI.

< FASE DE DIAGNOSTICO:

1.

O 00 N O U1 b W N

Analisar resultados do PDTI anterior;

. Analisar o referencial estratégico de TI;

. Analisar a organizagao da TI;

. Realizar Analise SWOT da TI;

. Estimar a capacidade da execucdo da TI;

. Planejar o levantamento das necessidades;
. Identificar necessidades de Informacdo;

. Identificar necessidades de Servicos;

. Identificar necessidades de Infraestrutura;

10. Identificar necessidades de Contratacdo;
11. Identificar necessidades de Pessoal;
12. Consolidar o Inventario de Necessidades;

13. Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizacdo;

14. Aprovar o Inventario de Necessidades.

% FASE DE PLANEJAMENTO:

00 N O U1l b WN -

9.
10.

. Atualizar critérios de priorizacdo;

. Priorizar as necessidades inventariadas;
. Definir metas e ac¢des;

. Planejar acOes de pessoal;

. Planejar orcamento das acdes do PDTI;

. Identificar os fatores criticos de sucesso;
. Planejar o gerenciamento de riscos;

. Consolidar a Minuta do PDTI;

Aprovar a Minuta do PDTI;
Publicar o PDTI.

As atividades desempenhadas na elaboracdao do PDTI serdo, em parte, subsidiadas pelas

informacgdes e definicdes consolidadas durante a producdo dos documentos associados ao

Pagina 10 de 44
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cada ano.

6. ANALISE DE AMBIENTE

De origem norte americana, a sigla SWOT é derivada das palavras em inglés Strength (forca),
qgue determina os pontos fortes da organizacdo, Weakness (fraqueza), que determina os
pontos fracos, Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacgas).

Basicamente, o processo SWOT consiste em analisar o cenario da organizacdo - também
identificado por ambiente — diagnosticando os pontos fortes e fracos, relacionados ao
ambiente interno, e as oportunidades e ameagas, vinculadas ao ambiente externo; cujas
tendéncias podem promover crescimento ou gerar incertezas, respectivamente.

As forcas e fraquezas se referem as varidveis internas e controlaveis pela secretaria. Nesse
contexto, as for¢as deverdao ser melhor entendidas e aproveitadas, com vistas a desenvolver
condicGes favordveis a implementacdo da estratégia da organizacdo de TI; ja as fraquezas,
fortalecidas por meio da implementacdao de iniciativas estratégicas. As oportunidades e
ameacas representam um conjunto de varidveis incontrolaveis pela secretaria, devido a sua
natureza externa ao contexto da organizacdo de Tl. Nesse cendrio, as oportunidades deverao
ser exploradas com vistas a propiciar condi¢des favoraveis a STI; e as ameacas, evitadas por
representar condicGes desfavoraveis a Secretaria.

A analise SWOT possibilita identificar pontos fundamentais que devem ser estrategicamente
tratados por meio da avaliacdo dos ambientes interno e externo, objetivando definir as
acbes mais relevantes para reduzir fraquezas, ampliar forcas, aproveitar oportunidades e
minimizar consequéncias de ameacas que porventura se concretizem.

Fatores positivos Fatores negativos

Fatores
internos

Figura 4 - Matriz SWOT

Com o intuito de auxiliar nos estudos em torno da elaboracdo do Planejamento Estratégico
de Tl e fomentar reflexdes sobre a proposta de novo ciclo organizacional, foi elaborado um

Planejamento Estratégico de Tl TRE-PA Pagina 11 de 44
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formulario de pesquisa baseado na analise SWOT, cuja enquete foi respondida por inimeros

servidores, colaboradores e estagiarios da STI.

A partir dos resultados da pesquisa em tela, foi elaborada a matriz de andlise SWQOT, que

trouxe subsidios para a diagndstico dos objetivos e indicadores estratégicos que a STl deve

adotar no periodo abarcado pelo Planejamento Estratégico de Tl. A seguir sdo apresentados

0s cenarios estratégicos que envolvem a STI, de acordo com os seus contextos.

% Estrutura e equipamentos de Tl modernos
e adequados as necessidades do Tribunal

% Equipe capacitada e motivada em entregar
bons servicos de Tl ao Tribunal e sociedade

% Existéncia de alguns processos internos de
governanca e gestao de Tl

% Aumento gradual na maturidade nos
processos de gestao de TIC

Central de Servicos de Tl estabelecida

Processo continuo de capacitacao de
servidores e colaboradores

% Monitoramento tecnoldgico dos servigos
de TIC

% Processo de compras de Tl estabelecido
conforme exigéncia legal

% Forca de trabalho terceirizada
especializada

% Inicio de a¢des envolvendo governanga e
gestdo de Tl (ITIL, PDTI, Catalogo de
Servicos, etc.)

% Mapeamento do Catalogo de Servigos
efetuado

% Equipes motivadas em ampliar o
conhecimento técnico

Poucos processos de gerenciamento de
servicos de Tl efetivamente
implementados

Falta da visdo sistémica dos processos
entre diferentes unidades administrativas

Falta de pessoal em quantitativo suficiente
para manter os servicos de Tl atuais e
atender a novas demandas

Inexisténcia de plano formal de
continuidade de servigos de Tl

Muitos processos de trabalho ndao
documentados

Numero reduzido de servidores técnicos
efetivos com dependéncia de servigos de
terceiros

Alguns sistemas tecnoldgicos carentes de
atualizacdo e integragdo

Falta cultura para gerenciamento de
projetos e gestdo por processos

Muitas atividades sobrepostas sao
agendadas para um mesmo periodo

Auséncia de uma Base de Conhecimento
atualizada

Tabela 1 - Analise SWOT, fatores Internos
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Tabela 2 - Analise SWOT, fatores Externos
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6.1. ANALISE DE RESULTADOS

Os topicos a seguir estdo destacados os 4 (quatro) questionamentos mais pontuados na

pesquisa.

I. Pontos positivos (Forgas)

a
a
a
a

Central de Servicos de Tl estabelecida - 100%

Forca de trabalho terceirizada especializada - 93,3%

Estrutura e equipamentos de TI modernos e adequados as necessidades do Tribunal - 86,7%
Equipe capacitada e motivada em entregar bons servigos de Tl ao Tribunal e sociedade - 86,7%

Il. Pontos negativos (Fraquezas)

d
d
d
d

Muitos processos de trabalho ndo documentados - 78,6%

Falta da visdo sistémica dos processos entre diferentes unidades administrativas - 71,4%
Falta cultura para gerenciamento de projetos e gestdo por processos - 64,3%
Inexisténcia de plano formal de continuidade de servigos de Tl - 50%

lll. Fatores que podem impactar positivamente (Oportunidades)

a

a
a
a

Participagdo em grupos nacionais para desenvolvimento de software - 86,7%

Alcance das metas do Cadastramento Biométrico no Estado nos proximos anos - 86,7%
Possibilidade de inovages tecnoldgicas (IA, Big Data, analytics, automacdo de virtualizagado, docker,
etc) nos proximos anos - 80%

Percepcdo de boa qualidade nos servigos de Tl por parte de clientes e sociedade - 80%

IV. Fatores iminentes que podem ser prejudiciais (Ameacgas)

d

d
d
d

Defasagem salarial, provocando a fuga de talentos da area de Tl - 100%

Orgamento contingenciado, limitado e ndo especifico para Tl (perda or¢amentaria) - 93,3%
Falta de apoio de outras Secretarias do Tribunal em diversos projetos (p.ex: Biometria) - 73,3%
Falta de apoio de outras Secretarias do Tribunal em diversos projetos (p.ex: Biometria) - 60%

6.2. IDENTIFICACAO DOS STAKEHOLDERS

O termo stakeholder foi cunhado pelo fildsofo americano Robert Edward Freeman e possui

origem do inglés stake, que significa interesse, participacdo; enquanto holder significa

aquele que possui. Stakeholder significa parte interessada ou relevante ou publico

estratégico. Refere-se, portanto, a qualquer pessoa, organizacdo, grupo ou entidade que

tenha legitimos interesses, que possa ser afetado, voluntaria ou involuntariamente, ou cuja

participacao influencia um determinado projeto, processos ou desempenho de uma

organizacdo. Suas decisGes e atuacOes podem afetar, direta ou indiretamente, essa mesma
organizacdo, onde hd um objetivo especifico de relacionamento.

As pessoas e grupos mais importantes sdo designados para um planejamento estratégico ou

plano de negdcios, para trazer beneficios para ambas as partes. De maneira mais ampla,
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compreende o publico de interesse e todos os envolvidos em um processo de uma
organizacao.

Para o planejamento estratégico, a identificacdo dos stakeholders (partes interessadas) é um
processo essencial para a construgdo de qualquer estratégia, uma vez as atividades e os
consequentes resultados da instituicdo, bem como os direcionamento dos projetos, sdo
influenciados pelos interesses genuinos de todos os envolvidos, quer sejam pessoas,
instituicdes publicas ou privadas.

Deste modo, este plano tem o fim de prover solugbes de tecnologia da informacdo ao
Tribunal, com o intuito de atender os interesses das partes interessadas.

Neste cenario, o quadro a seguir, exibe os principais agentes impactados, envolvidos e
interessados na estratégia de tecnologia da informacdo do TRE-PA.

PRINCIPAIS STAKEHOLDERS TRE-PA

INTERNOS
* Magistrados

*

Servidores

*

Colaboradores
EXTERNOS
Eleitores
Candidatos
Mesarios
Sociedade

Representantes dos partidos politicos

LD S A A

Ministério Publico
Tabela 3 - Principais Stakeholders do TRE-PA

Planejamento Estratégico de Tl TRE-PA Pagina 15 de 44
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7. MAPA ESTRATEGICO DO TRE-PA

Missédo: Garantir a legitimidade do processo eleitoral visando ao fortalecimento da democracia.

Visdo: Consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade, transparéncia e seguranca.

TRE-PA
[7 Etica ‘ |:Mnnsahi1idaﬂe‘ I Transparéncia | | Seguranca ‘ I Celeridade | I Efetividade ‘
< - = -
b
.g
St
—

Processos
Internos

(- |

Figura 5 - Mapa Estratégico do TRE-PA

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

O referencial estratégico da STI esta delineado de acordo com os fundamentos dispostos
pela Resolugdao CNJ 211, de 15 de dezembro de 2015. Deste modo, foram estabelecidas a
Missdo, Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos para a Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Para para o periodo 2019-2022.

< Missdo

“Prover solucdes tecnolodgicas efetivas para que
o Judiciario cumpra sua funcao institucional.”
< Visdo de futuro

“Ser reconhecido pela qualidade de seus
servicos e solucdes de TIC.”

Planejamento Estratégico de Tl TRE-PA Pagina 16 de 44
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«» Valores

1. Celeridade

. Etica

0O N OO U1 A WN

. Modernidade

. Acessibilidade

. Transparéncia

. Responsabilidade Social e Ambiental
. Imparcialidade

. Probidade

< Objetivos Estratégicos

oTl

OBIJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

OBJETIVO 4

OBJETIVO 5

OBJETIVO 6

OBJETIVO 7

OBJETIVO 8

Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas

Garantir a modernizagdo dos servigos e infraestrutura de Tl
Aprimorar a gestao orgamentaria e de contratagbes
Aperfeigoar as praticas de gestédo e governancga de Tl
Ampliar a seguranga e a transparéncia do processo eleitoral
Garantir o desenvolvimento de sistemas informatizados
Implementar o processo de seguranga da informacgéo

Primar pela satisfagdo do publico interno e externo

Tabela 4 - Objetivos Estratégicos do PETI TRE-PA
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9. MAPA ESTRATEGICO DE TI DO TRE-PA

A figura a seguir ilustra o Mapa Estratégico de Tl do TRE-PA, baseado nos referenciais
estratégicos e de governanga da Entic-JUD e Planejamento Estratégico Institucional do
TRE-PA.

MISSAO

Prover solugdes tecnolégicas efetivas para que o Judiciario cumpra sua fungao institucional

VISAO DE FUTURO X
2019 Ser reconhecido pela qualidade de seus servigos e solugdes de TIC 2022

SOCIEDADE

Primar pela satisfagio
do publico interno e
exlerno

B i

PR T

e PROCESSOS INTERNOS - -

praticas de gestio & “atransparénciado desenvolvimanto da S‘:;umﬁ Engf:;
govemnanca de fi sistemas Informen

Aperfeigoar as - Aprimerar a gestdo

competéncias servicos e adequacao orgamentaria e de
gerenciais e tecnicas da infraestrutura de ti contralagdes

1. Celeridade 5. Responsabilidade Social e Ambiental

2. Modernidade 6. Imparcialidade
3. Acessibilidade 7. Etica
4. Transparéncia 8. Probidade

Figura 6 - Mapa Estratégico de Tl do TRE-PA
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10. ANALISE DA ESTRATEGIA E TI E SEUS DESDOBRAMENTOS

Para o periodo de 2019-2022, buscou-se a redefinicdo de objetivos estratégicos de Tl mais
abrangentes, em consonancia as perspectivas do Planejamento Estratégico Institucional.

Além disso, existe a necessidade de aderéncia as diretrizes estipuladas pelos drgdos de
controle externo que disciplinam, sob diversos aspectos, a construcdo da estratégia de TI.

Neste cenario, o quadro abaixo, demonstra a correlagcdo entre os objetivos contidos na
ENTIC-JUD 2015/2020 e os definidos para o PETI 2019-2022:

PERSPECTIVAS
1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais 1. Aperfeicoar as competéncias gerenciais e
e técnicas de pessoal; técnicas
RECURSOS 2. Prover infraestrutura de TIC apropriada 2. Garantir a modernizagao dos servigos e
as atividades judiciais e administrativas;  infraestrutura de Tl
3. Aprimorar a gestdo orcamentaria e 3. Aprimorar a gestdo orgamentdria e de
financeira; contratagdes
4. Aperfeicoar a governanca e a gestdo; 4. Aperfeicoar as praticas de gestdo e governanca
deTI
5. Aprimorar as contratacdes; 5. Ampliar a seguranga e a transparéncia do
processo eleitoral
6. Promover a adogdo de padrées
PROCESSOS

tecnolégicos;
INTERNOS 6. Garantir o desenvolvimento de sistemas

7. Aprimorar e fortalecer a integragdo e a informatizados
interoperabilidade de sistemas de
informacao;

7. Implementar o processo de seguranga da

8. Aprimorar a segurancga da informacgdo; . .
informagdo

. . L. 8. Primar pela satisfagdo do publico interno e
RESULTADOS 9. Primar pela satisfagdo dos usuarios. externo

Tabela 5 - Correlagdo entre os objetivos estratégicos do ENTIC-JUD e o PETI TRE-PA
De outro lado, objetivando demonstrar a aderéncia e o alinhamento do PETI 2019-2022 ao

Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Pard Ciclo 2016-2021, o quadro a seguir
demonstra a relacdo entre ambos:

Pagina 19 de 44
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ALINHAMENTO DO PETI 2016/2022 AO PLANO PEJEPA 16-21

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DETI
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA JUSTICA ELEITORAL DO TRE-PA 2016/2021 DO TRE-PA 2019/2022

1 2 3 4|5 6 1 8
w w . . E =x I'.
2 B e
: e (BN E |2 I
;- Sk |5 (2 2|8
5 [eEPEN s (8315, (& (@
o, |g5 | Be 22 | BB| 83 | 3 5
- i c < -3
PERSPECTIVA DESCRIGCAO DOS OBJETIVOS ng_ g -id gg "‘a %E %% of
o¢ | Bl hE| 45 | 20| =2 | it
0 2s | =8 5:’ ﬁE HE | ==
< = 08 o&| o
g [ ==|" G E o |3
B E 5 =
E (8 - EBE
§ |8 - ENE
SOCIEDADE 1. Garantia dos direitos 2 cidadania

PROCESSOS INTERNOS 2. Combate & corrupcdo e d improbidade administrativa
3. Fortalecimento da seguranca do precesso eleitoral
4. Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional
RECURSOS 5. Aperfeicoamento da gestio de pessoas
6. Aperfeicoamento da gestio orcamentaria
7. Instituicde da governanga judiciaria
2. Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

Tabela 6 - Alinhamento do PETI ao PEJEPA

Deste modo, além de tomar por base o diagndstico SWOT, o trabalho de redefinicdo dos
objetivos estratégicos para a Tl corporativa também foi norteado pelas boas praticas
preconizadas pelo guia Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) e
pela Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (ITIL), e, ainda, pelos
macrodesafios do Poder Judiciario, definidos pela Resolugdo CNJ 211/2015.

O desdobrando do PETI serd consubstanciado por meio do Plano Diretor de Tl, nos biénios
subsequentes, onde o conjunto de ag¢bGes devem refletir as perspectivas, objetivos, e
iniciativas que tratam o PETI 2019-2022. O PDTIC envolvera os niveis tatico e operacional,
abrangera o periodo de 2 (dois) anos e sofrerd tantas atualizacbes quantas se fizerem
necessarias, para atender as demandas institucionais.

Planejamento Estratégico de Tl TRE-PA Pagina 20 de 44
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11. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os quadros a seguir apresentam informacdes consolidadas dos 8(oito) objetivos estratégicos
definidos no PETI 2019-2022.

OBJETIVO 1 APERFEIGOAR AS COMPETENCIAS GERENCIAIS E TECNICAS

Otimizar a estrutura de gestdo e a capacitagdo em Tl com foco em eficiéncia, inovacgao,
DESCRICAO qualidade de vida e desenvolvimento das trilhas de competéncias técnicas, gerenciais e de
negdcio fundamentais para viabilizacdo da estratégia organizacional.

. Unidade o Meta
Indicadores O que mede , Periodicidade
responsavel 2019 2020 2021 2022
1.1 indice de execucio do A execugdo das agoes de
plano anual de capacitagdo  capacitagdo em TI, previstas no STI-GAB ANUAL 90% |100% | 100% |100%
emTI plano anual de capacitagao (PAC)

Tabela 7 - Objetivo 1 - Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas

OBJETIVO 2 GARANTIR A MODERNIZAGAO DOS SERVIGOS E INFRAESTRUTURA DE TI

Prover infraestrutura e servicos de Tl com qualidade para usudrios, assegurando o nivel de

DESCRICAO o
exceléncia aos processos de trabalho.
. Meta
Indicadores O que mede Unldacfe Periodicidade
responsavel 2019 2020 2021 2022
2,'1 Ind}Cfe.de O Percentual do tempo em que os .
disponibilidade de . e . Manter indice de
X servicos de essenciais de Tl estiveram . o
servicos de rede e SSR/COINF MENSAL disponibilidade

disponiveis para utilizacdo da Justica

sistemas essenciais de Tl . -
Eleitoral e do publico externo.

acima de 99%

TRE-PA.
Média do percentual de
2.2 Indice de indisponibilidade do acesso a Rede
|nd|spor\1|b|l|dade parr?\ da Justl.ga Eleitoral, r.oor interrupcao SIC/COINF MENSAL 3% |2.75% |2.5% | 2.5%
acesso a rede da Justica devido a falhas inerentes a
Eleitoral tecnologia, dos 10 cartdrios eleitorais
mais indisponiveis.
2.3 Indice de
obsolescéncia do parque O perce_ntu_al d¢~e equame.ntcj)s~de T SIC/COINF ANUAL 25% | 22.5% | 20% | 20%
de computadores e com indicagao de substitui¢do.
datacenter
2 4 Indice de cartdrios O percentual de.cartonos eleltor'als e
. . postos de atendimento que realizam
eleitorais com . R .
L. acesso a Rede da Justica Eleitoral por  SIC/COINF ANUAL 55% | 60% |65% | 65%
conectividade i . .
meio de duas ou mais tecnologias
redundante. o i .
distintas e simulténeas

Tabela 8 - Objetivo 2 - Garantir a modernizagdo dos servigos e infraestrutura de Tl
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OBJETIVO 3 APRIMORAR A GESTAO ORGAMENTARIA E DE CONTRATAGOES

Gerenciar orcamentos e custos para assegurar utilizagdo eficiente dos recursos orgcamentarios,
garantindo a transparéncia, demonstrando a entrega de beneficios e os riscos envolvidos, em

DESCRICAO ) S i N <
conformidade com a legislacdo vigente, em especial a Resolugdo CNJ n° 182 e Resolucdo TRE-PA
5.432/2018.
. Unidade Periodicida Meta
Indicador O que mede ,
responsavel de 2019 2020 2021 2022

3.1 Indice de aderéncia
Percentual de acerto no

ao planejamento . .. STI-GAB ANUAL 90% | 92% | 95% |97%
. planejamento orcamentdrio de TI.
orcamentario de Tl

3.2 indice de aderéncia Percentual de acerto no
ao planejamento de planejamento das contratagdes de STI-GAB ANUAL 80% | 85% | 90% |95%
contratagoes de Tl TI

Tabela 9 - Objetivo 3 - Aprimorar a gestdo orgamentaria e de contratagées

OBJETIVO 4 APERFEICOAR AS PRATICAS DE GESTAO E GOVERNANGA DE TI

Aprimorar a implementacao de processos, metodologias e ferramentas baseadas nas melhores

DESCRICAO (o . - . . .
praticas previstas para o gerenciamento de projetos, processos, servicos e riscos de TI.
. Unidade o Meta
Indicadores O que mede ‘el Periodicidade
responsave 2019 2020 2021 2022
. O atendi to as b jticas d
4.1 Indice de Governanga atendimento :f ZasTrI)ra bcaslﬁe STI-GAB ANUAL Int diari Aprimo
de Tl - IGOV TCU governa.nga e gestdo de Tl so aLo ca - ntermediario rado
do Tribunal de Contas da Unido.
4.2 indice de Governanca O nivel de governanga, gestdo e STI-GAB ANUAL Aori p Excelanci
de TI-CNJ infraestrutura de Tl do TRE-PA. ) primorado xeelencia

Tabela 10 - Objetivo 4 - Aperfeigoar as praticas de gestdo e governanga de Tl
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OBJETIVO 5 AMPLIAR A SEGURANCA E A TRANSPARENCIA DO PROCESSO ELEITORAL

Conjunto de iniciativas que visem ao fortalecimento e a transparéncia do processo eleitoral
DESCRICAO brasileiro, por meio do suporte efetivo de servicos e solugdes de Tl inovadoras, seguras, auditaveis
e pautadas na transparéncia e na qualidade.

Meta

Indicad 0 d Unidade o odicidad

ndicador que mede responsével eriodiciadade 2019 202 202 2022
0o 1

5.1 Percentual de
iniciativas de
modernizagao dos
servicos de Tl que
suportam o processo

Quantidade de iniciativas de
modernizagao dos servicos e solucdes de COLOG ANUAL 75% | 80% |90% | 90%
Tl implementadas.

eleitoral

5.2 indice de realizacdo O percentual de ciclos de manutencao 100 | 100
dos ciclos de conservagao preventiva realizados nas urnas COLOG ANUAL 99% | 99% % %
das urnas eletrénicas. eletrénicas.

O percentual de reconhecimento de
eleitores nas urnas através da COLOG ANUAL - [92% | -- |93%
identificacdo biométrica

5.3 indice de identificacdo
biométrica dos eleitores

5.4 Percentual do parque A cada 4% do parque de urnas

de urnas eletrénicas Quantidade de urnas eletrénicas testadas Simulado eletrénicas

testadas durante o durante a realizacdo do Simulado COLOG Nacional de testadas durante o

Simulado Nacional de Nacional de Hardware. Simulado Nacional
Hardware

Hardware. de Hardware.

Tabela 11 - Objetivo 5 - Ampliar a seguranga e a transparéncia do processo eleitoral

OBIJETIVO 6 GARANTIR O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS

Aperfeicoar o desenvolvimento e a sustentagdo de Sistemas Informatizados, contribuindo para o
DESCRICAO alinhamento estratégico, em aderéncia a metodologia de referéncia utilizada auxiliando na eficiéncia
e efetividade das atividades administrativas e eleitorais do TRE-PA e da Justica Eleitoral.

Meta
Unidade Periodicida

de 2019 232 2021 2022

Indicador O que mede ,
responsavel

6.1 indice de
alinhamento dos
Sistemas ao processo
padrdo do TRE-PA

O alinhamento dos sistemas desenvolvidos a
critérios definidos em relagdo ao processo de COsIs ANUAL 70% |80% [ 90% | 90%
desenvolvimento padrao do TRE-PA.

6.2 Indice de

atendimento a O percentual de entrega de sistemas

demandas por informatizados em relacdo as demandas COSIS ANUAL 55% |60% | 65% | 70%
informatizagao de apresentadas

processos de trabalho

Tabela 12 - Objetivo 6 - Garantir o desenvolvimento de sistemas informatizados
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OBJETIVO 7 IMPLEMENTAR O PROCESSO DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

Implementar o processo, auxiliar na revisdo das normas, monitorar os incidentes de seguranca

DESCRIGAO . ) o ) . .
e apoiar a disseminagao da cultura da seguranca da informacéo junto aos servidores.
i Meta
Indicador O que mede Unldaqe Periodicidade
responsavel 2019 2020 2021 2022
7.1 Aderéncia a Politica de do p;—:rcentual de Jmplantaizo
Seguranca da Informacédo e os! en?.mensuravels contidos CsSl ANUAL 80% | 90% |100% [100%
L na Politica de Seguranga da
Comunicacao -
Informacao.
7.2 Ir.1d|ce de gerenciamento 0 pe.rcentual do? riscos cs| ANUAL 80% | 85% | 90% |100%
de Riscos de Tl gerenciados pela drea de Tl.

Tabela 13 - Objetivo 7 - Implementar o processo de Seguranga da Informagdo

OBJETIVO 8 PRIMAR PELA SATISFAGAO DO PUBLICO INTERNO E EXTERNO

Garantir que os servigos e solugdes de TIC sejam acessiveis, compativeis com as necessidades
dos usudrios e estejam alinhados aos objetivos estratégicos do Tribunal. Aperfeicoar os

DESCRICAO . ) N . . ,
mecanismos de atendimento a sociedade e aos usuarios, de acordo as suas necessidades, com o
foco na celeridade na prestacao jurisdicional, favorecendo o acesso de todos a Justica.
i Meta
Indicador O que mede Unldacfe Periodicidade
responsavel 2019 2020 2021 2022
8.1 indice de satisfaco A satisfacdo dos clientes de Tl
dos usudrios com a com o atendimento na Central ~ COINF/STI ANUAL 75% | 80% | 90% | 90%
central de servicos de Tl de Servicos de TI.
8.2 indice de A pontuacdo do portal do
acessibilidade do Portal TRE-PA em ferramenta de COSIS/STI ANUAL 81% | 84% | 87% | 87%
da Internet do TRE-PA medicao de acessibilidade.

Tabela 14 - Objetivo 8 - Primar pela satisfagdo do publico interno e externo
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ANEXO |
OBJETIVOS, INICIATIVAS E INDICADORES ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: RECURSOS

OBJETIVO 1- APERFEICOAR AS COMPETENCIAS GERENCIAIS E TECNICAS.

Otimizar a estrutura de gestdao e a capacitacdo em Tl com foco em eficiéncia, inovacao,
gualidade de vida e desenvolvimento das trilhas de competéncias técnicas, gerenciais e de
negocio fundamentais para viabilizagcdo da estratégia organizacional.

Alinhamento Estratégico

PEJEPA TRE-PA 2016-2021

o AGP - Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas.

o IGJ — Instituicdo da Governanca Judiciaria.

indice de Governanca de Tl do TCU

o Dimensdo Lideranca (D1): item 1.5 relacionado ao pessoal de Tl;
o Dimensdo Pessoas (D4): todos os itens;

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (ENTIC-JUD) —
Resolugdo CNJ n2 211/2015

o Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal.

Iniciativas Relacionadas

1.

Efetivar processo de planejamento, execucdo e acompanhamento das atividades
de capacitacdo em Tecnologia da Informacéo;

Fomentar a cultura da inovagdo e melhoria continua dos processos de trabalho e
da qualidade de vida, com foco na capacitacdo, valorizacdo e motivacdo das
pessoas envolvidas;

Incentivar o alinhamento das necessidades de capacitacao as iniciativas de Tl em
aderéncia as necessidades estratégicas da organizacdo;

Responsavel pelo objetivo

Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagao do TRE-PA
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Indicador

INDICADOR 1.1: INDICE DE EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO EM TI

Perspectiva Recursos
Objetivo 1 Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas
O que mede A execugdo das agGes de capacitagdo em TI, previstas no plano anual de capacitagdo (PAC),

em aderéncia aos gaps de competéncia

Para que medir Avaliar a efetividade do planejamento das a¢des de capacitacdo em Tl

Quem mede Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informac&o - STI/GAB

Quando medir Semestralmente (junho e dezembro)

Onde medir Plano Anual de Capacitagao (PAC)

Como medir (Quantidade de a¢des de capacitagdo planejadas e realizadas / Quantidade de agBes de
capacitagdo planejadas) * 100
Metas 2019 2020 2021 2022
90% 100% 100% 100%

OBJETIVO 2: GARANTIR A MODERNIZAGAO DOS SERVIGOS E INFRAESTRUTURA DE TI

Promover a¢des que garantam a adequac¢do dos recursos tecnoldgicos, dos servigos e das
solucdes de Tl adequados ao cumprimento das atividades precipuas do TRE-PA, prezando
pela manutenc¢do do seu ciclo de vida, renovagao e evolugdo. Estruturar a drea de Tl e seus
mecanismos de gerenciamento e monitoramento de forma a garantir o desenvolvimento,
aperfeicoamento e disponibilidade dos servicos e solugdes de TI.

Alinhamento Estratégico
e PEJEPA TRE-PA 2016-2021
o MIGT — Melhoria da Infraestrutura e Governanga de TIC.
o |1GJ - Instituicdo da governanca judicidria
e indice de Governanca de Tl do TCU
o Dimensdo Resultados (D6): item 6.1.2

e Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ENTIC-JUD) —
Resolugdo CNJ n2211/2015

o Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas

o Aprimorar e fortalecer a integracdo e a interoperabilidade de sistemas de
informacao

Iniciativas Relacionadas

1. Modernizar o parque tecnolégico (com redundancia de link Internet, fornecimento
de energia estavel, Data Center, computadores, gestdo integrada de sistemas
operacionais);
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10.

Implementar alta disponibilidade dos servigos estratégicos de Tl, implementando
as melhores praticas no centro de processamento principal e apresentando
propostas para implementag¢do do secundario;

Fomentar a utilizacdo de tecnologias de Cloud e colaboracdo na nuvem;
Ampliar a implantac¢do da tecnologia VolP em todas as unidades do TRE-PA;

Aprimorar a base de conhecimento sobre infraestrutura da Central de Servicos de
TI;

Promover a implementacao de tecnologias voltadas para Container Platform;

Promover troca de experiéncias com outros TREs sobre os processos relativos a este
objetivo estratégico;

Manter a infraestrutura de software dos servicos de Tl atualizada para as versdes
mais recentes;

Instituir plano de atualizacdo da infraestrutura de Tl nos cartdrios eleitorais e
demais unidades do TRE-PA,;

Estabelecer Plano de Continuidade de Tl para servicos informatizados ou
dependentes da infraestrutura de Tl do TRE-PA;

Responsavel pelo objetivo

Coordenadoria de Infraestrutura - COINF

Indicadores

INDICADOR 2.1: iINDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE REDE E SISTEMAS INFORMATIZADOS
GERENCIADOS PELA STI/TRE-PA

Perspectiva Recursos
Objetivo 2 Garantir a modernizagdo dos servigos e infraestrutura de Tl
O que mede O Percentual do tempo em que os servigos de rede e sistemas informatizados essenciais

que sdo gerenciados pela Secretaria de Tecnologia de Informagédo do TRE-PA estiveram
disponiveis para utilizacdo das unidades administrativas e jurisdicionais da Justica Eleitoral
do Pard e do publico externo.

Para que medir Minimizar interrupgGes e promover melhorias continuas do desempenho e da capacidade

de Tl por meio de monitoramento e medi¢do

Quem mede Sec¢do de Servigos de Rede - SSR/COINF

Quando medir Anualmente

Onde medir Tempo de Disponibilidade (TD) + Tempo Total no Periodo (TTP) - Tempo de Parada

Como medir Programada (TPP) x 100

Férmula: TD / (TTP-TPP) x 100

Metas

2019 | 2020 | 2021

Manter indice de disponibilidade acima de 99%

2022
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INDICADOR 2.2: iINDICE DE INDISPONIBILIDADE PARA ACESSO A REDE DA JUSTICA ELEITORAL

Perspectiva

Recursos

5Tl

Objetivo 2

Garantir a modernizagdo dos servicos e infraestrutura de Tl

O que mede

Média do percentual de indisponibilidade do acesso a Rede da Justica Eleitoral, por
interrupcgdo devido a falhas inerentes a tecnologia, dos 10 cartdrios eleitorais mais
indisponiveis.

Para que medir

Minimizar interrupgdes de acesso a Rede da Justica Eleitoral e permitir a identificagdo de
melhorias continuas do desempenho e da capacidade da rede Tl por meio de
monitoramento e medigado.

Quem mede

Secdo de Infraestrutura e Conectividade - SIC/COINF

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Como medir

Calculo do percentual de indisponibilidade por cartério eleitoral (PICE):

Tempo de Indisponibilidade do Link (TIL) + (Tempo Total no Més (TTM) - Tempo de Parada
Programada (TPP)), multiplicado por cem.

Férmula: TIL / (TTM — TPP) x 100

Calculo da média de indisponibilidade:

Soma do Percentual de indisponibilidade dos 10 cartérios eleitorais mais indisponiveis
(PICE)+10

Metas

2019 2020 2021 2022

30% 2.75% 2.5% 2.5%

INDICADOR 2.3: INDICE DE OBSOLESCENCIA DO PARQUE DE COMPUTADORES E DATACENTER

Perspectiva

Recursos

Objetivo 2

Garantir a modernizagdo dos servigos e infraestrutura de Tl

O que mede

O percentual de equipamentos de Tl com indica¢do de substituicdo, por:

1. Desempenho ineficiente que afeta a execucdo das atividades do usuario;

2. Tempo de parada de manutencdo que afeta a execugdo das atividades da unidade;

3. Manutengao economicamente desvantajosa em relagdo a substituicdo do
equipamento;

4. Outras indicagOes de substituicdo como: reduzir quantidade de pegas de substituicdo
adquiridas, reduzir carga de trabalho das unidades responsaveis pela preparagdo e
controle de bens, inexisténcia de pegas para manutencdo (ndo mais comercializadas), etc.

Para que medir

Minimizar interrupgdes e fornecer equipamentos de Tl que contribuam para a eficiéncia
operacional das unidades

Quem mede

Secdo de Infraestrutura e Conectividade - SIC/COINF

Quando medir

Anualmente

Onde medir Quantidade de Equipamentos com Indicacdo de Substituicdo (QEIS) + Quantidade Total de
- Equipamentos (QTE) multiplicado por cem.
Eemeinedl Formula: QEIS / QTE x 100
Metas 2019 2020 2021 2022
25% 22.5% 20% 20%
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INDICADOR 2.4: iNDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS COM CONECTIVIDADE REDUNDANTE

Perspectiva

Recursos

Objetivo 2

Garantir a modernizagdo dos servigos e infraestrutura de Tl

O que mede

O percentual de cartérios eleitorais e postos de atendimento agregados (Imdveis) que
realizam acesso a Rede da Justica Eleitoral
para atendimento ao eleitor por meio de duas ou mais tecnologias distintas e simultaneas

Para que medir

Minimizar interrupc¢des de acesso a Rede da Justica Eleitoral por meios de tecnologias
distintas visto que falhas sdo inerentes a cada tecnologia, e consequentemente, promover a
melhoria da disponibilidade do acesso aos sistemas informatizados, o que inclui o sistema de
emissdo de titulo eleitoral e respectiva melhoria dos servigos ao cidad3o.

Quem mede

Secdo de Infraestrutura e Conectividade - SIC/COINF

Quando medir

Anualmente

Onde medir Quantidade de Imdveis com Conectividade Redundante (QICR) + Quantidade Total de
Como medir Iméveis (QTI) multiplicado por cem.
Férmula: QICR / QT x 100
Metas 2019 2020 2021 2022
55% 60% 65% 65%

OBJETIVO 3: APRIMORAR A GESTAO ORGAMENTARIA E DE CONTRATACOES

Gerenciar orcamentos e custos para assegurar utilizacdo eficiente dos recursos

orcamentarios, garantindo a transparéncia, demonstrando a entrega de beneficios e os

riscos envolvidos, em conformidade com a legislacao vigente, em especial a Resolugdo CNJ
n2 182 e Resolugdo TRE-PA 5.432/2018.

Alinhamento Estratégico

e PEJEPA TRE-PA 2016-2021

o AGO — Aperfeicoamento da Gestao Orcamentaria.

e indice de Governanca de Tl do TCU

o Dimensdo Processos (D5): item 5.7, 5.8 e 5.10.

e Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (ENTIC-JUD) —
Resolugdo CNJ n2211/2015

o Aprimorar a gestdo orcamentdria e financeira.

o Aprimorar as contratagoes.

Iniciativas Relacionadas

1. Fomentar a capacitacdo continuada para fiscais e gestores de contrato;
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2. Realizar reunides periddicas para acompanhamento e identificacdo de boas

praticas e dificuldades na fiscalizagdo e gestdo de contratos envolvendo gestores e
fiscais da STI;

Realizar o planejamento, execucdao e acompanhamento das contratacdes de Tl, em
conformidade a Resolugdo TRE-PA 5.432/2018, aplicando as praticas de gestdo de
contratacdes em aderéncia as normativas vigentes;

Disseminar e implantar os processos e atividades relativos as equipes de

planejamento e gestdo das contratacdes de Solucgdes de Tl, conforme Resolucdo
CNJ n2 182/2013 e Resolugdo TRE-PA 5.432/2018;

Realizar o acompanhamento da execu¢do orcamentaria objetivando maior
conformidade e aderéncia a Proposta Orcamentaria Anual (POA);

Responsavel pelo objetivo

Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRE-PA

Indicadores

INDICADOR 3.1: INDICE DE ADERENCIA NO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO DE Tl

Perspectiva Recursos
Objetivo 3 Aprimorar a gestdo orgamentdria e de contratagdes
O que mede Percentual de acerto no planejamento or¢amentario de Tl

Para que medir Avaliar a eficacia do planejamento orgamentario de Tl

Quem mede Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagéo - STI/GAB

Quando medir Anualmente

Onde medir Média ((total empenhado / valor orgamento aprovado) para cada categoria do plano

Como medir interno) * 100 tre-pa

Obs.: Considerar o orgamento aprovado para o exercicio financeiro e ndo o orcamento
planejado inicialmente.

Metas

2019 2020 2021 2022

90% 92% 95% 97%
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Perspectiva

Recursos

Objetivo 3

Aprimorar a gestdo orgcamentdria e de contratagdes

O que mede

Percentual de acerto no planejamento das contratagdes de Tl

Para que medir

Avaliar a eficacia do planejamento das contratagdes de Tl

Quem mede

Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI/GAB

Quando medir

Anualmente

Onde medir Média (valor total contratagdo / valor planejado para contratagdo) * 100 para cada
Como medir contratagdo prevista no plano
anual de contratagGes de TI.
Obs.: Considerar o plano anual de contratagdes atualizado apds a aprovagdo do
or¢camento.
Metas 2019 2020 2021 2022
80% 85% 90% 95%

Planejamento Estratégico de Tl TRE-PA
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PERSPECTIVA - PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO 4: APERFEICOAR AS PRATICAS DE GESTAO E GOVERNANGA DE TI

Alavancar a implantacdo de processos, metodologias e ferramentas baseadas nas melhores
praticas previstas para o gerenciamento de projetos, processos, servicos e riscos de TI.

Alinhamento Estratégico

PEJEPA TRE-PA 2016-2021

o MIGT — Melhoria da Infraestrutura e Governanga de TIC.
° |GJ — Instituicdo da governanga judicidria

indice de Governanca de Tl do TCU

o Todas as Dimensoes

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (ENTIC-JUD) —

Resolugdo CNJ n2211/2015

o Aperfeicoar a governanca e a gestao

Iniciativas Relacionadas

1.
2.
3.

Aprimorar a governanca de TIC no ambito do TRE-PA;

Efetivar a divulgacdo externa e interna das informacgdes referentes a gestao de Tl;

Mapear e implantar processos de trabalho relativos a gestdo de riscos de TI,

observando o item 5.3 do iGovTl;

Fomentar a implementacdo do macroprocesso de governanca e de gestdo

conforme dispde a Resolugdo CNJ 211/2015;

Responsavel pelo objetivo

Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagao do TRE-PA
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Indicadores

INDICADOR 4.1: GOVERNANCA DE Tl - IGOV TCU

Perspectiva Recursos

Objetivo 4 Aperfeicoar as praticas de gestdo e governanga de Tl

O que mede O atendimento as boas praticas de governanca e gestao de Tl sob a dtica do Tribunal de

Contas da Unido.

Para que medir  Avaliar o estagio de maturidade de governanca de Tl no TRE-PA sob a dtica do Tribunal de
Contas da Unido.
Quem mede Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagéo - STI/GAB

Quando medir Anualmente (dezembro)

Onde medir Questionario iGOV aplicado pelo TCU bianualmente.

Como medir Verificagdo de atendimento aos itens de controle de governanca e gestdo de Tl constante
no levantamento realizado pelo TCU.

Meta Alcangar o indice iGov de 0,75 em governanga de Tl até 2022

Distribui¢do da 2019 2020 2021 2022

meta Intermediario Intermediario Intermediario Aprimorado

INDICADOR 4.2: INDICE DE GOVERNANGA DE TIC CNJ

Perspectiva Recursos

Objetivo 4 Aperfeigoar as praticas de gestdo e governanga de Tl

O que mede O nivel de governanga, gestdo e infraestrutura de Tl do TRE-PA.

Para que medir Aferir a maturidade da governanca e da gestdo de TI.

Quem mede Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI/GAB

Quando medir Bianualmente

Onde medir Questionario do Levantamento de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC aplicado
Como medir pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ)

Metas 2019 2020 2021 2022

Satisfatério Aprimorado

OBJETIVO 5: AMPLIAR A SEGURANGA E A TRANSPARENCIA DO PROCESSO ELEITORAL

Conjunto de iniciativas que visem ao fortalecimento e a transparéncia do processo eleitoral
brasileiro, por meio do suporte efetivo de servicos e solucées de Tl inovadoras, seguras,
auditaveis e pautadas na transparéncia e na qualidade.
Alinhamento Estratégico
e PEJEPA TRE-PA 2016-2021
o FSPE - Fortalecimento da Seguranca do Processo Eleitoral.

e indice de Governanca de Tl do TCU
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o Dimensdo Resultados (D6): item 6.3

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (ENTIC-JUD) —
Resolucdo CNJ n? 211/2015

o Aperfeicoar a governanca e a gestao

o Aprimorar a seguranca da informacao

Iniciativas Relacionadas

1.
2,

Implantar e gerenciar o cadastro biométrico de eleitores em todo Estado;
Desenvolver Plano de continuidade do processo de recadastramento biométrico;

Aperfeicoar constantemente os processos multidisciplinares relacionados a
identificacdo biométrica do eleitor na urna eletronica;

Promover a manutengdo e conservagao das urnas eletronicas através de runins, bem
como testar o seu funcionamento nos simulados nacionais de hardware;

Auxiliar na modernizagdao dos processos de gestdao de elei¢des;.
Incentivar o constante aprimoramento da gestdo dos cartdrios eleitorais;

Promover a¢Ges de esclarecimento sobre o funcionamento do processo eletronico de
votacdo, notadamente, quanto a seguranca.

Responsavel pelo objetivo

Coordenadoria de Logistica de Elei¢ées - COLOG

Indicadores

INDICADOR 5.1: PERCENTUAL DE INICIATIVAS DE MODERNIZAGAO DOS SERVIGOS E SOLUGOES DE TI QUE

SUPORTAM O PROCESSO ELEITORAL IMPLEMENTADAS

Perspectiva Processos internos

Objetivo 5 Ampliar a seguranga e a transparéncia do processo eleitoral

O que mede Quantidade de iniciativas de modernizagao dos servigos e solugdes de Tl implementadas
Para que medir Aferir a quantidade de iniciativas, referentes a modernizagdo dos servicos e solugdes de

Tl que suportam o processo eleitoral, implementadas, em relagdo ao quantitativo de
iniciativas formalizadas no PDTI

Quem mede Coordenadoria de Logistica de Elei¢cdes - COLOG/STI
Quando medir Anualmente

Onde medir PIMI = (QIMI * 100) / QIMPP, sendo:

Como medir

PIMI Percentual de Iniciativas de Moderniza¢do Implementadas;
QIMI Quantidade de Iniciativas de Modernizag¢do Implementadas;
QIMPP Quantidade de Iniciativas de Modernizagdo Previstas no PDTI

Metas

2019 2020 2021 2022
75% 80% 90% 90%
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INDICADOR 5.2: iNDICE DE REALIZACAO DOS CICLOS DE CONSERVACAO DAS URNAS ELETRONICAS

Perspectiva Recursos

Objetivo 5 Ampliar a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral

O que mede O percentual de ciclos de manutencgdo preventiva realizados nas urnas eletronicas.

Para que medir Garantir a conservagdo das urnas eletronicas, observando-se as orientacdes técnicas
emitidas pela Coordenadoria de Tecnologia Eleitoral do TSE.

Quem mede Coordenadoria de Logistica de Elei¢des - COLOG/STI

Quando medir Anualmente (dezembro)

Onde medir Documento de acompanhamento formal da atividade (registro interno da Coordenadoria de
Como medir Logistica e/ou instrumento contratual especifico)
Metas 2019 2020 2021 2022

99% 99% 100% 100%

INDICADOR 5.3: INDICE DE IDENTIFICACAO BIOMETRICA DOS ELEITORES

Perspectiva Recursos

Objetivo 5 Ampliar a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral

O que mede O percentual de eleitores identificados nas urnas eletrdénicas pela biometria, sem

necessidade de autorizagdo do mesario.

Para que medir A identificacdo do eleitor pela biometria no momento da votagdo é o corolario de toda a
politica de seguranca da biometria. O indice mede a tentativa de colocar o Estado do Para
acima da média nacional, de 90% de identificagdo. Envolve agdes em multiplas frentes,
desde o cadastramento do eleitor no cartdrio eleitoral, passando pela manutengao e
conservacgdo de urnas e chegando até o treinamento do mesario que ira operar a urna no dia
da Eleicdo.

Quem mede Tribunal Superior Eleitoral

Quando medir Bianualmente (novembro a dezembro do ano eleitoral)

Onde medir O TSE, ao final de cada eleigdo, divulga os resultados de identificagdo de eleitores em todas

Como medir as secOes do Brasil. A medicdo sera feita com base nesta planilha.

Metas 2019 2020 2021 2022

- 92% - 93%
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INDICADOR 5.4: PERCENTUAL DO PARQUE DE URNAS ELETRONICAS TESTADAS DURANTE O SIMULADO

NACIONAL DE HARDWARE
Perspectiva Recursos
Objetivo 5 Ampliar a seguranga e a transparéncia do processo eleitoral

O que mede Quantidade de urnas eletronicas testadas durante a realizagdao do Simulado Nacional de
Hardware.

Para que medir Aferir a abrangéncia dos testes de urnas eletronicas durante a realizacdo do Simulado
Nacional de Hardware.
Quem mede Coordenadoria de Logistica de Elei¢des - COLOG/STI

Quando medir A cada Simulado Nacional de Hardware.

Onde medir Relatdrio do Bl da urna e Relatério do PTE.
Férmula: PUET = (QUET * 100) / QPUEE, sendo:
PUET Percentual de Urnas Eletrbnicas Testadas;

Como medir . .
QUET Quantidade de Urnas Eletronicas Testadas;
QPUEE Quantidade do Parque de Urnas Eletronicas Existente.
Metas 2019 | 2020 2021 2022

4% do parque de urnas eletronicas testadas durante o Simulado Nacional de Hardware.

OBJETIVO 6: GARANTIR O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS

Aperfeicoar o desenvolvimento e a sustentagdo de Sistemas Informatizados, contribuindo
para o alinhamento estratégico, em aderéncia a metodologia de referéncia utilizada
auxiliando na eficiéncia e efetividade das atividades administrativas do TRE-PA.

Alinhamento Estratégico
e PEJEPA TRE-PA 2016-2021
o MIGT — Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC.
e Indice de Governanca de Tl do TCU

o Dimensdao Informacdes(D3): item 3.1 todo.

e Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ENTIC-JUD) —
Resolugdo CNJ n2211/2015

o Aprimorar a seguranga da informacgao
o Promover a adoc¢do de padrdes tecnolégicos

Iniciativas Relacionadas

1. Manter os sistemas de informacdo institucionais e implantar novos sistemas
conforme a demanda, priorizacao e disponibilidade na pauta de Sistemas;

2. Mapear e implantar/revisar processos de trabalho relativos a desenvolvimento de
software, conforme o item 5.5 do iGovTI
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Manter apoio de cooperacdo a projetos de desenvolvimento colaborativo de
sistemas em parceria com outros regionais e com o TSE;

Promover, no ambito da Justica Eleitoral, a divulgacao dos sistemas desenvolvidos no
TRE-PA, com objetivo de poder contribuir com os demais regionais, através do
compartilhamento de projetos de interesse;

Manter o desenvolvimento, manuten¢dao e suporte dos portais corporativos na
Intranet e Internet;

Garantir o desenvolvimento dos projetos de software alinhado ao processo de
desenvolvimento de software padrao do TRE-PA;

Revisar e aprimorar constantemente o processo de desenvolvimento de software
padrdo do TRE-PA, bem como a arquitetura, modelo de desenvolvimento, tecnologias
e ferramentas, a fim de contribuir para a expansdao da capacidade produtiva da
unidade.

Efetuar a gestdo técnica das instancias de bancos de dados corporativos do TRE-PA, a
fim de garantir o funcionamento dos sistemas de informacado nelas apoiados.

Responsavel pelo objetivo

Coordenadoria de Sistemas - COSIS

Indicadores

INDICADOR 6.1: iNDICE DE ALINHAMENTO DOS SISTEMAS AO PROCESSO PADRAO DO TRE-PA

Perspectiva Recursos
Objetivo 6 Garantir o desenvolvimento de sistemas informatizados
O que mede O alinhamento dos sistemas desenvolvidos a critérios definidos em relagdo ao processo de

desenvolvimento padrao do TRE-PA.

Para que medir  Aferir a observancia do processo padrao definido para o desenvolvimento dos sistemas

Quem mede Coordenadoria de Sistemas - COSIS

Quando medir Anualmente (dezembro)

Onde medir Processo padrdo de desenvolvimento de software previamente definido.
Como medir [Quantidade total de critérios observados pelos sistemas / (Quantidade total de critérios
definidos no processo padrao * Quantidade total de sistemas)] * 100
Metas 2019 2020 2021 2022
70% 80% 90% 90%
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INDICADOR 6.2: INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDAS POR INFORMATIZAGAO DE PROCESSOS DE
TRABALHO

Perspectiva Recursos

Objetivo 6 Garantir o desenvolvimento de sistemas informatizados

O que mede O percentual de entrega de sistemas informatizados em relagdo as demandas
apresentadas.

Para que medir Avaliar o nivel de atendimento as demandas das unidades do TRE-PA por informatizagdo

de rotinas de trabalho, o que corrobora com o incremento da otimizagéo e eficiéncia dos
trabalhos prestados pela instituigao.

Quem mede Coordenadoria de Sistemas - COSIS
Quando medir Anualmente
Onde medir Demandas Efetivamente Atendidas* (DEA) no periodo de afericdo + Total de Demandas
constantes na Pauta de Sistemas (DPS) x 100
Como medir
Férmula: (DEA/DPS) x 100
Metas 2019 2020 2021 2022
55% 60% 65% 70%

OBJETIVO 7: IMPLEMENTAR O PROCESSO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Implementar o processo, auxiliar na revisdao das normas, fomentar a implantacao de
mecanismos de seguranca, monitorar os incidentes de seguranca e apoiar a disseminacdo da
cultura da seguranca da informacdo junto aos servidores do TRE-PA.

Alinhamento Estratégico

PEJEPA TRE-PA 2016-2021
o MIGT — Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC.
indice de Governanca de Tl do TCU

o Dimensdo Processos (D5): item 5.4 relacionado aos Processos e atividades para
seguranca da informacao.

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ENTIC-JUD) —
Resolucdo CNJ n2211/2015

o Aprimorar a seguranca da informacao.

Iniciativas Relacionadas

1.

Apoiar a definicdo e a implantacdo da Politica de Seguranca da Informacdo do
TRE-PA;

Apoiar a elaboracdo e a implantacdo do Processo de gestdo de riscos e seguranca
da informacdo;

Apoiar a elaboragdo e a implantagdo do Processo de gestdao de incidentes de
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seguranca da informacao;

4. Auxiliar na criacdo da Equipe de Tratamento de Incidentes de Rede (ETIR);

5. Apoiar a manutencdao e a divulgacao interna das normas de seguranca da
informacao;

6. Implantar e gerenciar solucGes de Tl em conformidade com os padrbes de
seguranca adotados pelo TRE-PA;

7. Implantar e cooperar com a evolugdo dos sistemas judiciais e administrativos,
particularmente que tange aos aspectos de seguranga da informacdo;

8. Fomentar a disseminacdo da cultura da seguranca da informacdo junto aos
servidores do TRE-PA.

Responsavel pelo objetivo

e Comissdo de Seguranca da Informacao

Indicadores

INDICADOR 7.1: ADERENCIA A POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Perspectiva

Recursos

Objetivo 7

Implementar o processo de seguranga da informagdo

O que mede

O percentual de implantagdo dos itens mensuraveis contidos na Politica de Seguranca da
Informagdo e Comunicagdo da JE, no que compete a STI.

Para que medir

Avaliar a aderéncia aos requisitos previstos pela POSIC da JE, no que compete a STI,
objetivando assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade da informagdo gerada ou recebida pela institui¢do.

Quem mede

Comissdo de Seguranca da Informac&o - CSI/PRE

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Como medir

Férmula: IAPoSIC = (IPoSIC / PoSIC) x 100

IAPOSIC = indice de Aderéncia a Politica de Seguranca da Informag3o e Comunicagdo da JE
IPoSIC = Quantitativo de itens da PoSIC da JE implantados até o periodo-base

PoSIC = Quantitativo de itens mensurdveis da PoSIC da JE

Observacdo: Devera ser elaborado, pelo CGTIC, catalogo contendo os itens da PoSIC da JE,
no que compete a STI.

Metas

2019 2020 2021 2022

80% 90% 100% 100%
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INDICADOR 7.2: INDICE DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DE TI

Perspectiva

Recursos

Objetivo 7

Implementar o processo de seguranca da informacgao

O que mede

O percentual dos riscos gerenciados pela area de TI.

Para que medir

Garantir que os riscos de Tl sejam continuamente identificados, analisados, tratados,
monitorados e comunicados ao Comité Diretivo de Tl (vinculado ao Indicador Nacional 8
da ENTIC —JUD).

Quem mede

Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informac&o - STI/GAB

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Como medir

Férmula: (QRG / QR) x 100

QRG = Quantitativo de riscos de Tl gerenciados pela area no periodo-base

QR = Quantitativo de riscos de Tl identificados no periodo-base

Observagdo: Necessidade de estabelecimento do processo Gestao de Riscos de TIC
(incluindo o respectivo Plano), como condigdo indispensavel para a medigdo do indicador.

Metas

2019 2020 2021 2022

80% 85% 90% 100%
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PERSPECTIVA - SOCIEDADE

OBJETIVO 8: PRIMAR PELA SATISFACAO DO PUBLICO INTERNO E EXTERNO

Garantir que os servicos e solucdes de TIC sejam acessiveis, compativeis com as
necessidades dos usudrios e estejam alinhados aos objetivos estratégicos do Tribunal.
Aperfeicoar os mecanismos de atendimento a sociedade e aos usuarios, de acordo as suas
necessidades, com o foco na celeridade na prestagao jurisdicional, favorecendo o acesso de
todos a Justica.
Alinhamento Estratégico

e PEJEPA TRE-PA 2016-2021

o GDC - Garantia dos Direitos de Cidadania
e indice de Governanca de Tl do TCU:

o Dimensdo Resultados (D6): todos os itens

e Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ENTIC-JUD) —
Resolugdo CNJ n2211/2015

o Primar pela satisfacdo dos usuarios
Iniciativas Relacionadas

1. Implementar medidas para a promocdo da acessibilidade digital dos portais da
Justica Eleitoral do Par3;

2. Apoiar o desenvolvimento a justica itinerante no ambito do TRE-PA;
3. Aprimorar a¢des de controle relacionadas a confiabilidade do cadastro eleitoral;

4. Auxiliar o processo de pesquisa de satisfacdo do cidaddo nos cartérios eleitorais e
postos de atendimento ao eleitor;

5. Garantir a entrega de servicos de Tl, com énfase no Ple, alinhados aos requisitos de
negoécio, com a participacdo dos respectivos comités gestores;

6. Efetivar a divulgacdo externa e interna das informacdes referentes a gestdo de TI,
enfatizando as transparéncia das suas agoes.

Responsavel pelo objetivo

e Secretaria de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao
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Indicadores

INDICADOR 8.1: INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM A CENTRAL DE SERVICOS DE TIC

Perspectiva Sociedade

Objetivo 8 Primar pela satisfagdo do publico interno e externo

O que mede A satisfagdo dos clientes de Tl com o atendimento na Central de Servigos de Tl

Para que medir Conhecer a percepcgdo do cliente quanto a qualidade do atendimento recebido pela
Central de Servigos

Quem mede Coordenadoria de Infraestrutura - COINF/STI

Quando medir Quadrimestral

Onde medir

Pesquisa de satisfagdo no encerramento de cada Ocorréncia registrada pela Central
Como medir de Servigos. Somatdria de respostas caracterizadas como “muito bom” e “bom” da
pesquisa de satisfa¢do, dividido pela quantidade de avaliagGes realizadas para cada
chamado aberto, multiplicado por 100.

Observacédo: Serdo utilizadas pesquisas diretas para cada servigo executado.

Meta Atingir 95% de avaliagGes com conceito "bom" e "satisfatério" até 2022.
Distribuicdo da meta 2019 2020 2021 2022
75% 80% 90% 90%

INDICADOR 8.2: iNDICE DE ACESSIBILIDADE DO PORTAL DA INTERNET DO TRE-PA

Perspectiva Sociedade
Objetivo 8 Primar pela satisfagdo do publico interno e externo
O que mede A pontuacdo do portal do TRE-PA em ferramenta de medicdo de acessibilidade

Para que medir Avaliar a acessibilidade do portal do TRE-PA aos usudrios com deficiéncia e restrigdes
transitorias.
Quem mede Coordenadoria de Sistemas - COSIS/STI

Quando medir  Anualmente

Onde medir . L .
Por meio de ferramenta de medicdo de acessibilidade

Como medir
Metas 2019 2020 2021 2022

81% 84% 87% 87%
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