RESPOSTAS A0S
FORMULARIOS DE AVALIACAC
DAS ELEICOES 2024



o

] o o

o

| SUMARIC
@' Fechamento de Cadastro ... 1
Secoes ELeitorais st s 10
‘g Servidores, Juizes e Promotores ..., 15
g; Técnicos de ELEICAO wuiiiie e, 26
AR MESANIOS e, 31
Qc;amento A€ ELEICOES toitereeiieeeeeeenn, 36
@ Materiais de AP0iO @ ELEICAOD ..covcervererrrreresereresreres e 40
‘\_&_Comunicagéo INSTITUCIONAL v sn s 46
Registro de Candidaturas ... 52
%&ﬂ Propaganda e Hordrio Eleitoral ... 56
Prestacao de CONtas ..o 62
=2 DiploMAaGCa0 .o 67
[ES Sistemas € ServiGos ..sccucsscsissssssssssssssasssssssassssssssassssnnee, 71
08 SEEUIANGCA o 80
gﬁyﬁ Planejamento de ELEICOES ..oouurrernsiseresseseresssesessesesssssesssss e sesssesese e 86
@@Urnas .................................................................................................................. 90
(@) Pontos de TranSMIiSSA0 ....ceccencsensesesesesescsese e 93
Apuracao e TotaliZaCa0 ...cescesssiseseissssss s 96

Tribunal
Regional
' Eleitoral

"« do Para




")

Tribunal
Regional
Eleitoral
do Para

SEPLAN CEDPEL SPEL

Secretaria de Planejamento do TRE-Para LEICBES

o

Voltar ao Sumario

FECHAMENTO DE
CADASTRO

Contempla a¢bes de planejamento do fechamento de cadastro eleitoral,
mapeamento das zonas criticas e itinerantes.




: PROCESSO DE ELEICAO
FECHAMENTO DE CADASTRO

A disponibilizacao de recepcionistas para a sua Zona Eleitoral foi relevante para as ac6es do
Fechamento de Cadastro Eleitoral.

@ Concordo totalments
@ Concordo
@ Discordo
@ Dizcordo totalmente

Avalie a contratacdo de recepcionistas para o Fechamento do Cadastro Eleitoral
de 2024 quanto aos seguintes itens:

80 B Otmo [N Eom 9 Regular [ Rum W NEo se aplica
&0

40

20

Processo de contratacdo em  Quantidade de recepcionistas Duracgo do servico de Cualidade do servico
si {fiscalizacdo, contato com  disponibilizado para sua ZE. recepcionista em sua ZE prestade pelo recepcionista.
empresa eic.)

Avalie a contribuicdo do apoio operacional (servidores do quadro efetivo do TRE-
PA/colaboradores do TRE-PA) recebido.

@ Ctimo

@ Bom

& Reqular

& Ruim

@ Mo se aplica
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. PROCESSO DE ELEICAO
. FECHAMENTO DE CADASTRO

Avalie o suporte geral da STI (Atendimento em geral as demandas, ServiceDesk etc).

@ Ctimo
@ Bom

@ Reqular
@ Ruim

Avalie o planejamento da Secretaria do Tribunal em relacdo aos atendimentos itinerantes.

B Otmo M Eom W Regular M Ruim M NZo se aplica

3 N .

Definicdo dos Coordenadores Atendimente as solicitacfes de sua ZE

Avalie a contribui¢do da sua Zona Eleitoral em relagdo a definicao dos atendimentos itinerantes
(conveniéncia, locais, datas e horéarios).

@ Muito importante
@ 'mportante

@ Pouco importante
@ Mao foi importante
@ Méo se aplica
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. PROCESSO DE ELEICAO
. FECHAMENTO DE CADASTRO

Avalie se o sistema "Titulo Net" foi relevante para o Fechamento de Cadastro Eleitoral 2024 em
sua Zona Eleitoral.

@ Ctimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

Avalie se o sistema de "Agendamento ao Eleitor" foi relevante para as a¢cdes de Fechamento de
Cadastro Eleitoral 2024 em sua Zona Eleitoral (funcionalidades, usabilidade, periodo de
utilizacao etc).

@ Otimo
& Bom
@ Reqular
& Ruim

Avalie a coleta biométrica do sistema ELO em sua Zona Eleitoral no periodo de Fechamento do
Cadastro Eleitoral de 2024.

60

B Otimo MM Bom W Regular M Ruim
40
20
0 . " " " - . " E——
Qualidade do leitor Quantidade de leitores Manutencio do leitor Entrega do leitor biométrico.
hiométrico. biométricos a sua Zona biométrico

Eleitoral
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. PROCESSO DE ELEICAO
. FECHAMENTO DE CADASTRO

Avalie o sistema ELO, bem como o kit biométrico no periodo de Fechamento de Cadastro
Eleitoral de 2024.

g0 N Otimo [N Bom B Reqular M Ruim I N3o se aplica

IR RIIEREN

Qualidade da conexao do Usabilidade do sistema  Qualidade do kit biomeétrico  Qualidade do kit biométrico Manutengdo do kit Entrega e instalacdo do kit
sistema ELO ELO NOVO (entregues em ANTIGD biomatrico. biométrico
2024).

Avalie a divulgacdo feita pela Assessoria de Comunicacdo do TRE-PA (ASCOM) em rela¢do ao
Fechamento de Cadastro Eleitoral de 2024, tais como matérias, posts em redes sociais etc.
@ Otimo

& Bom

& Regular
@ Ruim

Avalie o material de divulgacdo disponibilizado as Zonas Eleitorais no periodo de Fechamento
do Cadastro Eleitoral de 2024, tais como lista de transmissdo, artes, spots de radio, videos etc.

@ Otimo
& Bom

@ Regular
& Ruim

Eleitoral
do Para




. PROCESSO DE ELEICAO
. FECHAMENTO DE CADASTRO

Avalie a disponibilidade e entrega de materiais de divulgacdo referente ao Fechamento de
Cadastro Eleitoral de 2024 a sua Zona Eleitoral (quantidade e qualidade das faixas e banners,
condi¢des de envio etc.)

@ Otimo
& EBom

@ Regular
@ Ruim

Percebi a(o) eleitora(or) melhor informada(o) sobre os servicos eleitorais no Fechamento do
Cadastro Eleitoral.

@ Concordo
@ Concordo em grande parte
@ Discordo em grande parte
@ Discordo

As medidas de seguranca adotadas foram suficientes para garantir a tranquilidade do
atendimento para o periodo de Fechamento de Cadastro Eleitoral de 2024.

@ Concordo
@ Concordo em grande parte
@ Dizscordo em grands parte
@ Discordo
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PROCESSO DE ELEICAG
FECHAMENTO DE CADASTRO

Houve alguma ocorréncia policial nas imediacdes de seu cartorio eleitoral atinentes a conflitos
envolvendo as atividades de Fechamento do Cadastro Eleitoral de 2024?

3im — G (5,4%)

NED] —105 (94,6%)

0 25 50 75 100 125

Houve reporte da ocorréncia ao Gabinete de Policia Judicial (GPJ) do TRE-PA?

sim 5 (4,5%)

Nao —107 (95,5%)

0 25 50 75 100 125

Avalie o aumento da estrutura de atendimento disponibilizada pela Administracdo para o
Fechamento de Cadastro Eleitoral 2024, nos Cartdrios Eleitorais, Centrais e Postos de
Atendimento, inclusive os temporarios.

@ COtimo

@ EBom

& Reqular

@ Ruim

@ Nio se aplica
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. PROCESSO DE ELEICAO
FECHAMENTO DE CADASTRO

Avalie a disponibilidade de equipamentos de Tl durante o periodo de Fechamento de
Cadastro Eleitoral de 2024. _

@ Ctimo

& Bom

@& Regular

@ Ruim

A Portaria n. 22.900/2024, e o servi¢o de atendimento virtual (Titulo Net) diminuiram as exigéncias
de estrutura para atendimento no Fechamento do Cadastro Eleitoral.

Desta forma, avalie se a estrutura atual de sua Zona Eleitoral é suficiente para o Fechamento de

Cadastro. e —

@ Concorde em grande parte
0 Dizcordo em grande parte
@ Dizcordo

Avalie a extensdo do atendimento ao eleitor nos dez dias posteriores ao Fechamento do Cadastro
Eleitoral (Portaria n° 22.900/2024).

@ Otimo

@ Bom

& Reqgular

@ Ruim
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. PROCESSO DE ELEICAO
. FECHAMENTO DE CADASTRO

Avalie a adequacdo do horario de funcionamento dos Cartérios Eleitorais, Centrais e Postos de
Atendimento no periodo de Fechamento do Cadastro Eleitoral (15/4/2024 a 8/5/2024).

@ Otimo

& Bom

O Regular
@ Ruim

~ Tribunal
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Sacretaria de Planejamento de TRE-Pard 2ot

Voltar ao Sumario

SECOES ELEITORAIS

Envolve a¢des de vistoria dos locais de votacdo, delimitagdo do numero de eleitores
por secdo, criacdo de MR], estabelecimento do quantitativo de supervisores de
locais de votacdo, composicao de juntas eleitorais, agregacdes no ELO, criacdo de
secOes especiais, alteracdo de locais de votacdo, presos provisorios

10
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- PROCESSO DE ELEICAC

Vistoria

SECOES ELEITORAIS

1.1 Avalie a adequacdo do horario de funcionamento dos Cartérios Eleitorais, Centrais e
Postos de Atendimento no periodo de Fechamento do Cadastro Eleitoral (15/4/2024 a

8/5/2024).

@ Sim, em todos os locais
@ sim, na maioria dos locais
& Sim, em alguns locais

@ Mao

1.2 Sua Zona Eleitoral realizou vistoria dos locais de votagdao no 2° semestre?

@ Sim, em todos os locais

@ Sim, na maioria dos locais

@ Sim, em alguns locais

® Nio

@ FOIREALIZADD NO SEGUI\.’I“DO
SEMESTRE PELA IMPOSICAO DA
DISPOSICAD DE LOCACAD
DECARRC, QU SEJA ficamos
dependendo do contrato do Tribunal, ...

@ Mao houve 2 turno

1.3 Quais foram as maiores dificuldades na vistoria dos locais de vota¢do pela sua Zona

Eleitoral?

N&o houve dificuldade

Pouco pessoal disponivel

Falta de veiculo ou combustivel

Falta de orienta¢do clara sobre os procedimentos

Necessidade de mais vistorias

Pouco tempo para realizar a vistoria |

Periodo inadequado para a vistoria (conforme PIE 2024)

Comunicacdo falha com os responsaveis pelas vistorias|

~ Tribunal
. Regional
Eleitoral
do Para

J

31 (30,7%)
-24 (23,8%)
|44 (43,6%)
4 (4%)
22 (21,8%)
36 (35,6%)
13 (12,9%)
4 (4%)
20 40

60

11




- PROCESSO DE ELEICAC

: SECOES ELEITORAIS

1.4 Como foi o uso do sistema de Georreferenciamento (GEL) nas vistorias?

B Otimo M Eom 00 Regular M Ruim [ Mo utilizei

40
20
) [ ]
Sistema facil de usar Orientacdo e suporte adequados Sisterna permite realizar a vistoria
corretamente

Acessibilidade
1.5 Os problemas identificados na 12 ou 2° vistoria (se houver) foram resolvidos antes do dia
da eleicdo?

@ Sim
@ Em grande parte sim
@& Em grande parte ndo
@ Méo

Montagem das Secoes Eleitorais

1.6 Como vocé avalia o impacto da Agregacao das Sec¢Bes no dia da elei¢ao?

@ Positivo
@ Em grande parte positivo
' Em grande parte negative
@ Megativo

~ Tribunal
| Regional
5. Eleitoral

"l do Para

12




PROCESSO DE ELEICAO
SECGES ELEITORAIS

Véspera e Dia da Eleicao

1.7 Como vocé avalia as a¢Bes do TRE-PA para melhorar a acessibilidade nos locais de

votacao?
B Otimo [ Bom I Regular [ Ruim
680
40
20
0
Disponibilizagdo de fones de Folder “Prioridade de Convocacdo de Convocacdo de
ouvido em quantidade e vota¢do” em qualidade e intérpretes de libras “Coordenadores de
qualidade adequada quantidade adequada como auxiliares de Acessibilidade” para auxiliar
eleicdo as pessoas com deficiéncia

ou mobilidade reduzida no
dia das Elei¢ces

1.8 Quais foram as principais dificuldades para montar as sec¢des eleitorais?

N&o houve dificuldade 28 (27 ,7T%)

Falta de veiculos -15 (14,9%)

Falta de pessoal 21 (20,8%)
Infraestrutura dos locais 48 (47,5%)

Mobili&rio ou equipamentos eletrdnicos 14 (13,9%)
Conectividade -8 (7,9%)
Qualidade das equipes 3 (3%)
Instrugdes de montagem 2 (2%)
Contato com os administradores de prédio 8 (7,9%)
Seguranca nos locais 23 (22,6%)
Qualidade das estradas 22 (21,8%)
Atraso no envio dos materiais 10 (9,9%)

0 10 20 30 40 20

1.9 Quais foram as principais dificuldades no DIA DA ELEICAO?

Duvidas sobre localizacdo das secées 33 (32,7%)
Filas 12 {11,9%)
Contato com locais de votagéo 6 (5,9%)
Infraestrutura inadequada 29 (28,7%)
Auséncia corredor acessibilidade (eleitor consegue ir a urna) 7 (6,9%)
Auséncia acessibilidade atitudinal (forma de tratamento ¢/ PCDs) 2 (2%)
Problemas com urnas 19 (1313%}
Falta de energia 31 (30,7%)

Desempenho insatisfatorio de mesarios 29 (28,7%)

Mesarios faltosos 26 (25,7%)
Seguranga dos servidores 15 (14,9%)

Desentendimento entre eleitores 15 (14,9%)
Propaganda irregular 34 (33,7%)
Crimes eleitores 29 (28,7%)

0 20 40 60 80 100
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: PROCESSO DE ELEICAC
. SECOES ELEITORAIS

1.10 Qual canal de comunicacdo vocé considera mais eficaz na véspera e no dia da eleicdao?

Whatsapp: mensagem para um

75 (74,3%
servidor (74,3%)

Whatsapp: mensagens em grupo 76 (75,2%)
Telefonel ramal 20 (19,8%)
Email 9 (3,9%)

Celular pariicular do servidor 46 (45,5%)

0 20 40 60 80

Resumo das respostas subjetivas:

- Montar se¢des na véspera da eleicdo ajuda a evitar atrasos e facilita o trabalho no
dia do pleito (2x).

- Melhorar a estrutura fisica e a acessibilidade nos colégios eleitorais (2x)

- Ampliar a busca ativa de eleitores PCD e coordenadores de acessibilidade (2x).

- Fazer duas vistorias nos locais de votac¢ao (antes e depois das correcdes) (1x).

- Agilizar a entrega dos cadernos de TTE para agilizar a montagem das sacolas de
mesarios (1x).

Boas Praticas:

- Usar grupos de WhatsApp para rastrear a entrega de urnas, com localizador de local

- Mesarios de plantdo nas escolas maiores, para eventuais faltas;

Tribunal
Regional
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=~ do Para
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Secretania de Plangjamente £xoes

Voltar ao Sumario

/
SERVIDORES, JUIZES
, 5 U
Sdo ac¢des de capacitacao, composicao de Nucleos, identificacdo dos municipios
criticos (tramitacdo dos processos eleitorais e apoio no dia do pleito), planejamento

da forca de trabalho, recrutamento para apoio, diarias, designacado para atuacao
nos municipios termo, servico extraordinario




. PROCESSO DE ELEICAO
SERVIDORES, JUIZES E PROMOTORES

Plantoes Eleitorais

2.1 Avalie os plantdes eleitorais para as Eleicdes de 2024:

I Concordo [ Concordo em parte Discordo em parte |l Discordo

G0

40

20

As orientacBes sobre procedimentos e regras foram claras?  Os horarios dos plantdes foram adequados as demandas de
atendimento ao publico externo?

0

2.2 As orientacdes sobre o servi¢o extraordinario foram claras?

@ Concordo
@ Concordo em parte
) Discordo em parie

@ Discordo
L4
Cursos e Treinamentos
Avaliacao do apoio recebido - RCAND (Dados STD)
nuatisfactein Irsatisfararic bt
1% am 17% Bom %
2w BT%
Frcebenie Expgharig sim
B93% 8RR i
Avaliacio RCAND Avaliacdo RCAND Avaliacio RCAND
Eficiéncia na prestagdo do Apoio Proatividade na resclucao dos Processos © Apain prestado fol adequads as necessidades da Zona Eleitoral?

16
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. PROCESSO DE ELEICAO
SERVIDORES, JUIZES E PROMOTORES

Avaliacao do apoio recebido - Atos Preparatérios (Dados STD)

Eficiéncia na prestacdo do apoio:

@ Excslente
@ Bom

@ Regular

@ Insatisfaisrio

Proatividade no apoio prestado:

@ Excelente
@® Bom

& Regular

@ Insatisfatdrio

O apoio prestado foi adequado as necessidades da zona eleitoral?

@ Sim
@ Nzo

17
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. PROCESSO DE ELEICAO
SERVIDORES, JUIZES E PROMOTORES

Treinamentos - Presta¢ao de contas de partidos politicos (Dados STD)

1%

Prestacdo de contas Anual de partidos politicos -
organizagdo do evento

Alerdeu patcalments
1%

Superot
16re

Aloriibe planamente
S0

Prestagdo de contas anual de partidos politicos
Adequacao da carga hordria

Arentey parcialmemte
3%

Supercu
¥,

Apendeu plenaments
ShEw

assimilacdo do conteudo

Atprileu penaments

ALl D G
10%

Aperaiou penamonte:
FURLY

Prestagio de contas anual de partidos politicos
Adequagio dos recursos audiovisuais

Alendeu parclalmsrile
(R

AERdew plEnamente
29.6%

Suparou
6A5%

Prestagdo de contas anual de partidos politicos
instrutor - dominio do assunto

Aveniday parcialments
%

SupGL
481%

Msendeu plenamerte
45I%

Prestacdo de contas anual de partidos paliticos
Adequacdo do conteddo a necessidade de conhedimento

Alended pai dalisehle
1.5

Abendeu plenarmente
A25%

Superou
5. B0,

Prestacdo de contas anual de partidos politicos
Qualidade do material didético

Aendeu plenamants
3334

Superoy
&6.7%

Prestagdo de contas anual de partides politicos
instrutor - Relevinela e atualidade dos conhedimentos difundides

H3g atendey
1%

Aterden phenamante
and%

Supstau
7.0

conteddo apresentado e sua aplicabilidade




. PROCESSO DE ELEICAO
SERVIDORES, JUIZES E PROMOTORES

Treinamentos - Prestac¢ao de contas de partidos politicos (Dados STD)

Arendau parcialmenie
i.o%

AT pIETAMENTE
aAd¥

Saperou
s17m

Prestacdo de contas anual de partidos politicos
Cumprimento do conteddo programatico

Arendey parcalmente
56

Arended pléramente
3%

Superot
57.0%

Prestacdo de contas anual de partidos politicos
instrutor - Promagio de um amblente favordvel a aprendizagem

Atendey pancialmente
TA%

Suparcu
38.5%

Atendeu plenamente
33.7%

navegabilidade da plataforma

~ Tribunal
. Regional

" g Eleitoral
el o pars

Aleenlou parlalmarnie
5.6%

Aleriiei plenamente

Superou
¥ P

537%

Prestagdo de contas anual de partidos politicos
Detalhamento na abordagem dos topicos

AlEndey plenamme
£

SHpEen
Lo

Prestagan de contas anual de partidos politicos
kmstrutor - Incenthwo & participagdo da turma

Atendeu parcialmente
3%

Superou
BLEW

Prestagdo de contas anual de partidos politicos

instrutor - administraqdo do tempo

Arpnciou porcalmente
3w

Alenceu plenamente
38.9%

S [
57.a%

Prestacdo de contas anual de partidos politicos
Instrutor - lendimento ¢ & apeio 005 alunos

Mergey planaments
45 3%

Prestagdo de contas anual de partidos politicos
Comunicagdo com os alunos

Atendeu plenamente
31.5%




PROCESSO DE ELEICAO
SERVIDORES, JUIZES E PROMOTORES

Treinamentos - Direito Penal e Processual (Dados STD)

Atendeu pareialmente W3 aterdea
.54 L%

Superou
AN

Arendeu plenarmente
405w

Direito penal e processual

Direito penal e processual Adequacdo dos recursos audiovisuals
Adeguacado da carga horaria

Asendeu glenamente
33w AEndEu plEnamants

%

B1.95%

Superou
§6.7%

Direito penal e processual
Direito penal e processual Instrutor - Quanto & objetividade na administragio do tempo
nstruter - Quanto & dlareza e objetividade nas exposides

Mo atendew

Afendeu plenamenie
ah e,
SEAW

Direito penal e processual Direito penal e processual
Instritod - Disponiibidade para o atendimento ¢ 0 Jp0ee 203 alunes  Relagdo entre o conteddo @ sua aplicabilidade nas rotinas de trabatho

a7.6%
Direito penal e processual
Qualidade do material didatico
Aty plehamene

Suporou
prEL]

Direito penal e processual

Comunicagdo com os alunos
Arpragieyu pleraments

Direito penal e processual
Acesso e navegabilidade da plataforma

AMerdey plenaments




PROCESSO DE ELEICAO
SERVIDORES, JUIZES E PROMOTORES

Treinamentos - Direito Penal e Processual (Dados STD)

Beda atendiu

Mendeu plenamente
SrAY

Direito penal e processual
Instrutor - Quanto ao daminio do assunto

Direito penal e processual
Adequagdo do conteddo a0 objetivo proposta por sua unidade de
lotagdo

Arendeu paeCidmenie

Supero
45.7%

ApEndeu pleraments Aigndeu pleramsnis

Eri-L Y 4%
f Direito penal e processual
D.ren_n penal e processual . Suparte Técrico
Adeguacha do cantedado o dus necessidade de canhecimenta
Anendew plenarmentis Arenideu plenamente
42.9% £2.5%

57.9% 7%

Direito penal e processual
Cumprimento do conteddo programatico

Direito penal e processual
Detalhamento na abordagem dos topicos

Atende plenamente
I

Direito penal e processual
Instrutor - Relevancia e awalidade dos conhecimentos difundidos

ALENCHU Pac BTN

AT AN

Direito penal e processual
Assimilagia do contedse

terdeu pheaments
3B.1%

Superty
61.%%

Direito penal e processual
Instrutor - Quanto a0 incentivo & participagdo da urma




. PROCESSO DE ELEICAO
SERVIDORES, JUIZES E PROMOTORES

* Treinamentos - Propaganda Eleitoral da Pré-campanha ao Marketing Digital (Dados
STD)

Promotor do evento

N EN: e .
20

10

Quanto a organizagdo  Quanto a adequagdo  CQuanto 3 qualidade Quanto &
do evento dos recursos do material didatico COMmUnicagao com os
audiovisuais alunos

Conteudo programatico

Bl EE: w3 e

20
10
0
Cumprimento do Detalhamento na Adequacdo da carga Adequacgdo do contetdo
contelido programatico  abordagem dos tépicos horéria a sua necessidade de

conhecimento

Relagdo entre conteudo apresentado e a sua aplicabilidade nas rotinas de trabalho

®
[
@3
[ 2

y,  Tribunal
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PROCESSO DE ELEICAO
SERVIDORES, JUIZES E PROMOTORES

¢ Treinamentos - Gestao do Cadastro eleitoral (Dados STD)

Promotor do evento

N EN: B s

40
20
0 S ; o
Cuanto & organizagao CGuanio & adequagao Quanto A qualidade do Quanto & comunicagao
do evento dos recursos material didatico com os alunos
audiovisuais

Promotor do evento

BT EE: e

BEEE

Cumprimento do contetido Detalhamento na Adequacéo da carga Adequacdo do contelido a
programatico abordagem dos tépicos horéria sua necessidade de
conhecimento

Relacdo entre contedido apresentado e sua aplicabilidade nas rotinas de trabalho

@

Tribunal
Regional
Eleitoral
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: PROCESSO DE ELEICAO
SERVIDORES, JUIZES E PROMOTORES

¢ Treinamentos - Gestao do Cadastro eleitoral (Dados STD)

Navegabilidade da plataforma

@1
@®:
®:
®4

Aproveitamento

40
Bl : =3 B

30

20

10

Cuanto & assimilagdo do conteddo Quanto a adequagio do contelddo ao objstivo
proposto por sua unidade de lotagdo

. Tribunal
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. PROCESSO DE ELEICAO
SERVIDORES, JUIZES E PROMOTORES

Resumo das respostas subjetivas:

Melhorias Sugeridas:

- Alterar o horario dos plant8es para o turno da manha (entre 8h e 12h) aos sabados, domingos e
feriados (5x).

- Garantir seguranca nos plantdes, especialmente em horarios noturnos e finais de semana, para evitar
riscos aos servidores (4x).

- Evitar plantdes no turno vespertino (16h as 19h), considerados pouco produtivos e inseguros (3x).

- Flexibilizar e permitir a utilizagdo total das horas extras concedidas, conforme estabelecido na
portaria (3x).

- Solicitar ao TSE a revisdo da limita¢cdo de 90 horas mensais para compensacao, que prejudica os
servidores (2x).

- Melhorar a gestdo de demandas para evitar acumulo excessivo de atividades em meses criticos, como
setembro (2x).

- Ampliar o dialogo entre servidores, juizes e promotores, com reunides prévias para tratar das
demandas locais (2x).

- Criar um canal direto, como WhatsApp, para denuncias eleitorais entre eleitores e o Ministério Publico
(1x).

- Cursos e treinamentos com mais antecedéncia e com enfoque pratico, focando em situa¢des
eleitorais reais.

Boas Praticas:

- Participacado intensa e eficiente de juizes e promotores no processo eleitoral, melhorando orientacdes
e suporte (2x).

- Realiza¢do de reunides prévias com magistrados e Ministério Publico para discutir areas criticas e
demandas especificas da zona eleitoral (2x).

Foco:
Seguranca, melhores horarios de plantdo e apoio as demandas dos servidores
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=l i Par Secretaria de Planejamento do TRE-Pard fraes

Voltar ao Sumario

TECNICOS DE
ELEICAG

Envolve acdes de definicdo de quantitativo por zona, contratacao e fiscalizagao, bem
como o treinamento e a logistica de transporte dos técnicos de elei¢do.
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PROCESSO DE ELEICAG
‘ TECNICOS DE ELEICAC

3.1 Avalie a empresa responsavel pela contratagdo dos Técnicos de Eleicdo nos seguintes aspectos:
B Otimo [ Bom W Regular [ Ruim

40

20

Contratacdo de pessoal Suporte administrativo Pagamento de salarios e Atendimento as solicitacdes
(substituicdo de pessoal, beneficios em dia
controle de frequéncia,
fornecimento de material
etc.)

3.2 A quantidade de técnicos foi suficiente as atividades da sua Zona Eleitoral?

@ Sim
@ Em grande parte 5im
@ Em grande parte ndo
@ Mio

3.4 O periodo de atuagao dos técnicos foi suficiente para as demandas da Elei¢do?

@ Sim
@ Em grande parte sim
@ Em grande parte ndo

‘ @ e
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PROCESSO DE ELEICAG
TECNICOS DE ELEICAC

3.6 A quantidade de horas extras fixadas foi suficiente para os técnicos realizarem os trabalhos?

@ Sim
@ Nio

3.7 O treinamento para os Técnicos de URNA foi suficiente?

@ sim
@ Em grande parte sim
& Em grande parte ndo
@ Nio

3.8 O treinamento para os Técnicos de SATELITE (TSATSs) foi suficiente?

@ Sim
@ Em grande parte sim
@ Em grande parte ndo
@ Nio

Tribunal
Regional
Eleitoral
do Para
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PROCESSO DE ELEICAC
/ %
’ TECNICOS DE ELEICAC
b , \
[
3.9 Quais foram as atividades em que os técnicos foram mais necessarios?
(Escolha até 5 op¢des)
Convocagdo de mesarios 37 (36,6%)
Montagem do ambiente para carga de urna 69 (68,3%)
Conferéncia e testes de urna 92 (91,1%)
Participacdo nos simulados e no ponto de transmissao 61 (60 4%)
Treinamento de mesarios e auxiliares 69 (68,3%)
Preparacdo de material de secio eleitoral 81 (80,2%)
Recolhimento de materiais e midias de votagdo 36 (35,6%)
Auxilio na apuracdo via ponto de transmissdo 37 (36,6%)
Resolugdo de contingéncia de urna 57 (56,4%)
Organiza¢do dos materiais pds-elei¢do no cartério 65 (64,4%)
0 20 40 60 80 100

3.10 Qual o nivel geral de satisfagdao com o servico prestado pelos técnicos em sua Zona
Eleitoral pelos:

20 w1 WE: 3O 5 WM Mo se aplica

G0

40

20

Técnicos de Uma Técnicos de Satélite (TSATs)
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PROCESSO DE ELEICAC
' TECNICOS DE ELEICAO

Resumo das respostas subjetivas

Melhorias Sugeridas:

- Aumentar o numero de técnicos para zonas com mais de um municipio ou locais de dificil
acesso (6x)

- Melhorar a remuneracdo e oferecer condi¢des justas de trabalho, como registro de ponto
eficaz, vale-transporte e cumprimento de obrigacdes trabalhistas pelas empresas contratadas
(5%)

- Realizar treinamento presencial e ministrado pela STI ou por especialistas (5x)

- Adotar critérios mais rigorosos na licitacdo de empresas para garantir pagamento em dia e
avaliar a capacidade econdmica das contratadas (4x)

- Antecipar a chegada dos técnicos para meses anteriores a eleicdo, como julho ou agosto (3x)

- Disponibilizar materiais didaticos, como videos ou treinamento interativo, para incentivar
atencdo e proatividade (2x)

- Flexibilizar a compensacdo de servi¢o extraordinario para melhor atender demandas de locais
remotos ou finais de semana (2x)

Boas Praticas:
- Uso de técnicos com conhecimento de informatica para agilizar processos.
- Antecipag¢ao da chegada dos técnicos contribuiu para o sucesso.

- Técnicos de informatica informatizando a lista de presenca em treinamentos e automatizando
o envio de declaracdes aos treinandos.

- A ajuda dos técnicos de urna em atividades pré-eleitorais, como a chegada antecipada em
julho, foi destacada como essencial para o sucesso do pleito.

Foco Principal:
Melhorar o pagamento, treinamento e quantidade de técnicos para otimizar o trabalho
eleitoral.
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[ )
[ )
Voltar ao Sumario
[ )

MESARIOS

Acdes de convocacao, treinamento, substituicdo de mesarios, supervisores e
auxiliares, preparacao de kits, beneficio-alimentacao, programa mesario voluntario,
estabelecimento de convénios e iniciativas para valorizacao da atividade e
padronizacdo de dias de folga/horas complementares




[ J
[ ] [ ] e [ ]
. PROCESSO DE ELEICAO
[ ] / >
[ J
Convocacao
4.1 Quais foram os maiores desafios na convoca¢ao de mesarios em 2024?
(Escolha até 3 opg¢des)
Falta de interesse dos meséarios nos trabalhos eleitorais 61 (60,4%)
NUmeros de celular desatualizados no cadastro eleitoral G4 (63,4%)
Falta de pessoal suficiente para entregar as convocagdes 23 (22.8%)
Falta/ inadequacdo de material (tel., celular, internet, papel, tinta).—1 (1%)
Falta de tempo adequado para fazer as convocagdes 12 (11,9%)
Dificuldades no sistema ELO 5 (5%)
Excesso de substituicdes 73 (72,3%)
Falta de valorizacdo dos mesarios 42 (41,6%)
0 20 40 &0 80

4.2 Quais meios foram mais usados para convocac¢ao/substituicdo dos mesarios em sua

Zona Eleitoral?
Whatsapp

E-mail
Telefone

Apoio das Prefeituras

Enfrega da carta no endereco do
convocado

Comparecimento do convocado
no cartorio

0

4.3 Quais formas foram mais usadas para identificar mesarios voluntarios?

Sistema ELO

Sistema MESAV

Controle via e-mail

Controle via Planilha (Excel ou...
Pasta fisica

Tribunal
Regional
_g Eleitoral
do Para

95 (04,1%)
16 (15,8%)
40 (39,6%)
16 (15,8%)
{0 (68,3%)
30 (29,7%)
20 40 60 30 100
71 (70,3%)
— 67 (56,3%)
17 (16,8%)
35 (34,7%)
18 (17,8%)
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Treinamento

PROCESSO DE ELEICAC
MESARIOS

4.5 Houve alguma dificuldade no treinamento de mesarios e fun¢des auxiliares em sua Zona Eleitoral?

(Escolha até 3 opg¢des)

N&o houve

Falha no login do APP Mesério,

Falha no login do EAD do TSE

Dificuldade em usar o APP Mesario

Dificuldade em usar o EAD do TSE

Falta de interesse dos mesarios em fazer o treinamento

Faltas nos treinamentos presenciais

0

4.6 Quais func¢des receberam treinamento presencial?

Fresidente
1% Mesario
2° Mesario

Secretario

Supervisor { Administrador de
prédio

Menhuma das alternativas|—0 (0%)

0 25

&0

10

33 (32,7%)
31 (30,7%)
23 (22,8%)
25 (24,8%)
24 (23,8%)
32 (31,7%)
26 (25,7%)
20 30 40
101 (100%)
94 (93,1%)
63 (62,4%)
60 (59,4%)
70 (78,2%)
75 100 125

4.7 Avalie a Capacitacdo de Multiplicadores oferecida pelo Conexxdes

B Gtmo M Bom Regular

30

20

10

Abrangéncia do contelddo

Clareza das informacbes

Tribunal
. Regional
4 Eleitoral
do Para

B Ruim

Aplicabilidade das
informactes

W HEo fiz o curso

Suporte da plataforma
(acesso, certificados, efc)
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PROCESSO DE ELEICAC
MESARIOS

4.8 Avalie 0 Manual do Mesario e Guia Rapido.

50 mmE Otmo M Bom W Regular M Ruim

Abrangéncia do conteddo Clareza das informacies Periodo de distribuicio Manual & guia rapido do
Mesario &0 ser impresso

4.9 Avalie o sistema Central do Mesario (acompanhamento de treinamentos via EaD e APP
Mesério):

@ Otimo

@& EBom

@ Regular

@ Ruim

@ Nio utilize
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: PROCESSO DE ELEICAC
: MESARIOS

Resumo das respostas subjetivas

Melhorias Sugeridas:

e Melhorar os sistemas EAD e APP (4x).
* Implementar |A treinada para responder duvidas dos mesarios (1x).
* Legislacdo mais rigida para falta de mesarios (1x).
* Antecipar treinamentos de mesarios com turmas reduzidas (1x).
* Necessidade de mais acessibilidade no app e EAD para deficientes auditivos (1x).
* Deixar mesarios de plantdo em escolas centrais para atender faltas(1x).
e Aumento do valor do auxilio alimenta¢dao com valores sugeridos em torno de R$100 (30 X).
* Distribui¢do de camisetas ou kit mesario (camisas, brindes) (10X).
* Beneficios adicionais:
o |sencdo de taxas em concursos publicos (8X).
¢ Parcerias com instituicdes de ensino para concessao de horas extracurriculares (4X).
¢ Descontos em impostos (3X).
e Parcerias com empresas para vantagens como descontos (ex: mensalidade de faculdade) (3X).
o Uso de redes sociais e materiais de marketing antecipado para engajar voluntarios (6X).
o Promocdo de eventos em escolas e faculdades para conscientizacao dos jovens (3X).
o Certificados de participacdao e mencbes honrosas (ex: na cerimdnia da Diplomacdo ter um
representante dos mesarios) (5X).
o Premiac¢des e sorteios para mesarios (4X).
o Incluir mais apoio logistico (5X)
o Auxilio transporte para facilitar o deslocamento (2X).

o Sistema digital mais acessivel, como aplicativos para mesarios (1X)
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=l i Par Secretaria de Planejamento do TRE-Pard fraes

Voltar ao Sumario

ORCAMENTO

Envolve o planejamento do orcamento necessario para as demandas da elei¢ao, o
acompanhamento de sua execucao, bem como as a¢fes de definicdo dos valores de
Suprimento de Fundos por zona, designacao de grupo de trabalho, disponibilizacao

dos recursos, aplicacao, prestacdo de contas e orientacdes aos supridos.




: PROCESSO DE ELEICAO
ORCAMENTO

Beneficio-alimentacio aos mesarios

5.1 Avalie o pagamento do beneficio-alimentacdo via PIX:

B Ctimo N BEom 9 Regular [ Ruim [ M3o ulilizei

Ll el

Seguranga Facilidade na transferéncia  Facilidade na distribuico aps  Ndo precisar presiar contas
de recursos mesarios {PLX direto aos mesarios)

5.2 Qual o nivel geral de satisfacdo com o pagamento via PIX?

®1
[
[ ]
4
[ ]
N @ Nio utilizei

o
\10.9%

5

,

5.3 Avalie o pagamento do beneficio-alimentacao via OBP (Ordem Bancaria Pagamento):

B Otimo MM Eom MW Regular M Ruim M Utilizei PIX ou sistema Misto (Pix + OBP)

30
20
10
0
Seguranca Facilidade no resgate de Facilidade na disfribuicdo aos Facilidade para prestar
recursos mesarios contas
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: PROCESSO DE ELEICAO
. ORCAMENTO

5.4 Qual o nivel geral de satisfacdo com o pagamento via OBP?

[
@2
@2
@4
[ W
@ Mao utilize

Suprimento de Fundos
5.5 Sua Zona solicitou mais Suprimento de Fundos (SF) em 2024 do que em 2020 e 2022?

@ sSim
@ Nio

5.6 Avalie a forma de disponibilizacao do Suprimento de Fundos (SF) - via Cartao de Pagamento
do Governo Federal (CPGF):

s Gtmo) EEE: 3 EE:2 BN (Ruim W Utlizei conta bancidria tipo B
40

20

Forma de solicitacdo do SF Tempestividade no envio do SF Crientacdes sobre o uso do SF
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: PROCESSO DE ELEICAO
ORCAMENTO
5.6 Avalie a forma de disponibilizacdo do Suprimento de Fundos (SF) - via conta bancaria -

Tipo B:
60 M 5 (Ctimo) NN 4 3 N 21 (Ruim) MM Utilizei CPGF

40

20

Forma de solicitagdo do SF Tempestividade no envio do SF Crientactes sobre o uso do SF

5.7 O valor do Suprimento de Fundos foi suficiente?

@ sSim
@ Em grande parte sim
@& Em grande parte ndo

@ Mao

Resumo - Respostas subjetivas

Melhorias Sugeridas:
e Liberacdo do suprimento de fundos com mais antecedéncia (7x)
* Ampliar a aplica¢do do suprimento de fundos (como compra de combustivel, permitir uso de
maquinas de cartdo, contratacdo de veiculos, etc.) (7x)
* Problemas com a disponibilizacao de veiculos (4x)
e Atrasos no pagamento do beneficio-alimentacao dos mesarios (3x)
* Aumento do limite de saque no CPGF (2x)
e Simplificacdo da comprovacao de uso do suprimento de fundos e aumento do prazo de
aplicacdo: 2 vezes
* Prever uso de suprimento de fundos para atender demandas urgentes (2 vezes).
Boas Praticas:
e Utilizacdao de sistemas de pagamento como PIX, com sugest8es de melhorias.
* Envolvimento dos servidores nas solucdes de transporte e logistica.
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Voltar ao Sumario

MATERIAIS DE
APOIO AS ELEICOES

Envolve o planejamento do orcamento necessario para as demandas da elei¢ao, o
acompanhamento de sua execucao, bem como as a¢8es de definicdo dos valores de
Suprimento de Fundos por zona, designacao de grupo de trabalho, disponibilizacao

dos recursos, aplicacdo, prestacdo de contas e orientacdes aos supridos.




: PROCESSO DE ELEICAG
: MATERIAIS DE APOIO AS ELEICGES

Material de Secao Eleitoral

6.1 Sobre os materiais enviados para a montagem da secdo eleitoral, avalie:

B Sim [ Em grande parte sim [ Em grande parte ndo [l Nao

75
50
25
0
O Tribunal mandou algum Os materiais para montar Houve orientacdo sobre Vocé conferiu a quantidade,
material que ndo foi os locais de votacgdo e como usar os materiais bem como a qualidade do
necessario para as eleicdes  se¢des chegaram na forma recebidos? material, assim que foram
de 2024? e prazo adequados? entregues?

6.2 Sobrou algum material de secdo eleitoral e que nao pode ser usado pelo cartério ou que
atrapalhou a sua organiza¢ao?

@ Sim
@ Em grande parte sim
@ Em grande parte ndo
@ Nio

6.4 Quais formas sua Zona Eleitoral usa para armazenar e controlar materiais que podem ser
reutilizados em elei¢cdes?

@ Caixas para armazenamento

@ Flanilha virtual (Excel, por exemplo)

@ Caixas com a identificacio do material
par fara

@ Caixas com identificacdo do material e
sua guantidade

@ Caixas com identificacdo do material &
sua guantidade, além do controle em
planilha
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: PROCESSO DE ELEICAG
: MATERIAIS DE APOIO AS ELEICGES

Impressos

6.5 Sobre os impressos das Eleicdes 2024, avalie:

B Sim W Em grande parte sim B9 Em grande parte ndo Il MNao
60

40

20

O Tribunal mandou algum impresso que  Os impressos chegaram no formato e Houve orientacdo sobre como usar os
nao foi necessario? prazo adequados? impressos?

6.6 Sobrou algum impresso na sua Zona Eleitoral?

@& Sim
@ Em grande parte sim
& Em grande parte ndo
@ Nio

6.7 Se a resposta for afirmativa, especifique quais impressos sobraram:

Manual do mesario oufG.uia 62 (30,5%)
rapido
Cartazes —28 (36,4%)
Qutros impressos —24 (31,2%)
0 20 40 &0 20

~ Tribunal
. Regional
Eleitoral
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: PROCESSO DE ELEICAO
: MATERIAIS DE APOIC AS ELEICGES

Transporte (exceto transporte de urnas)

6.8 Quando sua Zona Eleitoral precisou requisitar/solicitar veiculos?

¥ g Eleitoral
2 do Para

N&o foi necessario requisitar/solicitar veiculos|
12 Vistoria (primeiro Semestre

2° Vistoria (segundo Semestre, caso haja)
Convocacdo de mesarios

Treinamento de mesarios|

Preparacdo de midias,

Fiscalizagdo da propaganda eleitoral
Instalacdo das seces eleitorais

Dia da elei¢do (trabalhos do cartério
Transporte de eleitores

Recolhimento de midias de votagdo

0

6 (5,9%)
49 (48,5%)
67 (66,3%)
54 (53,5%)
64 (63,4%)
8 (7,9%)
39 (38,6%)
28 (27,7%)
65 (64,4%)
15 (14,9%)
34 (33,7%)
20 40 60 80

6.9 A quantidade de veiculos contratados pelo TRE-PA foi suficiente?

@ Sim

@ Em grande sim

@ Em grande parte ndo

@ Mao

@ Mao foi solicitado veiculo

6.10 A quantidade de veiculos contratados na modalidade diaria foi suficiente?

Tribunal
. Regional

@ Sim

@ Em grande sim

& Em grande parte ndo
@ Néo

@ Mo foi solicitado
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: PROCESSO DE ELEICAO
: MATERIAIS DE APOIO AS ELEICOES

6.11 A quantidade de veiculos requisitados de érgaos publicos foi suficiente?

@ Sim

@ Em grande sim

& Em grande parte ndo
@ Nio

@ MNao foi reguisitado

6.12 Quais dificuldades vocé encontrou ao requisitar veiculos de 6rgaos publicos?

N3o houve requisigio -25 (24,8%)
N&o houve dificuldade —34 {33,7%)
N&o houve resposta do 6rgao —8 (7,9%)
Falta de veiculos —32 (31,7%)
Falta de motoristas 12 (11,9%)
Falta de combustivel -8 (7,9%)
Fiscalizacdo da propaganda eleitoral -16 (15,8%)
Veiculos em mas condicBes —4 (4%)

Recusa do érgdo, sem especificar —1 {:1 %)

Outros —1 (:1 %}

Tribunal
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: PROCESSO DE ELEICAG

: MATERIAIS DE APOIO AS ELEICOES

Resumo das respostas subjetivas

Melhorias Sugeridas:

- Necessidade de veiculos fixos e exclusivos (6x)

- Solicitacdo de veiculos desde o inicio do semestre eleitoral (6x)

- Revisdo do sistema atual de solicitacdo de veiculos para incluir demandas urgentes (5x)
- Simplificar formularios de justificativas e diminuir seu tamanho (2x)

- Ajustar a quantidade de materiais de acordo com a necessidade da zona (2x)

- Antecipar envio dos materiais para o inicio do segundo semestre (2x)

- Reavaliar limitacdo de 200 km por diaria de deslocamento (1x)

Boas Praticas:

- Organizar e armazenar materiais com antecedéncia, melhorando o acondicionamento.

- Entrega combinada: Entrega do material dos mesarios junto com urnas e cabines foi elogiada
(1x)

- Parceria com a ASCOM: Utilizacdo de flyers virtuais e calendarios especificos foi bem avaliada (1x)

- Utilizagao eficiente de recursos, como o fornecimento de material junto as urnas eletrénicas para
otimizar a logistica.

Foco Principal:
Melhorar a logistica e o fornecimento de recursos materiais e veiculos para atender as demandas
operacionais de forma mais eficaz e sem atrasos.
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Voltar ao Sumario

COMUNICACAOC
INSTITUCIONAL

Envolve a¢des de elaboracao e divulgacdo de noticias, agendamento de entrevistas,
divulgacao de prazos do calendario eleitoral, Disque-Eleitor, Disque-Denuncia, Portal
das Elei¢bes e do Candidato, Vota¢ao Paralela, entre outras que visem garantir a
transparéncia, difundir esclarecimentos e permitir o controle da execu¢dao de uma
eleicdo pelo publico interno e externo.




. PROCESSO DE ELEICAC

, COMUNICACAO INSTITUCIONAL

7.1 Avalie as divulgacdes sobre as Elei¢cBes de 2024 feitas pelo TRE-PA para o publico externo:

B Ctimo M Bom W Regular M Ruim M N&o acompanhei

bbb

Divulgacdes nas redes sociais do TRE- Divulgacdes no site do TRE PA Divulgactes na intranet do TRE-PA

7.2 Avalie o material de divulgacao do TRE-PA/ASCOM sobre a Eleicdo 2024 disponibilizado para
as Zonas Eleitorais:

50 mmm Otimo WM Eom MMM Regular M Ruim

LLh

Material impresso (cartaz, banner, folder Spots de rédio Videos
etc )

7.3 Avalie os prazos de entrega do conteudo e a divulgacao de sua Zona Eleitoral sobre
mudancas de local de votagao.

@ Otimo

@ Bom

& BEegular

@ Ruim

@ NEo houve mudancas
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. PROCESSO DE ELEICAC

, COMUNICACAO INSTITUCIONAL
7.4 Avalie a divulgacao da ASCOM, sobre mudancas de local de votacao.

@ Otimo

@ Bom

& Regular

@ Fuim

@ Mo acompanhei

7.5 Avalie a divulgacao da ASCOM, sobre mudancas de local de votacao.

@ Ctimo

& Eom

0 Regular

& Ruim

@ Mo acompanhei

7.6 Avalie o Disque-Eleitor nos seguintes aspectos:

40 B Ctmo M Eom

00 Regular M Ruim I Nao utilize

30

20

10

Efetividade Divulgacdo extema

~ Tribunal 48
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PROCESSO DE ELEICAC
COMUNICACAO INSTITUCIONAL

7.7 Sua Zona Eleitoral divulga o "Disque-Eleitor" para os eleitores?

@& Sim
@ Em grande parte sim
& Em grande parte ndo
@ Nio

7.8 Avalie o chatbot do TRE-PA BERTHA nos seguintes aspectos:

BN Otimo [ Bom B Regulzr [ Rum I N3o utilizel
40

Facilidade de uso Atendimento automatico Atendimento humano Efetividade Divulgacdo externa
{menu navegavel)

7.9 Sua Zona Eleitoral divulga a "BERTHA" para os eleitores?

4 Eleitoral

do Para

@ Sim
@ Em grande parte sim
@ Em grande parte ndo
@ Nio
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: PROCESSO DE ELEICAC
: COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

7.10 Como vocé avalia o trabalho da Ouvidoria nas demandas eleitorais?

40 N
B Ctimo M Bom 9 Regular M Ruim M M&o utilizei

30
20
10

0

Cortesia no atendimento Importancia das demandas

7.11 Vocé acredita que a Ouvidoria pode contribuir para a melhoria dos servicos prestados
pelos cartorios?

& Sim

@ Em grande parte sim

& Em grande parte ndo
@ Nao

7.12 Avalie a Auditoria da Votacao Eletrénica nos seguintes aspectos:

B Otimo M Bom W Regular M Ruim M Nio se aplica

40

20

Informacdes sobre festes  Informactes sobre testes  Informactes sobre testes  InformacBes sobre testes  Superte da Comissdo de
de integridade da uma de autenticidade da urma de integridade da urma de autenticidade da urna  Votagdo Eletrénica (CAVE)
para as Zonas para as Zonas para os eleitores para os eleitores
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PROCESSO DE ELEICAC
COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Comunicacao das decisoes urgentes

7.13 Os canais de comunicacao foram eficientes para o cumprimento das decisdes liminares
para as Elei¢cbes?

@ Sim
@ Em grande parte sim
@ Em grande parte no
@ MNao

Resumo das respostas subjetivas

Melhorias Sugeridas:
- Planejar e entregar midias (spots de audio e video) com antecedéncia, evitando atrasos (2x)

- Usar ferramentas comerciais como WhatsApp Business. (2x)

- Criar um canal direto com o setor de comunicacao.

- Melhorar o atendimento telefénico do TRE.

- Disponibilizar um analista remoto para zonas eleitorais sem suporte presencial (1x)

Boas Praticas:
- Divulgar em radios comunitarias e 6nibus urbanos.

- Continuidade de iniciativas como grupos NEARPE e assistente virtual (Karen).

- Solicitar divulgacdo de comunicados pelas radios.

Objetivo: Melhorar a comunicagdo e o acesso a informacgao, especialmente em areas com
Menos recursos
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Secretania de Plangjamente £xoes

Voltar ao Sumario

REGISTRO DE
CANDIDATURAS

Abrange todas as acfes relacionadas a recepcdo, tramitacgao, julgamento e
divulgacdo dos registros de candidatura, incluindo o planejamento dos ambientes
fisicos, as atividades de suporte e esclarecimento as zonas, reunides de orientacao

aos partidos politicos e atualizacao/fechamento do sistema CAND.




: PROCESSO DE ELEICAG
. REGISTRO DE CANDIDATURAS

8.1 Avalie o Circuito de Estudos Eleitorais 2024 sobre Registro de Candidatura, nos seguintes
aspectos:

80 .
B Ciimo M BEom P00 Regular [l Ruim

Lk L

Abrangéncia do conteddo Relzvancia do conteddo Periodo de aplicacao

8.2 Avalie as orienta¢des do NEARPE (Nucleo Especializado de Apoio ao Registro de Candidatura e
PrestacBes de Contas Eleitorais) sobre Registro de Candidatura.

@ Otimo

@ Bom

@& Regular

& Ruim

@ MEo acompanhei

8.3 Avalie os materiais do TRE-PA sobre Registro de Candidatura nos seguintes aspectos:

a0 .
Bl Ciimc [ Eom 00 Regular [ Ruim

(ARREY

Abrangéncia do Clareza do contetdo Relevéncia do Facilidade de Periods de
contelido conteldo localizagdo disponibilizagio

53 .




o
e e e e
' PROCESS0 DE ELEICAC
' STRO DE CANDIDATURAS
°
8.4 Quais formas de orienta¢ao sobre Registro de Candidatura sua zona eleitoral mais utilizou
para as Eleicbes 2024:
(Escolha até 3 opc¢des)
Manual do TRE-PA —45 {44,6%}
Guia rapido/ Fluxograma/ Mapas Mentais do TRE-PA —h4 {53’50,{3)
Modelos do TRE-PA —49 (48,5%)
Materiais de outros TREs —12 (11 ,g%,,)
Curso presencial —40 (39,6%)
Curso online 18 (17,8%)
ReuniBes entre gestores e Zonas Eleitorais -20 (1 9,8%]
Emails de orientagdo -15 (14,50:"0}
Ligacdo telefénica para o TRE-PA -25 {24,8*%}
Grupo de whatsapp das Zonas —B62 I:B'I .4%]
0 20 40 60 80
8.5. Avalie os sistemas RCAND, CANDEX e outros para Registro de Candidatura nos seguintes
aspectos:
BN Otimo MM Bom Regular M Ruim
]
40
20
0
Facilidade de utilizacdo Efetividade Suporie ao sistema pelo TRE-PA
8.6 Quais foram os maiores desafios enfrentados pela sua Zona Eleitoral em Registro de
Candidatura?
(Escolha até 3 opc¢des)
Falta de materiais —2 (2%)
Insuficiéncia de recursos materiais —2 (2%)
Instabilidade dos sistemas —42 (41,6%)
Regulamentacdo insuficiente 4 (4%)
Falta de recursos humanos 34 (33,7%)
Prazos curtos —56 (55,4%)
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: PROCESSO DE ELEICAO
. REGISTRO DE CANDIDATURAS

Resumo das respostas subjetivas

Melhorias Sugeridas:

- Antecipar treinamentos para o primeiro semestre ou até o ano anterior ao eleitoral, e
aumentar o periodo do treinamento (4x)

- Disponibilizar servidores de apoio as zonas eleitorais desde julho do ano eleitoral e
conceder suporte continuo as zonas (2x)

- Aumentar o tempo de expira¢ao do login do usuario. (1x)
- Ampliar o prazo para analise e julgamento dos registros de candidatura.

- Alterar a legislacdo para antecipar o periodo de convenc¢des partidarias e registros de
candidaturas, proporcionando mais tempo para analise e julgamento (1x).

Boas Praticas:
- Capacitacao no inicio do ano eleitoral.
- Suporte de servidores da sede foi altamente positivo.

- Agradecimento especial aos servidores que auxiliaram nas atividades de registros e
representacoes.

Objetivo: Melhorar a eficiéncia no processo de registro de candidaturas, ampliando o
tempo e os recursos disponiveis para analise.
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Voltar ao Sumario

PROPAGANDA E
HORARIC ELEITORAL

Envolve acdes de fiscalizacdao da comissdo de propaganda, processamento das
acdes, orientacdes (cartilha, folders, e-mail), regulamentacdo do poder de policia,
envolve identificacdo e orientacdo das zonas com Horario Eleitoral, preparacao e
sorteio, cerimdnia de montagem de plano de midia, configura¢do do Sistema HE..




: PROCESSO DE ELEICAG
. PROPAGANDA E HORARIO ELEITORAL

Treinamento

9.1 Como vocé avalia o Circuito de Estudos Eleitorais 2024 sobre poder de policia, propaganda
eleitoral e processamento das representac¢des e direito de resposta ?

60 M Otimo—— MM Bom— M Regular — MM Ruim— M NZo cursei
40

20

Abrangéncia do conteddo Relevancia & aplicabilidade Clareza do contetdo Periodo de realizacio
do contelido

9.2 Como vocé avalia os cursos do TRE-PA sobre propaganda eleitoral, curso avancado de direito
digital, e processamento das ac¢des eleitorais?

B Otime MM Bom 9 Regular M Ruim M N30 cursei

40

20

Abrangéncia do conteddo Relevéncia e aplicabilidade Clareza do conteldo Feriodo de reslizacio
do conteldo

Materiais de Apoio e Sistemas

9.3 Como vocé avalia os materiais do TRE-PA sobre poder de policia, propaganda eleitoral e
processamento das representac¢des, direito de resposta, horario eleitoral?

60 :
Bl Ctimo [l Eom B Regular [l Ruim

40

20

Abrangéncia do Clareza do contelddo Relevéncia do Facilidade de encontrar Periodo de
conteldo conteldo o material disponibilizacio
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: PROCESSO DE ELEICAG
. PROPAGANDA E HORARIO ELEITORAL

9.4 Quais formas de orientacdo sua Zona Eleitoral mais utilizou para propaganda, horario eleitoral e
poder de policia nas Elei¢cBes 2024?
(Escolha até 5 op¢des)

Manuais da CRE/TRE-PA 67 (66,3%)
Guia répido/ Fluxogramas/ Mapas Mentais da CRE/TRE-PA 71{70,3%
Banco de modelos da CRE/TRE-PA 37 (36,6%)
Materiais de outros TREs 17 {16,8%)
Curso presencial 26 (25,7%)
Curso online -33 (32,7%)
Reunides com gestores e Zonas eleitorais —19 (18,8%)
Semana de Alinhamento CRE/PA —10 (9,9%)
Reunides “Impulsionando Resultados” CRE/PA —9 (8,9%)
E-mails de orientacdo —24 (23,8%)
Ligagdo telefonica & CRE/TRE-PA —31 (30,7%)
Assistente virtual Karen 27 (26,7%)
Grupos de whatsapp das Zonas Eleitorais —57T (56,4%)

0 20 40 60 80

9.5 Como vocé avalia as orienta¢des e o suporte da COPJUD (Central de Orientacdo) sobre
propaganda eleitoral e poder de policia?

@ Otimo

@ Bom

& Regular

@ Ruim

@ Nio acompanhei

9.6 Como vocé avalia o sistema PARDAL?
B Ctimo WM Bom DO Regular M Ruim M MEo usei
40
30

20

10

Facilidade de uso Efetividade Suporte do TRE-PA
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: PROCESSO DE ELEICAG
. PROPAGANDA E HORARIO ELEITORAL

9.7 Sua Zona Eleitoral realizou reunido com partidos politicos sobre propaganda e horario eleitoral?

@ sSim
@ Em grande parte sim
@& Em grande parte ndo
& Mao

9.8 Se a resposta for positiva, como vocé avalia a importancia da reunido para o bom andamento
das Eleicdes 2024?

Average rating (4.63)
1 2 3 4 5
G
51/(69.5%)
40
20
AT {23.3%)
0 (0%) 0 (0%) —_—
o j 1 5{6.8%)
1 2 3 4 5

9.9 Sua Zona Eleitoral realizou reunido com a seguranca publica sobre propaganda eleitoral e poder
de policia?

@ Sim
@ Em grande parte sim
& Em grande parte ndo
@ MNao
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. PROCESSO DE ELEICAO
OPAGANDA E HORARIO ELEITORAL
. PROPAGANDA E HORARI RA
9.10 Se a resposta for positiva, como vocé avalia a importancia da reunido para o bom andamento
das Eleicbes 2024?
Average rating (4.74)
1 2 3 4 3
80
69 (78 4%
i { }
40
20
0 (0%) 1(1,1%) 2(2,3%) ABRIE N
0 : : -
1 2 3 4 5
Desafios
9.11 Quais foram os maiores desafios enfrentados pela sua Zona Eleitoral na fiscalizacdo da
propaganda eleitoral e no exercicio do poder de policia?
(Escolha até 3 op¢des)
Falta de recursos materiais (veiculo; combustivel etc.) —B63 (62,4%)
Falta de servidores da Justica EleitoralReunides “Impulsionando —d47 (46,5%)
Falta de membros da seguranca publica —20 (19,8%)
Prazos curtos —29 [23}%)
Regulamentacdo insuficienteGrupos de whatsapp das Zonas —7 (6,9%)
Problemas nos sistemas —5 [5“.-"6]!
Falta de seguranca —33 [32:?%]
Problemas de comunicagdo entre servidores e seguranga publica —4 I:4°.-"'u]l
Problemas no Formulario eletronico de dentncias —3(3%)
Falta de recursos financeiros para fiscalizar apés 22h —29 I:2 B:?D.-"E::I
0 20 40 60 80
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PROCESSO DE ELEICAC
PROPAGANDA E HORARIO ELEITORAL

Resumo respostas subjetivas

Melhorias Sugeridas:

- Revisar procedimentos de fiscalizacdo e fornecer mais apoio de servidores da sede as
zonas eleitorais, especialmente as com alta demanda (2x).

- Designar policial para auxiliar na fiscalizag¢ao. (2x)
- Disponibilizar veiculos para fiscalizacdo de propaganda eleitoral (3x)

- Criar uma secretaria especifica de propaganda, acumulando servidores de diferentes
zonas para tramitacdo de processos e suporte (1x)

- Estabelecer uma secao especifica de tecnologia para avaliar a propaganda digital.

- Maior suporte do TRE-PA durante as elei¢cdes municipais, com servidores dedicados as
representacoes.

- Prolongar o horario de fiscalizacao até 22h, para acompanhar toda a propaganda.
Comentarios:
- Necessidade de veiculos e policiais para fiscalizacdo.

- A criacdo de uma comissao de propaganda com mais poder e recursos é essencial.

- A legislacao sobre proibicdao de propaganda precisa ser revista, principalmente para
permitir cartazes em locais diferentes.
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Voltar ao Sumario

PRESTACAOC DE
CONTAS

Abrange todas as acfes relacionadas a recepcao, tramitacdo, analise, julgamento e
divulgacao das prestacfes de contas, utilizacao do SPCE, palestras de
esclarecimentos aos partidos politicos, capacitacao para servidores, analise e
julgamento das prestac¢des de contas.




: PROCESSO DE ELEICAC

. PRESTACAO DE CONTAS

Treinamentos

10.1 Como vocé avalia os cursos do sistema Moodle sobre Presta¢do de Contas?

B Otimo M BEom W Regular M Ruim M M3o cursei

40

20

Abrangéncia do contetdo Relevéncia & aplicabilidade Clareza do conteddo Periodo de aplicacio
do conteddo

10.2 Como vocé avalia o Circuito de Estudos Eleitorais 2024 sobre Prestacdo de Contas?

g0 EEE Otimo WM Bom B9 Regular W Ruim

40

20

Abrangéncia do conteddo Relevancia e aplicabilidade Clareza do conteddo Periodo de aplicacio
do conteddo

10.3 Como vocé avalia os treinamentos da ASCONT sobre Prestacdo de Contas?

B Otimo MM Bom MMM Regular M Ruim

60
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Abrangéncia do conteldo Relevancia e aplicabilidade Clareza do contetdo Periodo de aplicacio
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. PROCESSO DE ELEICAO
o
. PRESTACAO DE CONTAS
Materiais de apoio e Suporte
10.4 Como vocé avalia os materiais de apoio do sobre Prestacao de Contas, disponibilizados no
Portal das Eleicdes 2024?
BN Otimo MMM Bom MMM Regular MM Ruim
G0
40
20
0
Abrangéncia do Relevancia do Clareza do conteddo  Facilidade de encontrar Periodo de
contetido conteddo o material disponibilizacio
10.5 Avalie as orienta¢Bes do NEARPE (Nucleo Especializado de Apoio ao Registro de Candidatura e
PrestacGes de Contas Eleitorais) sobre Prestacdo de Contas.
® Otimo
@ Bom
& Reqular
@ Ruim
@ NEo acompanhei
10.6 Quais formas de orientagdo em Presta¢do de Contas sua Zona Eleitoral mais usou nas Elei¢bes
20247
(Escolha até 3 opc¢des)
Manual do TRE-PA 63 (6214%)
Guia rapido/ Fluxogramas/ Mapas Mentais produzidos do TRE-PA 62 (61.4%)
Modelos de PCON 45 (44 6%)
Materiais de outros TREs 14 (13,9%)
Curso presencial 10 (9,9%)
Curso online 53 (52[5%)
Reunides com gestores e Zonas eleitorais 22 (21,8%)
E-mails de orientacdo —21 (20,8%)
Ligacdo telefénica ao TRE-PA | —31 (30,7%)
Grupos de whatsapp entre chefes de cartério —56 (55,4%)

20 40 60
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: PROCESSO DE ELEICAC

. PRESTACAO DE CONTAS

Sistema

10.7 Como vocé avalia os sistemas do TSE para Prestacdo de Contas?

B Otmo M Bom W Regular B Ruim

40
20
0
Facilidade de uso Efetividade Suporte do TRE-PA
Desafios

10.8 Quais foram os maiores desafios enfrentados pela sua Zona Eleitoral na Prestacao de Contas?

Falta de servidores —37 (36,6%)
Prazos curtos —53 (52,5%)
Falta de material de apoio '| 7 (6,9%)
Falta de modelos de PCON 9 (8,9%)
10 (9,9%)

Regulamentacdo insuficiente do TSE
Instabilidade dos sistemas do TSE 235%%:'28:?;%)

Problemas com o PJE 8 (7.9%)
Erros na autuagdo dos processos 37 (36.,6%)

Falta de documentos essenciais —15 (14,9%)

Descumprimento de diligéncias —5 (5%)
0 20 40 60
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: PROCESSO DE ELEICAC
: PRESTACAOG DE CONTAS

Resumo respostas subjetivas

Sugestdes de Melhoria

- Realizar treinamentos praticos, presenciais e com maior antecedéncia, especialmente para
servidores novos e inexperientes. (5x)

- Desenvolver fluxogramas claros e promover capacitacao constante com foco em situagdes
praticas. (2x)

- Ampliar a oferta de cursos presenciais e online para melhorar o preparo técnico. (1x)

- Melhorar a integracdo entre os médulos do sistema para evitar a necessidade de reinserir
dados repetidos. (1x)

- Regulamentar a obrigatoriedade de advogados se habilitarem no processo ao juntar
procuracdes, reduzindo retrabalho. (1x)

- Incorporar inteligéncia artificial ao SPCE para automatizar a andlise de contas, otimizando
a eficiéncia. (1x)

- Disponibilizar materiais mais claros e detalhados sobre procedimentos de publicacdo de
editais, intimac¢des e citacbes para reduzir duvidas frequentes. (1x)

Boas Praticas

e Elogios ao excelente material de apoio disponibilizado pela equipe da ASCONT,
atendendo a antigas demandas das zonas eleitorais. (2x)

e Reconhecimento das reunides online regulares da ASCONT, que tém ajudado na
resolu¢cao de duvidas e no apoio as Zonas Eleitorais. (1x)

e O suporte do NEARPE foi destacado como essencial para o sucesso das atividades de
prestacao de contas. (1x)

e Atroca de experiéncias entre as Zonas Eleitorais foi valorizada como um fator que

agrega qualidade ao processo. (1x)
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Voltar ao Sumario

DIPLOMACAC

Designacao da Comissao de Diplomacao, acbes de preparacao e divulgacdo do
Manual de Diplomacdo, definicdo do local de realizacdo do evento, contrata¢do de
servigos.




PROCESSO DE ELEICAG
: DIPLOMACAG

Avalie os materiais do TRE-PA sobre Diplomacao nos seguintes aspectos:

40 [ Otimo - HEE Bom — W Regular — I Ruim — I N3o utilizel

30
20
10
0
Abrangéncia do contetido Clareza do conteddo Relevancia do contelido  Faciidade de localizacdo Periodo de
dispenibilizacdo

Quais formas de orientacdo sobre a Diplomagdo sua zona eleitoral mais utilizou para as Elei¢6es 2024:

Manual no Portal das Elei¢des 2024 57 (F5%)
Modelos do TRE-PA

Materiais de outros TREs

38 (50%)

G (7,9%)

7(9.2%)

12 (15,8%)

14 (18,4%)

17 (22,4%)

Material produzido por outra ZE
Material elaborado por sua prépria ZE
Emails de orientagdo

Ligagdo telefonica ao TRE-PA

Sistema Diplomacgées

Grupo de whatsapp das Zonas

42 (55,3%)
29 (38,2%)

Avalie, em geral, as orientacBes da CDIP (Comissao de Diplomacgao) sobre a Diplomacao.

@ Otimo

@ Bom

& Regular

@ Ruim

@ MEo acompanhei
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PROCESSO DE ELEICAG
: DIPLOMACAG

Avalie o sistema Diplomagdes nos seguintes aspectos:

B Otimoc M Bom DO Regular M Ruim I Mo utilizei

40
30
20
10
0 |
Facilidade de utilizacio Efetividade Suporte ao sistema pelo TRE-PA

Quais foram os maiores desafios enfrentados pela sua Zona Eleitoral em Diplomacdo?

Né&o houve

Falta de orientacGes sobre a realizacdo do evento

Falta de recursos humanos

Falta de recursos materiais (papel, tinta, caixa de som etc.)
Falta de mobilidrio para a Diplomacao

Falta de local para a Diplomacgéo

Periodo inadequado no PIE

Falta de seguranca

33 (43,4%)

20 (26,3%)
13 (17.1%)
19 (25%)

0 10 20 30 40

O quanto os desafios da pergunta anterior impactaram na Diplomacdo dos candidatos eleitos nas
EleicBes 20247

G0

40

41 (53,9%)

20

14 (18,4%) . J
8 (10,5%) 11(14,5%) 2 (2,6%)
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PROCESSO DE ELEICAC
DIPLOMACAC

Resumo das respostas subjetivas:

Sugestdes e Melhorias

o

Tribunal
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Melhorar o design do diploma, incluindo elementos simbdlicos, como o brasao da Republica,
para valorizar a identidade institucional.

Padronizar a confec¢do pelo TRE-PA, garantindo qualidade e aliviando as zonas eleitorais.
Usar papel de melhor qualidade, como papel fotografico, compativel com as impressoras.
Disponibilizar verbas ou suprimentos para organizacdao do evento (decoracdo, materiais e
impressao).

Fornecer equipamentos e mobiliario adequados, como mesas, sistema de som e espago
fisico apropriado.

Consultar previamente as zonas eleitorais sobre necessidades especificas.

Elaborar manuais e orientacdes praticas com antecedéncia, detalhando o passo a passo do
cerimonial e responsabilidades.

Oferecer treinamentos para servidores novos ou inexperientes no inicio do ano eleitoral.
Capacitar equipes sobre o cerimonial de diplomacdo para diminuir duvidas e insegurancas.
Reconhecer o trabalho dos servidores da zona eleitoral durante o evento, destacando suas
contribuicdes.

Criar certificados ou momentos de homenagem no cerimonial.

Evitar concessao de férias em anos eleitorais antes da diplomacao, para garantir equipe
completa nas zonas eleitorais.

Uso do sistema "Diplomacgdes" para geracao eficiente de diplomas.

Parcerias com prefeituras e escolas para viabilizar ceriménias adequadas.

Comunicacao eficiente com candidatos, incluindo uso de grupos no WhatsApp.

Participacdo de autoridades e imprensa local para valorizar o evento.

/0
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Voltar ao Sumario

SISTEMAS E
SERVICOS

Envolve orientacdes de instalacdo de sistemas, atualiza¢cdes de versdes, prestacao
de suporte remoto (CATSAT) e simulados.




: PROCESSO DE ELEICAC
, SISTEMAS E SERVICOS

Sistema
11.1 Integracao do chatbot do ServiceDesk e do TAIA (Assistente Técnico com Uso de Inteligéncia
Artificial).
B Ctmo M Bom W Regular M Ruim  E N30 utilizei
40

il dl

Facilidade de uso Efetividade Suporte ao sistema

11.2 Sistema AELIS - Pontos de Transmissao

B Otmc M Eom W Regular M Ruim I Mo utilizei

40

20

0

Facilidade de uso Efetividade Suporte ao sistema

11.3 Sistema AELIS - Pessoas

B Otimo M Bom 0 Regular M Ruim N M3o utilizei
40

20

Facilidade de uzo Efetividade Suporie ao sistema
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: PROCESSO DE ELEICAC
, SISTEMAS E SERVICOS

11.4 Sistema AELIS - Materiais

B Ctimo M Bom DO Regular M Ruim M Mo utilizei

40

20

Facilidade de uso Efetividade Suporte ao cistema

11.5 Sistema AELIS - Rotas
B Gtime M Bom O regular M Ruim I Mo utilizei

40

20

Facilidade de uso Efetividade Suporte ao sistema

11.6 Sistema AELIS - Acompanhamento

B Otmo M Bom W Reguiat M Ruim I W&o utilizei

40

20

Facilidade de uso Efetividade Suporte ao sistema
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: PROCESSO DE ELEICAC
, SISTEMAS E SERVICOS

11.7 AELIS Ocorréncias -- Urnas

40 B Otimc WM Bom 9 Regular M Ruim M N3o utilizei

30
20
10

0

Facilidade de uso Efetividade Suporte ao sistema

11.8 AELIS Ocorréncias -- Prisdes

B Otimo M Bom M Regular M Ruim [ N30 utilizei
G0

40

ol

Facilidade de uso Efetividade Suporte ao sistema

11.9 AELIS Monitoramento

B Otimo M Bom O Regular M Ruim M NEo utilizei

40
20 ﬂ.
0 . .

Facilidade de uzo Efetividade Suporte a0 sistema
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, SISTEMAS E SERVICOS

11.10 Solu¢ao JEConnect

60 mmm Otimo MM Bom W Regular M Ruim M MN3o utilizei

40

20

Facilidade de uso Efetividade Suporte

11.11 Solucdo BGAN

40

B Otimc M Bom 0 Regular M Ruim M N3o utilizei

30

20

10

Facilidade de uso Efetividade Suporte

11.12 Avalie o suporte técnico remoto recebido:

B Otimo M Bom O Regular M Ruim WM M3o precisei de suporte

40
20
0 . I
Mos pontos de transmissao Fara as ocorrencias com sistemas Para as ocorrencias com as urnas
eleitorais gletrinicas
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: PROCESSO DE ELEICAC
, SISTEMAS E SERVICOS

Simulados de TI

11.13 Os roteiros e informacdes dos simulados ajudaram as atividades programadas?

@ Sim
@ Em grande parie sim
& Em grande parie ndo
@ Mao

11.14 Qual canal de suporte vocé mais utilizou para os Simulados?
Service Desk - whatsapp —46 (45,5%)
Service Desk - emails —24 (23,8%)
Service Desk - VOIP! 30 (29,7%)
Telefone/ VOIP 18 (17,8%)
Whatsapp direto com responsaveis — 42 (41,6%)
Grupo de whatsapp entre Zonas Eleitorais —38 (37 6%)

Grupo de whatsapp com gestores 23 (22.8%)
0 10 20 30 40 50

PJe - Processo Judicial Eletronico

11.15 Como vocé avalia a estabilidade do PJe em relacdo a Elei¢do 20207

@ Otimo

@ Eom

& Reqular

@ Ruim

@ Mo houve mudanca
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: PROCESSO DE ELEICAC
, SISTEMAS E SERVICOS

11.16 A integracdo entre PJe e DJE foi satisfatéria?

& Concordo totalmente
& Concordo em grande parte
@& Discordo em grande parte
@ Dizcordo totalmente

11.17 A integracdo entre PJe e Mural foi satisfatéria?

@ Concordo totalmente
@ Concordo em grande parte
@ Discordo em grande parte
@ Discordo totalmente

11.18 Como vocé avalia o suporte ao PJe?

@ Otimo

@ EBom

& Regular

@ Ruim

@ N&o houve mudancas
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: PROCESSO DE ELEICAC
, SISTEMAS E SERVICOS

11.19 Os computadores e a Internet da Zona contribuiram para o bom desempenho do PJe?

@ Concordo totalmente
@ Concordo em grande parte
O Discordo em grande parte
@ Dizcordo totalmente

11.20 Vocé acha que os treinamentos de PJe contribuiram para facilitar a tramitacdo dos processos
de elei¢ao?

@ Concordo totalmente
@ Concordo em grande parte
& Discordo em grande parte

M @ Discordo totalmente

11.21 Vocé acha que os treinamentos de PJe contribuiram para facilitar a tramitacao dos processos
de eleicao?

N&o houve desafios 37 (36,6%)
Falta de apoio policial 31 (30,7%)
Comunicagdo ineficaz com a seguranca publica 6 (5,9%)
Problemas com logistica e deslocamento —30 (29,7%)
Depredacdo de patrimdnio publico 1(1 %)
Agressao verbal 13 (12,8%)
o 10 20 30 40
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: PROCESSO DE ELEICAG
, SISTEMAS E SERVICOS

Resumo respostas subjetivas

Sugestdes de Melhoria

e Resolver os problemas de estabilidade e velocidade na conexdo da Prodepa (2x)

e Oferecer treinamentos mais abrangentes e praticos sobre o uso das ferramentas do PJe
(2X)

e Desenvolver guias rapidos para os procedimentos no sistema, facilitando o aprendizado
e consulta (2x)

e Reforcar a equipe de suporte para atender a alta demanda (1x)

e Garantir que treinamento e altera¢des no sistema sejam realizados em periodos que
ndo interfiram no uso regular (1x)

Pontos Principais

e Falhas graves na internet, com falta de conexao por dias, especialmente na rede da
Prodepa.

e Velocidade de conexado insatisfatéria.

e Auséncia de treinamentos suficientes para o uso do sistema PJe, o que compromete a
eficiéncia.

e Necessidade de guias rapidos para facilitar procedimentos no sistema.

e Suporte técnico insuficiente para atender a demanda.
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Secretaria e Planejamente s

Voltar ao Sumario

SEGURANCA

Contempla o planejamento e execucdo de todas as atividades necessarias para
resguardar a Ordem Publica durante o Processo Eleitoral, sobretudo no Fechamento
do Cadastro, Registro de Candidatura, Votacdo, Apuracao, Totalizacdo e Diplomacgao,
tais como elaboracdo do plano de seguranca e requisicao de forga federal, incluindo
ainda a contratacao de servicos especializados e/ou interacdo com outros érgaos da

seguranca publica.




: PROCESSO DE ELEICAC
. SEGURANCA

12.1 Avalie o material de apoio sobre Crimes Eleitorais:

@® Otimo
@ EBom

& Regular
@ Fuim

12.2 Avalie as informacdes e orientacdes do COPJUD (Central de Orienta¢des) sobre Crimes

Eleitorais:
Average rating (4.21)
1 2 3 4 5
60
50 (49,5%)
49
28 (28 7%)
20 -
17 (18,8%)
2 (2%) 3 (17:%]
| |
0
1 2 3 4 5
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. SEGURANCA
12.3 Avalie as informacdes e orientacdes do TRE-PA sobre Seguranca:
Average rating (4.32)
1 2 3 4 5
60
52 (51,5%)
40
3 (30,7%)
20
16{15,8%)
0 (0%) 2(2%)
0 1 2 3 4 5

12.4 Avalie os materiais de apoio, cursos e reunides sobre Seguranca oferecidos pelo TRE-PA:

Average rating (4.27)

1 2 3 4 3
G0
52 (51 5%)
40
28 (27 7%)
20
17 (16,8%)
410(4%)
0 (0%) |
I:] 1
1 2 3 i 5
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12.5 Avalie a seguranca dos servidores e bens do Tribunal em momentos especificos:

Bl Ctime M Bom Feqular M Ruim

40

20

Distribuicdo do Campanha eleitoral Teste das urnas Votacdo
beneficio-alimentacdo
80s meszarios

Apuracio

12.6 Houve registro de ocorréncia contra a seguranca dos servidores e bens do tribunal, conforme
0os momentos do item anterior?

@ Sim
@ MNao

12.7 Houve alguma ocorréncia policial que exigiu acdo do cartério na véspera e no dia da votacao?

@ Sim
& Nao
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: PROCESSO DE ELEICAC
. SEGURANCA

12.8 Se sim, o cartério solicitou apoio do TRE-PA?

@ Sim
@ Mao

12.9 A ocorréncia foi resolvida?

@ Sim
@ Em grande parte sim
& Em grande parte nio
@ MNao

12.10 Quais foram os desafios da sua Zona com a Seguranca nas Eleicbes 2024?
(Escolha até 3 opg¢des)

N&o houve desafios 37 (36,6%)
Falta de apoio policial 31 (30,7%)
Comunicacao ineficaz com a seguranca publica 6 (5,9%)
Problemas com logistica e deslocamento —30 (29,7%)
Depredacdo de patrimdnio publico 1 (1%)
Agressao verbal —13 (12,9%)
0 10 20 30 40
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SEGURANCA

12.11 Como vocé avalia as condi¢des de seguranca durante as Elei¢bes 20247

Average rating (3.95)

1 2 3 4 5

34 (33.7%) 36 (35,6%)

0 23(22.8%)

5 {5,9%)

Resumo respostas subjetivas

Sugestdes de Melhoria

- Contratar e manter segurancas armados nos cartérios eleitorais durante o periodo
eleitoral, incluindo plantdes a noite e fechamento do cadastro. (5x)

- Garantir seguranca armada nos galpdes alugados para guarda de urnas, complementada
por instalacdo de cameras de seguranca. (2x)

- Providenciar apoio de policiamento para as proximas elei¢des, especialmente em locais
onde houve auséncia de forgas policiais em 2024. (2x)

- Melhorar a comunicacao entre o TRE-PA e a Policia Militar para evitar falhas na cobertura
de seguranca, especialmente em areas ribeirinhas vulneraveis a crimes. (2x)

- Implementar maior presenca de efetivo da Policia Militar em vilas pequenas e maior
atuacao da Policia Federal nos municipios termos. (1x)

- Investir na melhoria da seguranca fisica dos cartérios, incluindo a instalacdo de muros,

cameras e reforco estrutural em cartorios desgastados, especialmente em zonas do

interior. (2x)
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Voltar ao Sumario

PLANEJAMENTO DE
ELEICOES

Envolve a previsdo de todas as atividades a serem inseridas no PIE, incluindo suas
datas e responsaveis, bem como monitoramento de sua execu¢ao e a avaliacdo das
eleicdes.




: PROCESSO DE ELEICAG
: PLANEJAMENTO DE ELEICOES

13.1 Vocé acha que sua Zona Eleitoral participou efetivamente do Planejamento Integrado das
EleicBes (PIE) de 2024?

@ Sim
@ Em grande parte sim
i Em grande parte ndo
@ Nao

13.2 Como vocé avalia o Planejamento Integrado das Elei¢bes (PIE) de 20247

B Otmo MM Bom MW Regular MM Ruim

40
20
0
Cluantidade de atividades para as Zonas Clareza das atividades no FIE Frazo para realizar as atividades
Eleitorais

13.3 Como vocé avalia o sistema SPIE para acompanhar e monitorar as atividades das Eleicdes?
B Otimo [ Bom WM regular M Ruim

40
20
0
Forma de atualizar as Organizacdo do Facilidade de uso Quantidade de emails Suporte e orientacées
atividades conteldo sobre atividades “Inicio ao SPIE
Préximo”, “Ndo iniciada”
e “Atrasada”
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: PLANEJAMENTO DE ELEICOES

Portal das Eleicoes
13.4 O Portal das Elei¢cdes de 2024 foi acessado regularmente pelo cartério?
@ Sim
@ Em Grande parte sim
) Em grande parte N3o

@ MNio
13.5 Avalie o Portal das Elei¢cdes quanto a:
BN Otimo BN Bom M Regular B Ruim
]
40
20
Organizacaoe das Facilidade de encontrar  Disponibilidade das Abrangéncia e Qualidade e clareza
informagdes (layout e 05 conteddos informacdes no tempo completude das das informacies
estrutura) certo informagdes

13.6 Qual seu grau de satisfagdo com o Portal das Elei¢des 2024?

Average rating (4.43)
€0
53 (52.5%)
40
38 (37.6%)
0{0%) 0 (0%) 10(9.9%),

3
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: PROCESSO DE ELEICAG
PLANEJAMENTO DE ELEICGES

13.7 Vocé acha que os eventos abaixo foram importantes para o sucesso das Elei¢cbes de 2024?

Bl Sim [ Em parte sim Em parte ndo M Nao
20

LLLL

Curso operacional sobre Circuito de Estudos Eleitorais  Oficinag de planejamento do Seminario de Direito Eleitoral
sistemas eleitorais 2024 FIE

Resumo das respostas subjetivas
Sugestoes de Melhoria

- Realizar treinamentos de forma presencial, com maior antecedéncia, e com enfoque pratico
para preparar melhor os servidores e reorganizar o conteudo do Circuito Eleitoral para
priorizar temas diretamente ligados as eleicbes, deixando tdpicos como linguagem simples
para outros momentos. (3x)

- Tornar o sistema mais flexivel, permitindo registrar diretamente a finalizacdo de uma
atividade, sem a necessidade de multiplas etapas. (1x)

- Integrar o SPIE com o e-mail de cobranca de atividades, possibilitando atualizacdes
diretamente pelo e-mail sem precisar acessar o sistema. (1x)

- Criar um chatbot no WhatsApp para permitir atualiza¢cdes no sistema SPIE, tornando o
processo mais acessivel e eficiente. (1x)

- Considerar as realidades das zonas eleitorais ao configurar o sistema SPIE, evitando
solicita¢cdes inviaveis, como registrar aplicacdo de suprimentos de fundos ainda nao recebidos.
(1x)

- Inserir informacdes no portal com maior antecedéncia e facilitar ainda mais a localiza¢ao de

conteudos. (1x)
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‘ P: Saecretaiia de Planejamento de TRE-Pard eoes

Voltar ao Sumario

URNAS
ELETRONICAS

Envolve a¢des referentes aos materiais: urnas eletrénicas, urnas de lona, midias,
lacres, baterias, cabos e bobinas de papel; bem como a¢des para definicdo de rotas,
contratacao e fiscalizacdo do servico de transporte de urnas, podendo incluir ainda

o transporte de pessoas, a¢des de configuracdao do GEDAI, gera¢ao de midias e

preparag¢ao de urnas.




: PROCESSO DE ELEICAC
: URNAS ELETRONICAS

Geracao de midias e preparacio das urnas

14.1 Quais foram os maiores desafios da sua Zona na gera¢do de midias e preparag¢do das urnas?
(Escolha até 3 op¢des)

N&o houve desafios —63 (62,4%)
Falta de infraestrutura —11 (10,9%)
Falta de equipamentos adequados —6 (5,9%)
Problemas com o tansporte | —1 (19%)
Baixa qualidade das urnas —8 (7,9%)
Instabilidade dos sistemas 7 (6,9%)
Falta de treinamento 6 (5,9%)
Falta de suporte | —3 (3%)
Periodo de realizagdo —4 (4%)
0 20 40 60 80

Transporte

14.2 Avalie os contratos de transporte de urnas eletrénicas:

B Otimo M Bom B8N Regular [ Ruim

40

20

= = =
Qualidade e Quantidade Cuidado no Pontualidade na Atitude e Cumprimento do
conservagdo do correta de transporte da urna entrega e competéncia do prazo de
veiculo veiculos, conforme recolhimento das responsavel da apresentac¢do do
quantitativo urnas empresa preposto
licitado

14.3 Quais foram os maiores desafios da sua Zona com contratos de transporte no dia da votacao?

N&o houve desafios —76 (75,2%)
Atraso na distribuicdo de urna 1 (1%)
Distribui¢do de urna com secdo trocada |1 [:1 %)
Atraso no recolhimento de urna/midia 10 (9,9%)
Comunicagdo com o preposto -3 (3%)
Problemas com os veiculos avulsos —4 (4%)

0 20 40 G0 80
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: PROCESSO DE ELEICAC
: URNAS ELETRONICAS

14.4 Quais foram os maiores desafios da sua Zona com as urnas eletrénicas no dia da votacao?

N&o houve desafios, —44 (43,6%)
Falha na identificacdo biométrica 16 (15,8%)
Contingéncia, sem maiores problemas 35 (34,7%)
Contingéncia, com maiores transtornos 4 (4%)
Dificuldade na logistica de transporte 10 [g,g%)
Falta de apoio técnico, 6 (5,9%)
Falta treinamento de mesarios sobre contingéncias 3 (3%)
Falta treinamento de Técnicos de Urna sobre contingéncias 1(1%)

0 10 20 30 40 5C

Resumo respostas subjetivas

Sugestoes de Melhoria

- Revisdo do contrato de transporte de urnas (5x)

- Presenca de um representante da empresa no TRE-PA no dia da elei¢do para
acompanhamento (1 x).

- Exigir comprovagdes contratuais e financeiras da empresa antes da contratagao (1x).
- Garantir que as empresas possuam frota minima propria para evitar subcontratacdes
problematicas (1x).

- Alterar o modelo de contratacao, permitindo que seja feito diretamente pelas zonas
eleitorais, para maior adaptacdo a realidade local (1x).

- Substituicdo ou modernizacao de modelos antigos, como as urnas de 2015, devido a
lentidao ao inicializar (1x).

- Aumento no numero de urnas de contingéncia disponiveis (1x).

- Treinamento pratico antecipado para operadores do processo eleitoral (1x).

- Armazenamento das urnas nas escolas, com vigilancia policial e de servidores, para
facilitar a organizacdo no dia da elei¢ao (1x).
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Voltar ao Sumario

PONTOS DE
TRANSMISSAC

Envolve a¢des de quantificacdo e distribuicao de pontos de transmissao, de
Georeferenciamento, de JE Connects, bem como a¢des referentes aos materiais:
Notebooks, Bgans e JE Connects.
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: PROCESSO DE ELEICAO
: PONTOS DE TRANSMISSAC

15.1 Como vocé avalia as reunides preparatorias entre a STl e os representantes das Zonas

Eleitorais?
Bl Otimo M Bom Regular M Ruim
G0
40
20
1]
Abrangéncia das Clareza das Formato da reuniao Duracdo da reunido Quantidade de
informacdes informactes reunites

15.2 Como vocé avalia os Pontos de Transmissdo (JEConnect e BGAN)?
50 mmm Otimo WM BEom WM Regular M Ruim

40
20
0
Quantidade e Abrangéncia Equipamentos fornecidos Cuzalidade dos computadores Cualidade da conexdo no
dos pontos pelo TRE no local de votacio local de votacdo

15.3 Quais foram as dificuldades com os Pontos de Transmissao na sua Zona Eleitoral?
((Escolha até 3 opc¢des)

N&o houve dificuldade; —42 (41,6%)

Falha na conexao, —39 (38,6%)
Equipamentos inadequados, | —21 (20,8%)
Falta de informacgGes |} (0%)
Dificuldade na comunicagdo, 20 (1g=8%]
Problemas com a logfstica, 13 (12_9%]

0 10 20 30 40 50
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: PROCESSO DE ELEICAO
: PONTOS DE TRANSMISSAC

Resumo das repostas subjetivas

Sugestoes de melhoria

- Ampliar o uso da internet Starlink para mais pontos de transmissao, principalmente em
areas remotas (3 x)

- Expandir a cobertura do JE Connect e garantir sua funcionalidade em todos os locais de
votacao (2x)

- Disponibilizar notebooks pelo TRE em locais de transmissao, especialmente em zonas
rurais, para garantir o funcionamento do sistema eleitoral (2x)

- Revisar o AELIS para resolver limitacdes no cadastramento de pontos de transmissao,
adaptando o sistema a realidade das zonas eleitorais (2x)

- Melhorar a qualidade dos computadores disponibilizados (1x)

Boas Praticas

- Utilizacdo de internet Starlink pela SEDUC-PA foi destacada como uma solucao eficiente
em areas rurais, com resultados positivos nos testes realizados.

- Adaptacao de estratégias locais: Em algumas zonas, mesmo com limitacdes, houve
esforcos para superar problemas de transmissdo, como o uso de tecnologias alternativas.

95

Tribunal
Regional
.‘ Eleitoral

- do Para




. @i SEPLAN CEDPEL SPEL ot

s :

etania che Plansjamente

Voltar ao Sumario

APURACAO E
TOTALIZACAC

Envolve a¢des de designacdo de comissao responsavel pelo projeto de apuracao,
elaboracao de plano de acao para organizacao do ambiente, metas de totalizacao,
monitoramento das sec¢des eleitorais durante a votacdo e divulgacdo de resultados.




: PROCESSO DE ELEICAG
: URNAS ELETRONICAS

Reunides preparatorias
16.1 Como vocé avalia as reunides preparatorias entre a STl e as Zonas Eleitorais?

B Otmo M Bom B8 Regular | Rum M ZE ndo paricipou

B0
40
20
’ Uz

Abrangéncia das Clareza das informacies Formato da reunifio Tempo da reunidgo  Quantidade de reunides
informacoes

Monitoramento da apuracao

16.2 Como vocé avalia as atividades de monitoramento da apuragao?

B Otimo MM Bom MO Regular M Ruim

G0
40
20
Clareza das orientaces Facilidade de uso do sistema  Cualidade dos relatorios de  Qualidade do suporte durante
Logistica de Apuracdo e a apuracio
Metas de Totalizacdo
L
Junta Eleitoral

16.3 O suporte e os materiais do TRE-PA para a Junta Eleitoral foram adequados?

@ Concordo
@ Concordo em parte
{ Discordo em parte

I @ Discordo
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16.4 Quais foram os maiores desafios na organiza¢ao da Junta Eleitoral?
(Escolha até 3 opc¢des)
N&o houve desafios 69 (68,3%)
Falta de orientacdes 9 (8,9%)
Membros sem experiéncia 6 (5,9%)
Organizacdo inadequada do mobilidrio -4 (4%)
Organizagdo inadequada do fluxo dos trabalhos -2 (2%)
Perda ou extravio de Boletins de Urna 10 (9,9%)
Perda ou extravio de Atas de Elei¢do 4 (4%)
Problemas com a midia de resultados 3 (3%)
0 20 40 60 80

Resumo das Respostas subjetivas

Sugestoes de Melhoria
- Melhorias na infraestrutura do NAE (1x)
- Aprimorar o AELIS (2x)

- Adicionar funcionalidades como previsao de totaliza¢ao por local e alertas visuais no
grafico (VERMELHO: ndo transmitidos, VERDE: transmitidos, AMARELO: atrasados). (1X)

- Capacitacao e guias sobre o SISTOT (1X)

- Designacdo especifica para recolhimento das zerésimas (1X)
- Ampliacao da equipe de apoio (1X)

Comentarios:

- Prédio do NAE: & foram feitas diversas observac¢des sobre a inadequacdo do espaco,
que dificulta o funcionamento das juntas eleitorais e a recep¢ao dos materiais.

- Em relacdo ao recolhimento das zerésimas, houve um pedido para que seja feito por
pessoas designadas especificamente para esse momento, devido a pedidos de
verificacdo por parte de candidatos, o que aconteceu em dois pleitos consecutivos.
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