
IDENTIFICAÇÃO

GILMARA REIS DE SOUZA

41ª ZONA ELEITORAL

TIPO DE INSCRIÇÃO

Secretaria

Zona Eleitoral

Prêmio IDEIA
O Prêmio IDEIA (Incentivo ao desenvolvimento, eficiência, inovação e aprimoramento da Justiça 
Eleitoral do Pará), instituído pela Resolução nº 5.839/2024, é uma iniciativa do Tribunal Regional 
Eleitoral do Pará (TRE-PA) para reconhecer e premiar as práticas inovadoras que aprimoram as 
atividades e procedimentos do Tribunal. 

 As inscrições poderão ser realizadas de17/12/2024 a 26/12/2024 e a premiação ocorrerá em 
14/1/2025.

Nome Completo *

Unidade de Lotação *

Secretaria *
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Individual

Grupo

DADOS DA INICIATIVA

 REDES SOCIAIS DA  41ª ZE - UMA FERRAMENTA EFICAZ 

DD

/

MM

/

AAAA

Utilização da redes sociais na zona eleitoral como ferramenta de comunicação e divulgação dos 
serviços públicos, inclusive os online.

Site das redes sociais WHATASSAP , FACEBOCK, INSTANGRAM e  o site CANVA para criação das mídias 
digitais 

Grupo *

Em caso de inscrição em grupo, informe o nome e unidade de lotação dos(as) integrantes da
equipe

Título da iniciativa *

Data da implementação *

01 09 2020

Descrição da iniciativa (problema abordado, objetivo, impacto, metodologia, beneciários,
etc.)   

*

Recursos utilizados   *
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Com as redes sociais na zona planejamos uma maneira eficaz de se envolver com os eleitores, 
informando os serviços  (inclusive os online), tornando mais acessível o atendimento, assim como 
realização das convocações online dos mesários, e publicações de informações aos dirigentes 
partidários. 

INOVAÇÃO E BOAS PRÁTICAS

Para os órgãos públicos, assim como as zona eleitorais, as redes sociais são um desafio a parte, mas 
uma ferramenta extremamente inovadora e eficaz, apresentando uma nova forma de interação online  
com o público, por meio desta podemos informar sobre os serviços prestados inclusive os online, 
ouvindo sugestões e dificuldades, criando assim um ambiente de conversa tanto com os eleitores, 
como dirigentes partidários e mesários, podendo a partir daí aprimorar e tornar mais célere os serviços 
prestados.

LINKS E DOCUMENTOS ADICIONAIS

https://www.instagram.com/41zonaeleitoral_pa/profilecard/?igsh=ZHVqNzExM3QwMzR3

Descrição - Rede…

DECLARAÇÃO

Resultados alcançados *

Descreva como a iniciativa apresenta elementos de inovação ou boas práticas *

Links para consulta

Documentos Complementares

Adicionar arquivo

Imagens ou Vídeos

Adicionar arquivo
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Declaro ciência dos termos da Resolução TRE-PA nº 5.839/2024 e que as informações
fornecidas neste formulário são verdadeiras, bem como que a iniciativa inscrita é de minha
autoria ou que possuo autorização para inscrevê-la neste prêmio.

Este formulário foi criado em Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Pará.

Declaração *

 Formulários
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E-mail *

gsouza@tre-pa.jus.br

GILMARA REIS DE SOUZA

Redes sociais da 41ª zona Eleitoral

Boas Práticas
O "Tu diZEs?"  é um projeto do Tribunal Regional Eleitoral do Pará - TRE-PA que visa incentivar o 
compartilhamento de boas práticas de servidoras e servidores lotadas (os) em zonas eleitorais e será 
desenvolvido no seguinte formato:
Periodicidade: mensal
Duração total: 1h
Público alvo: servidoras e servidores lotadas (os) em zonas eleitorais
Formato: apresentação de 3 cases por encontro
Duração de cada exposição: 20min, sendo 10min destinados às apresentações e 10min às perguntas

Conta como boa prática toda ação que melhorou algum serviço, processo ou rotina na sua Zona, pode 
ser algo pontual como um modelo criado ou uma iniciativa maior que você já realizou.  

Então bora logo, se Tu diZEs que deu certo, vem logo contar pra gente!

Nome Completo *

Zona Eleitoral *

41ª Zona Eleitoral

Título da prática *
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Utilização da redes sociais na zona eleitoral como ferramenta de comunicação e divulgação dos 
serviços públicos, inclusive os online. 

Com a pandemia tivemos que implementar outras ferramentas de comunicação para torna os serviços 
mais acessíveis e célere .

Desde 2020

Com as redes sociais na zona  planejamos uma maneira eficaz de se envolver com os eleitores, 
informando os serviços  (inclusive os online) e contatos, tornando mais acessível o atendimento para os 
eleitores.

Pratica Redes so…

Este formulário foi criado em Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Pará.

Descrição da prática *

Identificação do problema que levou à implementação da prática *

Há quanto tempo prática está implementada em sua zona eleitoral? *

Benefícios alcançados *

Colaboradores

Qualquer pessoa, órgão ou empresa que tenha contribuído com a prática.

Modelos de documentos ou fotos

Adicionar arquivo

 Formulários
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‭PODER JUDICIÁRIO‬
‭JUSTIÇA ELEITORAL DO ESTADO DO PARÁ‬

‭JUÍZO DA 41ª ZONA ELEITORAL‬

‭[41 Z‬‭ONA‬ ‭E‬‭LEITORAL‬ ‭DO‬ ‭P‬‭ARÁ‬‭]‬

‭Municípios: Ourém, Santa Luzia do Pará e Bonito]‬
‭Tema: Redes Sociais da 41ª ZE - Uma Ferramenta Eficaz‬
‭Componente: Gilmara Reis de Souza‬‭(‬‭gsouza@tre-pa.jus.br‬‭)‬

‭1 - INTRODUÇÃO:‬

‭1.1 - Início e Objetivo :‬

‭Em‬‭meados‬‭do‬‭ano‬‭de‬‭2020‬‭durante‬‭a‬‭pandemia‬‭tivemos‬‭que‬‭utilizar‬‭outras‬‭ferramentas‬
‭no‬ ‭home‬ ‭office,‬ ‭para‬ ‭nos‬ ‭comunicar‬ ‭e‬ ‭informar‬ ‭os‬ ‭eleitores,‬ ‭mesários‬ ‭e‬ ‭dirigentes‬
‭partidários.‬ ‭Iniciamos‬ ‭então‬ ‭a‬ ‭utilização‬ ‭das‬ ‭redes‬ ‭sociais‬ ‭na‬ ‭41ª‬ ‭Zona‬ ‭Eleitoral‬ ‭para‬
‭divulgar e informar aos eleitores avisos, e nossos serviços on-line.‬

‭O‬ ‭Whatsapp‬ ‭se‬ ‭iniciou‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭principal‬ ‭rede‬ ‭social,‬ ‭e‬ ‭logo‬ ‭em‬ ‭seguida‬ ‭surgiu‬ ‭a‬
‭necessidade‬ ‭de‬ ‭utilizar‬ ‭outras‬ ‭redes‬ ‭sociais‬ ‭para‬ ‭divulgar‬ ‭nossos‬ ‭serviços‬ ‭e‬ ‭contatos‬
‭aos‬ ‭eleitores.‬ ‭E‬ ‭desde‬‭então‬‭as‬‭redes‬‭sociais‬‭se‬‭tornaram‬‭eficazes‬‭e‬‭permanentes‬‭em‬
‭nossa rotina de trabalho.‬

‭Com‬ ‭a‬ ‭disponibilização‬ ‭de‬ ‭informações‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭das‬ ‭mídias‬ ‭sociais,‬ ‭buscamos‬
‭proporcionar‬ ‭aos‬ ‭usuários‬ ‭o‬ ‭acesso‬ ‭rápido‬ ‭às‬ ‭informações‬ ‭importantes‬ ‭relativas‬ ‭à‬
‭Justiça‬ ‭Eleitoral,‬ ‭prestando‬ ‭os‬ ‭esclarecimentos‬ ‭de‬ ‭interesse‬ ‭dos‬ ‭eleitores,‬ ‭em‬
‭consonância‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭Política‬ ‭de‬‭Qualidade‬‭do‬‭órgão,‬‭oferecendo‬‭serviços‬‭de‬‭qualidade,‬
‭prestados de forma célere e eficaz.‬

‭2- IMPORTÂNCIA :‬

‭Redes‬ ‭sociais‬ ‭são‬ ‭conexões,‬ ‭são‬ ‭publicidade‬ ‭e‬ ‭serviço‬ ‭público,‬ ‭elas‬ ‭fazem‬ ‭a‬ ‭ponte‬
‭entre as instituições e os cidadãos.‬

‭2.1- Definição de redes sociais e mídias digitais  :‬

‭2.2‬‭-‬‭Redes‬‭sociais‬‭:‬‭Se‬‭caracteriza‬‭por‬‭um‬‭grupo‬‭de‬‭pessoas‬‭com‬‭interesses‬‭mútuos‬‭ou‬
‭relações a partir de interações num ambiente on-line.‬

mailto:gsouza@tre-pa.jus.br
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‭2..3‬‭-‬‭Mídias‬‭digitais:‬‭Todo‬‭material‬‭pelo‬‭qual‬‭é‬‭feita‬‭a‬‭comunicação‬‭nas‬‭redes‬‭sociais‬‭(‬
‭Ex: banners, vídeos, links)‬

‭2.4‬ ‭-‬ ‭Diferença‬ ‭da‬ ‭Mídia‬ ‭tradicional‬ ‭(‬ ‭jornal,‬ ‭rádio,‬ ‭TV‬ ‭..etc;)‬ ‭:‬ ‭Com‬ ‭as‬ ‭mídias‬‭digitais‬
‭através‬‭das‬‭redes‬‭sociais‬‭ocorre‬‭uma‬‭interação‬‭entre‬‭quem‬‭emite‬‭a‬‭mensagem‬‭e‬‭quem‬
‭recebe, diferentemente da mídia tradicional.‬

‭3‬‭-‬‭WHATASSAP‬‭,‬‭FACEBOCK,‬‭INSTANGRAM‬‭:‬‭Sites‬‭de‬‭redes‬‭sociais‬‭com‬‭um‬‭público‬
‭específico cada e interações e ferramentas diferentes.‬

‭4‬ ‭-‬ ‭SITE‬ ‭PARA‬ ‭CRIAR‬ ‭CONTEÚDOS‬ ‭(‬ ‭MÍDIAS‬ ‭DIGITAIS)‬ ‭:‬ ‭CANVA‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭site‬ ‭de‬
‭criação‬ ‭de‬ ‭conteúdo‬ ‭para‬ ‭redes‬ ‭sociais‬ ‭prático‬ ‭e‬ ‭fácil,‬ ‭possui‬ ‭muitos‬ ‭modelos‬ ‭e‬
‭ferramentas gratuitos. Comparado a outros , ele é o mais prático para iniciantes.‬

‭5‬ ‭-‬ ‭IDENTIDADE‬‭VISUAL‬‭NAS‬‭REDES‬‭SOCIAIS:‬ ‭são‬‭as‬‭principais‬‭características‬‭da‬
‭sua marca como cor, fontes e tipos de imagem usadas constantemente.‬

‭-‬ ‭Logo marca da zona‬
‭-‬ ‭Equipe da 41 ZE caracterizada em efeito cartoon (desenho) ;‬
‭-‬ ‭Banner com QR CODE dos links dos serviços online.‬

‭6 - DIFICULDADES ENCONTRADAS:‬

‭-‬ ‭dados dos mesários desatualizados;‬
‭-‬ ‭No início não tínhamos um aparelho de celular próprio da zona;‬
‭-‬ ‭Criação de conteúdo : a escrita dos posts exige um cuidado e pesquisa.‬
‭-‬ ‭Um‬ ‭perfil‬ ‭institucional‬ ‭é‬ ‭diferente‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭perfil‬ ‭pessoal;‬ ‭exige‬ ‭cuidado‬ ‭no‬

‭gerenciamento‬ ‭e‬ ‭uso‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭linguagem‬ ‭simples,‬ ‭mas‬ ‭também‬ ‭de‬ ‭forma‬
‭apropriada.‬

‭7- OBJETIVOS ALCANÇADOS‬

‭-‬ ‭Atualização dos dados dos mesários;‬
‭-‬ ‭A‬ ‭convocação‬ ‭de‬‭mesários‬‭nas‬‭eleições‬‭2020‬‭e‬‭2022‬‭foram‬‭realizadas‬‭mais‬

‭de 85% online pelo whAtsapp‬
‭-‬ ‭Cumprimento‬ ‭das‬ ‭atividades‬ ‭de‬ ‭divulgação‬ ‭Sistema‬ ‭de‬ ‭planejamento(SPIE)‬

‭das eleições:‬
‭-‬ ‭Manter nossas redes sempre atualizadas com conteúdos novos;‬
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‭-‬ ‭Grupos permanentes de divulgação de informações a dirigentes partidários.‬

‭8 - CONCLUSÃO:‬

‭As‬ ‭redes‬ ‭sociais‬ ‭desempenham‬ ‭um‬ ‭papel‬ ‭cada‬ ‭vez‬ ‭mais‬ ‭importante‬ ‭no‬ ‭setor‬ ‭de‬
‭serviços‬ ‭públicos,‬ ‭assim‬ ‭como‬ ‭as‬ ‭zonas‬ ‭eleitorais,‬ ‭oferecendo‬ ‭oportunidades‬ ‭e‬
‭desafios específicos, como por exemplo o engajamento com o público.‬

‭As‬ ‭redes‬ ‭sociais‬ ‭na‬ ‭41ª‬ ‭zona‬ ‭eleitoral‬‭foi‬‭um‬‭desafio‬‭a‬‭parte,‬‭mas‬‭uma‬‭ferramenta‬
‭extremamente‬ ‭inovadora‬ ‭e‬ ‭eficaz,‬ ‭apresentando‬ ‭uma‬ ‭nova‬ ‭forma‬ ‭de‬ ‭interação‬
‭online‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭público,‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭desta‬ ‭podemos‬ ‭informar‬ ‭sobre‬ ‭os‬ ‭serviços‬
‭prestados‬ ‭inclusive‬ ‭os‬ ‭online,‬ ‭ouvindo‬ ‭sugestões‬ ‭e‬ ‭dificuldades,‬ ‭criando‬‭assim‬‭um‬
‭ambiente‬ ‭de‬ ‭conversa‬ ‭tanto‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭eleitores,‬ ‭como‬ ‭dirigentes‬ ‭partidários‬ ‭e‬
‭mesários, podendo a partir daí aprimorar e tornar mais célere os serviços prestados.‬

‭9 - LINKS E ANEXOS:‬

‭-‬ ‭APRESENTAÇÃO DA PRÁTICA :‬
‭https://www.canva.com/design/DAFyGiV3gNI/t50FGqmOlfDCra8YdiBzcg/edit‬
‭?utm_content=DAFyGiV3gNI&utm_campaign=designshare&utm_medium=lin‬
‭k2&utm_source=sharebutton‬

‭-‬ ‭WHATASSAP :‬‭https://wa.me/559184082322‬

‭-‬ ‭FACEBOCK:‬‭https://www.facebook.com/41zonaeleitoral.pa?rdid=tIIZjfAv8BoG‬
‭0YTv&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F15chR‬
‭M5uCK%2F‬

‭-‬ ‭INSTANGRAM:‬‭https://www.instagram.com/41zonaeleitoral_pa/profilecard/?ig‬
‭sh=ZHVqNzExM3QwMzR3‬

https://www.canva.com/design/DAFyGiV3gNI/t50FGqmOlfDCra8YdiBzcg/edit?utm_content=DAFyGiV3gNI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFyGiV3gNI/t50FGqmOlfDCra8YdiBzcg/edit?utm_content=DAFyGiV3gNI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFyGiV3gNI/t50FGqmOlfDCra8YdiBzcg/edit?utm_content=DAFyGiV3gNI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://wa.me/559184082322
https://www.facebook.com/41zonaeleitoral.pa?rdid=tIIZjfAv8BoG0YTv&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F15chRM5uCK%2F
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REDES SOCIAIS DA 
41ª ZONA

ELEITORAL

  UMA FERRAMENTA EFICAZ!

@41zonaeleitoral_pa@41zonaeleitoral.pa (91) 98408-2322



 COMO SURGIU AS REDES SOCIAIS NA     
ZONA?

Durante a pandemia tivemos que utilizar outras ferramentas no home
office, para nos comunicar e informar os eleitores, mesários e dirigentes
partidários.
O whatsapp se iniciou como a principal rede social, e logo em seguida
surgiu a necessidade de utilizar outras redes sociais para divulgar nossos
serviços e contatos ao eleitores e eleitoras.
E desde então as redes sociais se tornaram eficazes e permanentes em
nossa rotina de trabalho.



   IMPORTÂNCIA 

Redes sociais são conexões.

Rede sociais são publicidade.

Redes sociais são serviço público.



WHATSAPP

Respostas rápidas ;

Grupos de mesários nas

eleições;

Grupos permanente de

servidores e dirigentes

Partidários.



FACEBOOK E INSTAGRAM

Divulgação dos serviços online  e
contatos.
Informativos e avisos de eventos.
compartilhamento de noticias e
informações do TRE-PA.



SITES PARA CRIAÇÃO DE CONTEÚDO

CANVA : Site que oferece vários recursos grátis
para criar conteúdos

QR Code Generator :  site para gerar links e QR
CODE personalizados .

https://br.qr-code-generator.com/
https://br.qr-code-generator.com/


IDENTIDADE VISUAL DA ZONA

Logomarca 3D da Zona
Eleitoral
link dos serviços online no QR
CODE
Gerenciamento do endereço
no Google Business.



IDENTIDADE VISUAL DA ZONA…



EQUIPE DA 41ª ZONA ELEITORAL

Gilmara Souza
Requisitada

Zénobio Junior Ferreira
Requisitado

Cléia Ribeiro 
Tercerizada

Andrelino Reis
Requisitado

Ricardo Alexandre Queiroz 
Análista

Maria Regiane Oliveira
Requisitada

Dr. José Cornélio Holanda
Juiz Eleitoral

Juvenal Vieira
Chefe de Cartório



CONSIDERAÇÕES FINAIS…

As redes sociais desempenham um papel cada vez mais importante no setor
de serviços públicos, assim como nas zonas eleitorais, oferecendo
oportunidades e desafios específicos, como por exemplo o engajamento com
o público.
As redes sociais na 41ª zona eleitoral foi um desafio a parte, mas uma
ferramenta extremamente inovadora e eficaz, apresentando uma nova forma
de interação online com o público, por meio desta podemos informar sobre
os serviços prestados inclusive os online, ouvindo sugestões e dificuldades,
criando assim um ambiente de conversa tanto com os eleitores, como
dirigentes partidários e mesários, podendo a partir daí aprimorar e tornar
mais célere os serviços prestados.



GILMARA REIS DE SOUZA
Servidora requisitada (41ZE) 

Fone: (91) 98946-0639
email: gsouza@tre-pa.jus.br

SIGA-NOS NAS REDES SOCIAIS! 
E acesse nossos serviços online e

mantenha-se informado.


