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Prémio IDEIA

O Prémio IDEIA (Incentivo ao desenvolvimento, eficiéncia, inovagdo e aprimoramento da Justica
Eleitoral do Pard), instituido pela Resolugao n® 5.839/2024, é uma iniciativa do Tribunal Regional
Eleitoral do Para (TRE-PA) para reconhecer e premiar as praticas inovadoras que aprimoram as
atividades e procedimentos do Tribunal.

As inscrigoes poderao ser realizadas de17/12/2024 a 26/12/2024 e a premiagao ocorrera em
14/1/2025.

IDENTIFICAGAO

Nome Completo *

GILMARA REIS DE SOUZA

Unidade de Lotagao *

412 ZONA ELEITORAL

TIPO DE INSCRICAO
Secretaria *

Secretaria

@ Zona Eleitoral

https://docs.google.com/forms/d/1HJ-IcttMgghAoF GYD6inn3Ai5Nb7HFA089WDUMVVBGU/editéresponse=ACYDBNjfXQ00-xbGOMQGwW8ZMIIQk...  1/4
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Grupo *

® Individual

Grupo

Em caso de inscrigdo em grupo, informe o nome e unidade de lotagdo dos(as) integrantes da
equipe

DADOS DA INICIATIVA

Titulo da iniciativa *

REDES SOCIAIS DA 412 ZE - UMA FERRAMENTA EFICAZ

Data da implementacao *
DD MM AAAA

01 / 09 / 2020

Descricdo da iniciativa (problema abordado, objetivo, impacto, metodologia, beneciarios, *
etc.)

Utilizagcao da redes sociais na zona eleitoral como ferramenta de comunicagéo e divulgagédo dos
servicos publicos, inclusive os online.

Recursos utilizados *

Site das redes sociais WHATASSAP , FACEBOCK, INSTANGRAM e o site CANVA para criagao das midias
digitais

https://docs.google.com/forms/d/1HJ-IcttMgghAoF GYD6inn3Ai5Nb7HFA089WDUMVVBGU/editéresponse=ACYDBNjfXQ00-xbGOMQGwW8ZMIIQk...  2/4
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Resultados alcangados *
Com as redes sociais na zona planejamos uma maneira eficaz de se envolver com os eleitores,
informando os servigos (inclusive os online), tornando mais acessivel o atendimento, assim como

realizacdo das convocacgdes online dos mesarios, e publicagdes de informacdes aos dirigentes
partidarios.

INOVAGCAO E BOAS PRATICAS

Descreva como a iniciativa apresenta elementos de inovagao ou boas praticas *

Para os 6rgaos publicos, assim como as zona eleitorais, as redes sociais sdo um desafio a parte, mas
uma ferramenta extremamente inovadora e eficaz, apresentando uma nova forma de interacao online
com o publico, por meio desta podemos informar sobre os servigos prestados inclusive os online,
ouvindo sugestoes e dificuldades, criando assim um ambiente de conversa tanto com os eleitores,
como dirigentes partidarios e mesarios, podendo a partir dai aprimorar e tornar mais célere os servigos
prestados.

LINKS E DOCUMENTOS ADICIONAIS

Links para consulta

https://www.instagram.com/41zonaeleitoral_pa/profilecard/?igsh=2HVqNzExM3QwMzR3

Documentos Complementares

‘_Descric;éo - Rede...

Imagens ou Videos

DECLARAGAO

https://docs.google.com/forms/d/1HJ-IcttMgghAoF GYD6inn3Ai5Nb7HFA089WDUMVVBGU/editfresponse=ACYDBNjfXQ00-xbGOMQGw8ZMIIQk...  3/4
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Declaragao *

Declaro ciéncia dos termos da Resolugao TRE-PA n° 5.839/2024 e que as informagdes
fornecidas neste formulario séo verdadeiras, bem como que a iniciativa inscrita € de minha
autoria ou que possuo autorizagao para inscrevé-la neste prémio.

Este formulario foi criado em Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Para.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1HJ-IcttMgghAoF GYD6inn3Ai5Nb7HFA089WDUMVVBGU/editfresponse=ACYDBNjfXQ00-xbGOMQGwW8ZMIIQk...  4/4


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Boas Praticas

0 "Tu diZEs?" é um projeto do Tribunal Regional Eleitoral do Para - TRE-PA que visa incentivar o
compartilhamento de boas praticas de servidoras e servidores lotadas (0s) em zonas eleitorais e sera
desenvolvido no seguinte formato:

Periodicidade: mensal

Duragao total: 1h

Publico alvo: servidoras e servidores lotadas (0s) em zonas eleitorais

Formato: apresentagao de 3 cases por encontro

Duragao de cada exposi¢ao: 20min, sendo 10min destinados as apresentacoes e 10min as perguntas

Conta como boa pratica toda agao que melhorou algum servigo, processo ou rotina na sua Zona, pode
ser algo pontual como um modelo criado ou uma iniciativa maior que vocé ja realizou.

Entéo bora logo, se Tu diZEs que deu certo, vem logo contar pra gente!

E-mail *

gsouza@tre-pa.jus.br

Nome Completo *

GILMARA REIS DE SOUZA

Zona Eleitoral *

412 Zona Eleitoral v

Titulo da pratica *

Redes sociais da 412 zona Eleitoral

https://docs.google.com/forms/d/1vm0THcSx45qva0myDCP5Buqsy9yVoyWWOmMMyXjxGChQ/edit#response=ACYDBNjdLG2bRozgCvhUE7Dh8f...  1/2
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Descrigcao da pratica *

Utilizacao da redes sociais na zona eleitoral como ferramenta de comunicacéo e divulgagédo dos
servigos publicos, inclusive os online.

Identificagcao do problema que levou a implementagao da pratica *

Com a pandemia tivemos que implementar outras ferramentas de comunicagao para torna os servicos
mais acessiveis e célere .

Ha quanto tempo pratica esta implementada em sua zona eleitoral? *

Desde 2020

Beneficios alcancados *

Com as redes sociais na zona planejamos uma maneira eficaz de se envolver com os eleitores,
informando os servigos (inclusive os online) e contatos, tornando mais acessivel o atendimento para os
eleitores.

Colaboradores

Qualquer pessoa, 6rgao ou empresa que tenha contribuido com a pratica.

Modelos de documentos ou fotos

\.Pratica Redes so...

Este formulario foi criado em Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Para.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1vm0THcSx45qva0myDCP5Buqsy9yVoyWWOmMMyXjxGChQ/edit#response=ACYDBNjdLG2bRozgCvhUE7Dh8f...  2/2


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

PODER JUDICIARIO
JUSTICA ELEITORAL DO ESTADO DO PARA
JUIZO DA 41* ZONA ELEITORAL

[41 ZoNA ELEITORAL DO PARA]

Municipios: Ourém, Santa Luzia do Para e Bonito]
Tema: Redes Sociais da 412 ZE - Uma Ferramenta Eficaz

Componente: Gilmara Reis de Souza (gsouza@tre-pa.jus.br)

1 - INTRODUGAO:

1.1 - Inicio e Objetivo :

Em meados do ano de 2020 durante a pandemia tivemos que utilizar outras ferramentas
no home office, para nos comunicar e informar os eleitores, mesarios e dirigentes
partidarios. Iniciamos entao a utilizagdo das redes sociais na 412 Zona Eleitoral para
divulgar e informar aos eleitores avisos, € nossos servigos on-line.

O Whatsapp se iniciou como a principal rede social, e logo em seguida surgiu a
necessidade de utilizar outras redes sociais para divulgar nossos servigos e contatos
aos eleitores. E desde entdo as redes sociais se tornaram eficazes e permanentes em
nossa rotina de trabalho.

Com a disponibilizacdo de informacbdes por meio das midias sociais, buscamos
proporcionar aos usuarios o acesso rapido as informagdes importantes relativas a
Justica Eleitoral, prestando os esclarecimentos de interesse dos eleitores, em
consonéancia com a Politica de Qualidade do érgéo, oferecendo servigos de qualidade,
prestados de forma célere e eficaz.

2- IMPORTANCIA :

Redes sociais sdo conexdes, sdo publicidade e servigo publico, elas fazem a ponte
entre as instituicdes e os cidadaos.

2.1- Definicdo de redes sociais e midias digitais :

2.2 - Redes sociais : Se caracteriza por um grupo de pessoas com interesses mutuos ou
relacdes a partir de interagdes num ambiente on-line.


mailto:gsouza@tre-pa.jus.br

g
PODER JUDICIARIO
JUSTICA ELEITORAL DO ESTADO DO PARA
JUIZO DA 41* ZONA ELEITORAL

2..3 - Midias digitais: Todo material pelo qual é feita a comunicagdo nas redes sociais (
Ex: banners, videos, links)

2.4 - Diferenga da Midia tradicional ( jornal, radio, TV ..etc;) : Com as midias digitais
através das redes sociais ocorre uma interagdo entre quem emite a mensagem e quem
recebe, diferentemente da midia tradicional.

3 - WHATASSAP , FACEBOCK, INSTANGRAM : Sites de redes sociais com um publico
especifico cada e interacdes e ferramentas diferentes.

4 - SITE PARA CRIAR CONTEUDOS ( MIDIAS DIGITAIS) : CANVA é um site de
criacdo de conteudo para redes sociais pratico e facil, possui muitos modelos e
ferramentas gratuitos. Comparado a outros , ele é o mais pratico para iniciantes.

5 - IDENTIDADE VISUAL NAS REDES SOCIAIS: sao as principais caracteristicas da
sua marca como cor, fontes e tipos de imagem usadas constantemente.

- Logo marca da zona
- Equipe da 41 ZE caracterizada em efeito cartoon (desenho) ;
- Banner com QR CODE dos links dos servigos online.

6 - DIFICULDADES ENCONTRADAS:

- dados dos mesarios desatualizados;

- No inicio ndo tinhamos um aparelho de celular préprio da zona;

- Criagao de conteudo : a escrita dos posts exige um cuidado e pesquisa.

- Um perfil institucional é diferente de um perfil pessoal; exige cuidado no
gerenciamento e uso de uma linguagem simples, mas também de forma
apropriada.

7- OBJETIVOS ALCANCADOS

- Atualizagao dos dados dos mesarios;

- A convocacao de mesarios nas eleicbes 2020 e 2022 foram realizadas mais
de 85% online pelo whAtsapp

- Cumprimento das atividades de divulgacdo Sistema de planejamento(SPIE)
das elei¢des:

- Manter nossas redes sempre atualizadas com conteudos novos;
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- Grupos permanentes de divulgacao de informacdes a dirigentes partidarios.

8 - CONCLUSAO:

As redes sociais desempenham um papel cada vez mais importante no setor de
servigos publicos, assim como as zonas eleitorais, oferecendo oportunidades e
desafios especificos, como por exemplo o engajamento com o publico.

As redes sociais na 412 zona eleitoral foi um desafio a parte, mas uma ferramenta
extremamente inovadora e eficaz, apresentando uma nova forma de interagao
online com o publico, por meio desta podemos informar sobre os servigos
prestados inclusive os online, ouvindo sugestbes e dificuldades, criando assim um
ambiente de conversa tanto com os eleitores, como dirigentes partidarios e
mesarios, podendo a partir dai aprimorar e tornar mais célere os servigos prestados.

9 - LINKS E ANEXOS:

- APRESENTACAO DA PRATICA :
https://www.canva.com/design/DAFyGiV3gNI/t50FGgmOIfDCra8YdiBzcg/edit
?2utm_content=DAFyGiV3gNI&utm_campaign=designshare&utm_medium=lin
k2&utm_source=sharebutton

- WHATASSAP : https://wa.me/559184082322

- FACEBOCK:https://www.facebook.com/41zonaeleitoral.pa?rdid=tlIZjfAv8BoG
0OYTv&share url=https%3A%2F %2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F15chR
M5uCK%2F

- INSTANGRAM:htips://www.instagram.com/41zonaeleitoral_pa/profilecard/?ig
sh=ZHVgNzExM3QwMzR3



https://www.canva.com/design/DAFyGiV3gNI/t50FGqmOlfDCra8YdiBzcg/edit?utm_content=DAFyGiV3gNI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFyGiV3gNI/t50FGqmOlfDCra8YdiBzcg/edit?utm_content=DAFyGiV3gNI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFyGiV3gNI/t50FGqmOlfDCra8YdiBzcg/edit?utm_content=DAFyGiV3gNI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://wa.me/559184082322
https://www.facebook.com/41zonaeleitoral.pa?rdid=tIIZjfAv8BoG0YTv&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F15chRM5uCK%2F
https://www.facebook.com/41zonaeleitoral.pa?rdid=tIIZjfAv8BoG0YTv&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F15chRM5uCK%2F
https://www.facebook.com/41zonaeleitoral.pa?rdid=tIIZjfAv8BoG0YTv&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F15chRM5uCK%2F
https://www.instagram.com/41zonaeleitoral_pa/profilecard/?igsh=ZHVqNzExM3QwMzR3
https://www.instagram.com/41zonaeleitoral_pa/profilecard/?igsh=ZHVqNzExM3QwMzR3
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UMA FERRAMENTA EFICAZ!

0 i
@417onaeleitoral.pa @417onaeleitoral _pa (91) 908408-2322 i; &




COMO SURGIU AS REDES SOCIAIS NA
ZONA?

Durante a pandemia tivemos que utilizar outras ferramentas no home
office, para nos comunicar e informar os eleitores, mesarios e dirigentes
partidarios.

O whatsapp se iniciou como a principal rede social, e logo em seguida
surgiu a necessidade de utilizar outras redes sociais para divulgar nossos
servicos e contatos ao eleitores e eleitoras.

F. desde entao as redes sociais se tornaram eficazes e permanentes em
nossa rotina de trabalho.



IMPORTANCIA

« Redes socials sao conexoes.
« Rede socials sao publicidade.

- Redes sociais sao servigo publico.



WHATSAPP

e Respostas rapidas ;

e Grupos de mesarios nas
eleicoes;

e Grupos permanente de
servidores e dirigentes

Partidarios.

B CADASTRO ELEITORAL 417EH8 Q

Chefe, Regiane, +55 91 8404-6103, +55 91 8946-0639, +55 91 8141-813..

https://www.google.com/maps/d/edit?
mid="TwgrlTVw-
H5Ag_BgtRwdOhLwAFMfzrjeg&usp=sharing

16:28

Mosso locais no mapa, falta so um dos novos

locais. 1630
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gite uma mensagem

)4 Dados do grupo

RETOMABIO

“ASTRAMENTD BIOMETR"

BCADASTRO ELEITORAL 41/E8 4

Grupo - Membros: 8

- Grupo para os servidores da zona 41
trocar informacg6es sobre assuntos referentes ao
Cadastro Eleitoral: sistema ELO, Titulo Net, nova
Resolugiio 23.659/21 e etc. B P

@Prcibidc outros assuntos:
@ Proibido Figurinhas.

Sejam Bem vindos a esse ambiente que visa
organizar e gerenciar os trabalhos para atender os
servicos aos eleitores de forma célere (rapida). ¥ all

-




FACEBOOK E INSTAGRAM

e Divulgacao dos servicos online e
contatos.

e Informativos e avisos de eventos.

e compartilhamento de noticias e
informacoes do TRE-PA.

SIGA NOSSO

(O) Instagram

@41zonaeleitoral_pa




SITES PARA CRIACAO DE CONTEUDO

e CANVA : Site que oferece varios recursos gratis
para criar conteudos

e OR Code Generator : site para gerar links e OR
CODE personalizados .


https://br.qr-code-generator.com/
https://br.qr-code-generator.com/

IDENTIDADE VISUAL DA ZONA

FORUM ELEITORAL
41° ZONA ELEITORAL

DES. CARLOS FERNANDO DE SOUZA GONCALVES

e Logomarca 3D da Zona
Eleitoral

e link dos servicos online no QR
CODE

e Gerenciamento do endereco
no Google Business.




IDENTIDADE VISUAL DA ZONA...

SERVICOS ONLINE

D .'l-": IHIE"I‘ ""I:I

i
Aponte a camera para o
QR Code e acesse o

&

412 ZONA ELEITORAL - TRE/PA
QUAIS DOCUMENTOS PRECISA P/ O CADASTRO ELEITORAL?

Um Documento original oficial de identifica¢cdao (RG, CNH ou
CTPS emitida por 6rgao criado por lei federal).

./ Ou somente certiddo de nascimento para menores de 18
anos

Comprovante de Quitac¢ao militar (homens que forem
completar 19 anos no ano do primeiro titulo).

Comprovante de residéncia atualizado.
Para transferéncias o comprovante deve ser no nome do
eleitor ou dos pais/avos/conjuge ou um outro documento

declarado pelo eleitor comprovando vinculo com municipio,
conforme art. 23 da Resolugdo TSE n° 23.659/2021.

Nosso Fone/Whatsapp: (91) 98408-2322
Fone- Fixo: (91) 3346-8375

Acesse os servicos online no QR Code:




EQUIPE DA 41° ZONA ELEITORAL

-

17h

Dr. José Cornélio Holanda
Juiz Eleitoral

v - &

. % Maria Regiane Oliveira
Gilmara Souza | Requisitada

Requisitada

Juvenal Vieira
Chefe de Cartorio

Ricardo Alexandre Queiroz
Analista

Zénobio Junior Ferreira ~ Cléia Ribeiro Andrelino Reis
Requisitado Tercerizada Requisitado

ST 4 =



CONSIDERACOES FINALIS...

As redes sociais desempenham um papel cada vez mais importante no setor
de servicos publicos, assim como nas zonas eleitorais, oferecendo
oportunidades e desafios especificos, como por exemplo o engajamento com
o publico.

As redes sociais na 41* zona eleitoral foi um desalio a parte, mas uma
ferramenta extremamente inovadora e eficaz, apresentando uma nova forma
de interacao online com o publico, por meio desta podemos informar sobre
os servicos prestados inclusive os online, ouvindo sugestoes e dificuldades,
criando assim um ambiente de conversa tanto com os eleitores, como
dirigentes partidarios e mesarios, podendo a partir dai aprimorar e tornar
mais célere os servicos prestados.



SIGA-NOS NAS REDES SOCIAIS!
E acesse nossos servicos online e
mantenha-se informado.

Tribunal
Regional

(91) 98408-2322 i @41zonaeleitoral.pa j

llllllll
Zona E3sitoral 41° Zona Elsitorsl

Aponte a camera para o Aponte a camera para o Aponte a camera para o
QR Code e acesse o QR Code e acesse o f QR Code e acesseo |

GILMARA REIS DE SOUZA
Servidora requisitada (41ZE)
Fone: (91) 98946-0639
email: gsouza@tre-pa.jus.br




