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APRESENTACAD

As eleicoes de 2020 representam um marco
histérico de superacdo e dedicacdo dos
servidores da Justica Eleitoral, pois foram
realizadas em todo o pais em um ano atipico,
marcado pela pandemia da COVID-19.

Tal cenario acarretou mudancas
administrativas no tribunal que, com o intuito
de reduzir ao maximo a contaminag¢do do corpo
funcional, implantou o trabalho remoto dos
servidores no periodo de marco a setembro de
2020 em observancia a Portaria TRE-PA n°
19.458/2020.

Adicionalmente, por meio da Emenda
Constitucional n° 107, de 2 de julho de 2020, a
data dos pleitos sofreu alteracdo sendo adiada
para os dias 15 e 29 de novembro para o 1° e 2°
turnos, respectivamente, o que implicou em

diversos ajustes do planejamento.

Concluso o processo eleitoral, é conveniente
fazer uma andlise do que foi planejado e
cumprido, bem como da eficacia das decisoes
e das acoes implementadas, com o intuito de
identificar os acertos e os erros sob a 6tica de
todos os envolvidos.

Neste contexto, o Gabinete de Planejamento,
Estratégia e Gestdo (GPEG) elaborou
formularios eletronicos de pesquisa dirigidos a
publicos especificos. As avaliacoes refletem tal
andlise e congregam as sugestoes de melhoria,
revestindo-se num importante recurso para o

continuo aprimoramento do processo eleitoral.
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METODOLOGIA

Conforme consta no Plano Integrado de Eleicdes (PIE2020), cabe ao Nucleo de
Planejamento e Gestdo Estratégica (NPGE) a implementacdo das atividades referentes &
avaliacdo das eleicoes, quais sejam: Preparar e coordenar o processo de avaliacdo das
eleicoes; e Produzir Relatério de Avaliacdo das Eleicoes 2020.

O processo de avaliagcdo consistiu na aplicacdo de formuldarios eletronicos especificos
voltados aos servidores do TRE-PA que participaram ativamente na execugdo do pleito com o
intuito de captar suas impressées quanto aos processos de eleicdo e suas principais atividades,
sendo identificados os pontos de sucesso e as sugestées de melhoria.

O processo se desdobrou em 7 etapas, a saber:

12 etapa: reunido com Gerentes de Processos (periodo 1° a 2/12/2020 e 1°/2/2021);

Para essa reunido, foi elaborado um documento para preenchimento prévio pelos gerentes, no
qual deveriam ser apresentados pontos de sucesso e oportunidades de melhoria por processo
de sua drea de atuacdo, de livre escolha. Na reunido virtual foram debatidos pelos
participantes os registros de maior relevancia e aprofundada a discussdo do grupo.

22 etapa: aplicacdo de formuldrio para a coleta de informacoes das unidades diretamente
envolvidas na execuc¢do das eleicdes (periodo de 1°/12 a 16/12/2020);

Para esta etapa, foram elaborados formuldrios eletrénicos dirigidos aos seguintes publicos-
alvo: a) Zonas Eleitorais; b) Macrogestores; e c¢) Servidores da Sede do tribunal e CAE.

32 etapa: compilacdo dos dados (periodos de 17 a 19/12/2020 e de 07 a 22/01/2021);
Encerrado o prazo para preenchimento dos formuldrios, a equipe do NPGE fez a andlise
qualitativa dos dados, o que resultou no registro dos pontos de sucesso e oportunidades de
melhoria. O documento compilado com essas anotagées serviu de insumo para as discussoes
posteriores.

4? etapa: reunido ampliada com macrogestores, unidades envolvidas e representantes de
zonas eleitorais selecionados a partir da andlise qualitativa das respostas aos formuldarios de
pesquisa (de 14 a 18/01/2021);

Foi adotada, de inicio (14/01/2021), a realizagdo de evento na modalidade presencial, no
formato de oficina. Os participantes foram distribuidos em grupos para debaterem sobre
processos especificos. Os grupos discutiram com seus pares e identificaram itens de andlise e
propostas de solugdo. Vale frisar que os referidos itens foram definidos a partir dos pontos de
sucesso e oportunidades de melhoria contidos nos formuldrios de pesquisa aplicados aos
diversos publicos.

Nesta oficing, utilizou-se a técnica de "Design Thinking" em que as ideias sdo registradas
em fichas autocolantes (post-it) sendo fixadas num quadro. De forma complementar, foram
realizadas reunides virtuais (nos dias 15 e 18/01, bem como 03/02 do ano em curso) para a

andlise e validacdo do conteudo dos quadros por todos os grupos.



52 etapa: aplicacdo de formuldrio de pesquisa elaborado para a coleta de informagoes das
Zonas Eleitorais envolvidas concernente & Prestacdo de Contas Eleitoral (periodo de 18 a
24/02/2021);

6? etapa: reunido ampliada com gerentes do processo de Prestacdo de Contas Eleitoral,
servidores da secretaria convidados e representantes de zonas eleitorais selecionados a partir
da andlise qualitativa das respostas ao formuldario de pesquisa de PCON (05/03/2021);

A reunido ampliada do processo de Prestacdo de Contas Eleitoral foi realizada na
modalidade virtual. Os participantes do evento discutiram sobre o processo e identificaram
itens de andlise e propostas de solucdo. Vale frisar que os referidos itens foram definidos a
partir dos pontos de sucesso e oportunidades de melhoria contidos no formuldrio de pesquisa
de PCON aplicado.

72 etapa: Elaboracdo Relatério de Avaliagdo das Eleicoes e Mapa de Sugestées de Melhoria
(periodo de 25/01 a 19/03/2021).

Com base no material consolidado, o NPGE elaborou o presente Relatério, o qual
subsidiara a elaboracdo do PIE das eleicoes 2022, bem como a apreciacdo das propostas de

solucdo registradas pelas unidades competentes.

Relacdo nominal de participantes nos grupos de discussdo:

Grupo 1 - Servidores, Juizes e Promotores; Mesdarios e Orcamento de Eleigcoes;
Fechamento do Cadastro:

Leonardo Régo, Sandro Borges, Clayton Farias, Simone Garcia, Paulo Anjos, Ricardo Serruya.

Grupo 2 - Registro de Candidaturas, Propaganda e Hordrio Eleitoral:

Vespasiano Neto, Priscila Campos, Elaine Santana e Renato Holanda.

Grupo 3 - Diplomacgdo, Seguranca e Planejamento de Elei¢des:

Ingrid de Brito, Jorge Monteiro, Hérika Sodré e Judiron Carvalho.

Grupo 4 - Sec¢oes Eleitorais, Materiais de Apoio as Eleicoes e Urnas:

Giselle de Oliveira, Evandro Ramos, Dave Pinheiro e Mariana Akemi.

Grupo 5 - Técnicos de EleicGes, Pontos de Transmissdo, Sistemas e Servicos e Apuracdo
e Totalizacgdo:

Dilson Athias, Silvia Rodrigues, Alessandro Cruz e Jacqueline Carneiro.

Grupo 6 - Comunicacdo Institucional:

Renata Ferreira, Milene Dometila Amaral e Andreza Gongalves.

Grupo 7 - Prestacdo de Contas:
Felipe Brito, Sandro Borges, Keyllaff Miranda, Kelly Anunciacdo, Belenita de Carvalho,
Vespasiano Neto, Ivila Cunha, Lidia Farias, Noeli Monick Vanzeler, José Luis Simette,

Raimunda Pereira e Priscila Rafaela Barros.
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EXPOSICAO POR PROCESSO DE ELEICAO

Os formuldrios de pesquisa elaborados perpassam pelas diversas fases do processo
eleitoral, encontrando-se organizados de acordo com os temas e processos contidos no PIE
2020.

TEMAS PROCESSOS
Segdes Eleitorais
Técnicos de
Eleicio Mesarios
ORCAMENTO E Orgamento de Materiais de
MATERIAIS EleigBes apoio i Eleicio
Plano Integrado de
EleigGes - PIE
{ — / commcse
Registro de Propaganda e Prestagio de
I CANDIDATURAS Candidaturas  Hordrio Eleitoral Contas Diplomacsio
Sistemas e
INFRAESTRUTURA Servicos Seguranga
Planejamento e Pontos de Apuragio e

das Eleiges Transmissio ~ Totalizagio




CADASTRO ELEITORAL

1.FECHAMENTO DE CADASTRO

Este processo contempla acées de planejamento do fechamento de cadastro eleitoral,
mapeamento das zonas criticas e atendimentos itinerantes.

O Fechamento de Cadastro no ano de 2020 ocorreu de forma virtual em virtude da suspensdo
do atendimento presencial. A inovacdo foi motivada pelas normas de distanciamento social
impostas pelo combate a pandemia da COVID-19. Desta forma, a avaliagdo sofreu influéncia

da pratica adotada.

Em relacdo aos sistemas FAE e Titulo
Net utilizados no atendimento remoto & - Voeé acha que o FAE ou Titulo Net poderia

ao eleitor, a maioria dos participantes ser utilizado de forma alternativa para

. - atendimento remoto?
avaliou de forma positiva, dentre os

quais, 88% dos participantes opinaram
que os mesmos devem ser utilizados .
de forma alternativa no atendimento

ao publico, pois facilita o acesso aos
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servicos da Justica Eleitoral.
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No quadro de sugestées livres,

verifica-se que aquela que mais se

destaca é a de se "dispor de um Unico
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sistema”, concentrando os

(]

procedimentos nas Zonas Eleitorais.

Dispar de dnico sistema

Satisfeito com a solucio

-]
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S5em sugestdes

v

Melhorar a velocidade / conexdo (principalmente no interior)

Evitar a duplicidade de pedidos

F 9

QOrientagao ao eleitor

Y

W

Aprimorar (incluindo por ex. e-mail, telefone e foto do eleitor)
FAE & melhor

Prefere presencial (acha mais seguro)

[,%]

]

Mecessario treinamento dos servidores

—




Outras sugestoes atinentes ao aprimoramento das funcionalidades dos sistemas foram:
- vedacgdo para duplicidade de pedidos;

- possibilitar a alteracdo da solicitacdo realizada anteriormente;

- melhorar a verificacdo da identidade do eleitor;

- permitir a emissdo automatica de boletos apés identificacdo de débitos;

- permitir a impressdo do titulo pelo eleitor; e

- utilizacdo em navegadores diversos do Firefox.

Ainda sobre o sistema utilizado, a maioria dos participantes indicou que o Titulo Net é
insuficiente e que um aplicativo proprio do TRE-PA seria necessario para realizar o

atendimento de forma remota.

2 (4,88%)

Segue o quadro com o detalhamento das solu¢des propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUGAO

» Manter o periodo de contratacdo de 30 dias e ampliar para

RECEPCIONISTA .
mais ZEs.
» Identificacdo automatica de débitos e emissdo dos boletos
pelo proprio sistema.
e Quantificacdo de débitos mediante sistema nacional sem
TITULO NET atuacdo do usudrio.
(SISTEMA DO TSE)  Utilizacdo de outros navegadores além do firefox.

» Fornecimento do titulo em pdf ao eleitor direto pelo sistema.

» Possibilitar a edicdo de requerimento anterior Titulo-Net) a

fim de evitar duplicidades.




2. SECOES ELEITORAIS

Envolve acdes de vistoria dos locais de
votacdo, delimitacdo do numero de eleitores
por secdo, criacdo de MRJ, estabelecimento do
quantitativo de supervisores de locais de
votacdo, agregacdes no ELO, criacdo de
secOes especiais, alteracdo de locais de

votagdo e presos provisorios.

Conforme os dados apurados nos formuldrios
de pesquisa, a maioria dos participantes
avaliou positivamente o impacto das
agregacgoes de secgoes eleitorais, pois houve
diminuicdo de mesdrios. Contribuiram para tal
reducdo a dificuldade de convocar voluntarios
para esse fim, bem como a diminuicdo na
quantidade de urnas, o que otimizou a logistica
de distribuicdo e recolhimento. Destaca-se,
contudo, como aspecto negativo, que a medida
gerou aglomeracdo nas salas durante a
votacdo, o que estd em desacordo com as

recomendacdes de saude atuais.
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Avalie o impacto das agregagoes de se¢des na sua Zona Eleitoral?

44 respostas

@ Impactou de forma posivitva
@ Impactou de forma negativa
® Nao agreguei



Quanto ao trabalho nas secdes eleitorais, as dificuldades mais frequentes apresentadas pelos
mesdrios no dia das eleicdes foram as duvidas sobre as regras da elei¢do, seguidas da falta
de infraestrutura dos locais de votacdo. As dificuldades pontuadas sinalizam que alguns

aperfeicoamentos sdo necessdrios.

Em relagdo ao trabalho nas segoes eleitorais, quais as dificuldades mais frequentes apresentadas
pelos mesarios no dia das eleigbes?

44 respostas

Duividas sobre as regras da
eleicho
Locais de volacio sem

25 (56,8%'
23 (52,3%)

L 7 (159%)
acessibilidade 1(2,3%)
Auséncia de oulros mesdrios 1(2,3%)
1(2,3%
Nao comparecimeanio de (2,3%)
. 1{2,3%)
alguns mesarios. ...
: - 1(2,3%)
Recebiments do ausilio 1(2,3%)
alimentacaa. 1 [2'3%}
Par em pratica o que é b [2'3;&}
explicado nos Ir.... 1 [2'3;‘]}
A maior divida dnzﬂg‘::sirg: ] 1(2,3%)
Manuseio da urna eleirdnica, A ! [2'3%}‘
Mnclons 1{2,3%)
1(2,3%)
Houve bastante casos onde 1(2.3%)
&leitores apr... 1(2,3%)
nenhuma 1(2.3%)
1(2,3%)
o 5 0 15 20 25

Com relacdo as secdes especiais instaladas para presos provisérios, solu¢cdo que visa garantir

o direito ao voto dos eleitores nesta condicdo, foram pontuadas algumas dificuldades, a saber:

» Resisténcia dos diretores dos estabelecimentos prisionais para a instalacdo das secées
nesses locais sob a alegacdo de que ndo ha interesse por parte dos internos;

» Montagem das secdes nos locais de votacdo indicados;

» Convocagdo de funciondrios das penitencidarias para atuarem como mesdrios;

o Usufruto das folgas concedidas pela Justica Eleitoral aos mesdrios convocados; e

e Risco relativo ao trabalho em ambiente hostil.

Vale ressaltar que essa matéria é um macrodesafio do Concelho Nacional de Justica (CNJ) para
os proximos anos. Desta forma, requer especial atencdo no aprimoramento das acdes

concernentes.



Segue o quadro com o detalhamento das solucdes propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUCAO

e Redlizar tratativas com a Secretaria de Estado de

DISPONIBILIZAR VOTO DE
PRESOS PROVISORIOS E
MENORES INFRATORES.

Administragdo Penitencidria - SEAP e a Fundacdo de
Atendimento Socioeducativo do Pard - FASEPA com o
intuito de estabelecer condicdes de instalacdo com
seguranca das secbes eleitorais, inclusive quanto aos

mesdrios.

e Divulgacdo interna nas unidades prisionais sobre a

possibilidade do exercicio do voto.

ALTERAGCAO DE LOCAIS DE
VOTACAO E DIVULGAGAO DE
TRANSFERENCIA TEMPORARIA DE
ELEITOR (TTE).

» Ampla divulgac¢do do aplicativo do E-Titulo.
» Verificar a possibilidade de divulgacdo nas contas de
agua e luz.

e Divulgacdo nos meios de comunicacdo sobre

alteracoes dos locais de votacdo.

SECOES ESPECIAIS

» Monitorar as zonas eleitorais que ndo vem

adotando as sec¢oes eleitorais especiais como regra.

o Tornar como secdo regular as que ndo poderiam

receber eleitores com deficiéncia.




RECURSOS HUMANOS

J. Servidores, juizes e promotores

Este processo contempla acées de capacitagdo, identificagdo dos municipios criticos
(tramitagdo dos processos eleitorais e apoio no dia do pleito), planejamento da for¢ca de

trabalho, recrutamento para apoio e servico extraordindrio.

As zonas eleitorais foram consultadas acerca do apoio operacional recebido. Verificou-se que
a ampla maioria avaliou de forma positiva os seguintes critérios: periodo de atuacdo,
quantidade de servidores disponibilizados e desempenho. Foram pontuadas, contudo,
ressalvas em relacdo ao baixo limite de horas extras e banco de horas. Neste sentido, foram

registradas como propostas de melhoria a ampliacdo do limite para o servico extraordindrio,

bem como o reconhecimento do banco horas realizado apés o limite estipulado.




Grafico de avaliagdo do apoio operacional recebido:

Caso a sua zona eleitoral tenha recebido apoio operacional. remoto ou presencial, avalie o ID
seguinte:

Bl Otireo I Bom M Regular I Ruim

15

m
. B

; — I |

Periodo de aluacdo Quantidade de servidores Desempenho
disponibilizados

im

Segue o quadro com o detalhamento das solucoes propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUCAO

« Restringir as premissas do estudo de apoio operacional.

« Recrutamento por indicagdo, ao invés de recrutamento aberto, para
apoio operacional a partir do perfil do servidor.

« Apoio remoto em dedicagdo exclusiva, em local préprio para os

servidores de apoio e coordenador técnico designado.

Politicas de determinacdo para cessdo de servidores pelas unidades

do TRE-PA apo6s estudo do GPEG e dificuldades da SGP em recrutar.

RECRUTAMENTO

e Caso o servidor removido com lotacdo proviséria participe do apoio, &
importante seu devido preparo para apoiar a zona de origem,
conforme a necessidade.

¢ Privilegiar na indicacdo do apoio, servidores com experiéncia de
atuacdo em Zonas Eleitorais, direcionando aquelas zonas em que o

servidor trabalhou.
e Criar Central de atendimento: Suporte em turnos, no formato do

Service Desk. Ex: nivel 1 - direciona treinamento; nivel 2: executar;

nivel 3: resolver.

TREINAMENTO « Videos de treinamento com passo a passo para determinada acdo
referentes dos sistemas para ajudar na exercitacdo.

+ Convénio com as prefeituras para disponibilizar servidores para as
FORCA DE TRABALHO ZEs com antecedéncia, como & época da biometria, para aprender em
momento de “tranquilidade”, no que se sugere o més de janeiro do

ano de eleigdo.

HORA EXTRA o GSE "per capita” para a secretaria, assim como na ZE. (eliminar o GSE
CODES)




4. Tecnicos de eleicao

Este processo envolve acdes de definicdo de quantitativo de técnicos de eleicdo por zona
eleitoral, de contratacdo e respectiva fiscalizacdo, bem como do treinamento e da logistica de

transporte dos contratados.

—




15.1 - Quanto ao periodo de atuagio dos técnicos de eleigio  Sintetizando as  respostas  dos
contratados: [Técnicos de urna) formuldrios, observou-se que a
Otimo maioria dos participantes avaliou
positivamente o periodo de
} atuacdo dos técnicos de eleicdo e

! satélite.

Ruim PR Bom

» Adicionalmente, alguns
participantes sugeriram que a
contratacdo dos técnicos de
Regular eleicdo fosse realizada um pouco
antes para evitar acumulo de

servico proximo do pleito, bem

15.2 - Quanto ao periodo de atuacdo dos técnicos de eleicio
contratados: [Téenicos de satélite] como que deveria se estender

B alguns dias apos para ajudar na

organizacdo dos materiais e do

..Ix cartério em razdo do quadro de
servidores de muitas zonas ser
Y
Ruim ‘; N Otimo reduzido.
Em relacdo & divisdo do
treinamento de técnicos de
eleicdo em polos, a maioria dos
Regular avaliodores considerou que a

logistica foi adequada em virtude

da proximidade dos municipios.

Quanto ao servico prestado pelas empresas responsaveis pelos técnicos de urna e de satélite -
UP Ideias e Serviceline, respectivamente, a maioria dos servidores avaliou positivamente.
Foram pontuadas, contudo, algumas ressalvas como, por exemplo, o atraso no pagamento e o

registro de ponto dos técnicos, o que indica necessidade de aperfeicoamento.



Segue o quadro detalhado com as solugdes propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUGCAO

« Verificar o periodo de contrata¢do, estender o contrato, ao menos de

técnicos de urna ou um quantitativo do total de técnicos.
PERIODO DE « Estender por duas semanas apos a eleigdo.

CONTRATAQI\O + Nova categoria de técnicos com periodo diferenciado.

+ Celebrar convénio com as prefeituras para prover servidores para o

ano de eleicdo.

o Treinamento na zona eleitoral para ajudar as que possuem suporte
personalizado da STI. (foco nos TSATs e participacdo de TUs ).

« Técnicos de urnas:

TREINAMENTO - elaborar material EAD;
- material impresso;

- orientagdo pela chefig;

- revisdo para os TUs antes de cada agdo.

Avaliar o envio de servidor da STI para treinar técnicos em ZEs que

ndo possuem apoio, ou o envio de TUs para localidade onde hgja

apoio da STI.
POSTOS DE
ATENDIMENTO o Redlizar estudo visando regulamentar a quantidade e firmar a
ELEITORAL atuacdo de técnicos de eleicdo em relagdo aos postos de atendimento
permanentes.
PERMANENTES
(PAES)
CANAL DE « Reforcar as obrigacdes contratuais da empresa, estipulando o nimero
COMUNICAC}AO - minimo de profissionais no RH da contratada por grupo de técnicos
TECNICOS DE para atendimento das demandas, por exemplo, um a cada 30 técnicos
ELEIQAO de eleicdes.



5. Mesarios

Este processo contempla as agoes de
convocacdo, treinamento, supervisores e
auxiliares, beneficio-alimentacado,
programa mesdrio voluntdario,
estabelecimento de convénios e iniciativas
para  valorizacdo da atividade e
padronizacdo de dias de folga/horas
complementares.

Acerca dessa temadtica, registra-se que o
treinamento de mesdrios foi prejudicado,
em virtude da opg¢do utilizada por algumas
zonas, qual seja: o treinamento na
modalidade EAD disponibilizado pelo TSE.
Questionadas as zonas acerca do
conteudo, a ampla maioria manifestou que

precisa de melhorias.

Observou-se que 30% dos avaliadores ndo
utilizaram o EAD em virtude da
precariedade do servico de internet em
alguns municipios, além da
indisponibilidade de computador e/ou
celular por parte dos mesdrios. Tais
caréncias impossibilitaram a participagdo

no treinamento virtual.

Outro item de andlise destacado foi a
ferramenta informatizada denominada
Carteira BB utilizada no pagamento do
beneficio-alimentacdo aos colaboradores
da Justica Eleitoral. Por ser opcional para
as ZEs do interior, estas tinham a opcdo
de efetuar o pagamento em espécie.
Neste caso, optaram por receber o

montante mediante ordem bancaria.

<
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Consultados acerca da seguranca no cartério eleitoral na guarda e no pagamento desses

valores, 64% dos avaliadores ndo visualizaram o6bice. Segundo um chefe de cartério do

interior participante da pesquisa, “"Apesar de certa inseguranca gerada pela guarda de

valores em espécie no Cartorio, essa modalidade ainda se apresenta como a melhor op¢do

para a realidade desta ZE em razdo da dificuldade da grande maioria dos mesdrios de operar

o sistema eletrénico de pagamento”.

Vale ressaltar, que 37% das ZEs registraram preocupa¢do com a administracdo da monta. As

seguintes ressalvas foram pontuadas:

« "O saque e a devolugdo de saldo sdo problematicos, pois exige deslocamento até a capital,

uma vez que ndo existe banco do Brasil aqui”;

¢ "Tanto que o BB na nossa cidade, de tantos roubos, ndo tem mais dinheiro para saque”; e

o "Ja sofremos um roubo nas eleicées 2012, entdo somos totalmente avessos a essa questdo

de guardar dinheiro no cartoério”.

Em relagdo ao beneficio-alimentagio, o sague, guarda ou pagamento da ordem bancaria se
configura em grande problema de seguranca para a sua zona?

44 respostas

Questionados

sobre a
possibilidade  de
utilizacdo da
carteira BB nas
proximas eleicées,
foram registradas
as seguintes

sugestoes.

® Sim
P HNio

Caso seja utilizada a Carteira BB para as proximas eleigdes, quais suas sugestdes para E

melhorar o servigo:

44 resposias

Mao tenho sugesties.

Pagar pelo menos uma

samana anles da al...

Aumentar o valor da reserna

financaira.

Cada zona edeitoral tam sua
realidade, ..

Cue o prazo para saque do

beneficio sej...

o aplicativo precisa de

malhorias, pois...

Dificuldade no recebimento

por parte do...

a nossa regiao em sua
peculiaridade os..

MNao utilizamos nesta Jona,

mas ja infor. ..

Medhorar suporte aos mesanos

1(2,3%]
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)

5 (11,4%)

10(22,7%)

10 (22,7%)
24 (54,5%)
10 (22,7%)
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Segue o quadro detalhado com as solucdes propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUCAO

+ Quando o pagamento for efetuado por sistema digital, o mesario deve

receber o beneficio antes da eleicdo.

BENEFICIO- ¢« Pagar somente para um mesdrio de cada secdo em caso de

ALIMENTAQAO pagamento digital, sendo que este deverd pagar aos demais mesdrios.

« Verificar a possibilidade de mais de uma ferramenta digital que

atenda a todos.

« Definir equipe que ficara responsavel pelo suporte ao pagamento de

beneficio digital.

TEMPODER L
...

V ELEICOES 2020

ORCAMENTO E MATERIAIS
6. Orcamento de eleicoes

Este processo envolve o planejamento do orcamento necessdrio para as demandas da
eleicdo, o acompanhamento de sua execugdo, bem como as acdes de definicdo dos valores
de Suprimento de Fundos por zona, designa¢do de grupo de trabalho, disponibilizacdo dos

recursos, aplicacdo, prestacdo de contas e orientacdes aos supridos.

Com base nos formuldarios de avaliagdo, 50% dos avaliadores registraram positivamente o
valor disponibilizado e outros 50% ndo ficaram plenamente satisfeitos, indicando que ha

necessidade de aperfeicoamentos.



Quanto ao Suprimento de Fundos de eleicao, avalie o valor disponibilizado.

44 respostas

® Otimo
45,5% ® Bom

@ Regular

@ Ruim

=
Y

40,9%

Algumas ressalvas foram pontuadas quanto aos seguintes itens: o periodo de aplicacdo do

suprimento de fundos, o valor destinado aos trabalhos eleitorais, como por exemplo, as

atividades concernentes aos mesdrios, bem como, a possivel desatualizacéo do valor recebido

decorrente da recente altera¢do da abrangéncia da ZE.

Segue o quadro detalhado com as solucoes propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUCAO

SUPRIMENTO DE
FUNDOS

Readlizacdo de estudo prévio feito pelo GT-SF para aprimorar as
contratagées, metodologia de andlise dos pedidos de SF e

autorizagdes prévias para aquisicoes excepcionais.

Enviar comunicacdo para a ZE alertando quanto aos prazos, ex:
abertura de conta, prestacdo de contas.

Verificar através de estudo a unidade adequada para gerenciar o
processo de concessdo de SF.

Iniciar processo de abertura de contas de forma antecipada, com
valor irrisério, acordado entre o Presidente do TRE e o Banco do
Brasil, com cartilha do procedimento operacional a ser realizado pelo
gerente do BB, de forma a estar disponivel quando houver o deposito
do SF.



1. Material de apoio a eleicao
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Contempla as a¢des de consulta as zonas eleitorais sobre material remanescente, aquisicdo e

distribuicdo de material de consumo.
Apods a aplicagdo dos formuldarios de pesquisa, observou-se que a maioria dos servidores, num

total de 66%, avaliou positivamente a matéria, porém com a ressalva do atraso na entrega de

alguns materiais.

Avalie o servigo de envio de materiais para as ZEs, tais como: cartazes, faixas e etc (prazos e

entrega).

44 respostas
& Oiirmo
& Bom
¥ Regular
@ Ruim




Segue o quadro com o detalhamento das solugdes propostas:

ITENS DE ANALISE

PROPOSTAS DE SOLUGAO

ENVIO DE
MATERIAIS

» Implementacdo de sistema de envio e recebimento e

conferéncia de materiais da eleicdo.

Publicacdo de cronograma de envio de materiais.

MiDIA DE
TREINAMENTO

Disponibilizar as midias de mesdarios no E-Titulo (tornar o

material de treinamento disponivel em meio digital).

Avaliar a viabilidade de criacdo e impressdo de material

de treinamento (guia rapido, material do mesdrio, cartazes
ASCOM) de mesdrios no TRE-PA.

Avaliar classificacdo de materiais com possibilidade de

impressdo pelo TSE, pela Sede do TRE e pelas zonas
eleitorais.

BANNERS E FAIXAS PARA
ELEICAO

Analisar solu¢des para confeccdo de banners de forma

emergencial e as regras para urgéncia.




COMUNICACAO
8. Comunicacao Institucional

3346-8100

A AR

Envolve acdes de elaboracdo e divulgacdo de noticias, agendamento de entrevistas,
divulgacdo de prazos do calenddrio eleitoral, Disque-Eleitor, Disque-Denuncia, Portal das
Eleicoes e do Candidato, Votacdo Paralela, entre outras que visem garantir a transparéncia,
difundir esclarecimentos e permitir o controle da execuc¢do de uma elei¢do pelo publico interno
e externo.

Conforme andlise dos formuldrios, cerca de 77,3% dos avaliadores opinaram positivamente

sobre o contelido do Portal das Eleicdes.

Acerca do Portal das Eleigdes, como voce avalia a organizagao e os conteudos disponibilizados?
44 respostas

i Otimo
@ Bom
D Regular
& Ruim




Foram indicadas, contudo, ressalvas e pontos de melhoria atinentes ao Portal das EleicGes em
relacdo ao periodo de disponibilizacdo das informacdes, a estrutura e contetdo do Portal, &
ferramenta disponivel para localizar matérias de interesse do usudrio neste ambiente, entre

outras.

Selecione eventuais pontos de melhoria identificados no Portal das Eleigoes.
42 respostas

Afrase na disponibilizacio de

. 21 (50%)
informags. .. 7 (16.7%)
Excesso de thplcos 7 (16.79%)
Tdpicos vazios 14 (33,3%)
MEo ter acesso pela intermet 16 {38,1%)
foi muito bom.. tal Ihor 1(24%)
ol mu m.. vesnljlw;nucar 1 (2,4%)
Dificuldade de encontrar : E;':E
materiais no s... 3 {Eld‘:-fa]
Auséncia de orientacdes, 3 {Eld%]
materiais e in... '
L 1(2,4%)
Se houver a possibilidade,
) 1(2,4%)
informar aos. .. 1(2.4%)
Poderia ser estruturadoe com a '
o 1(2,4%)
participa...
0 5 10 15 20 25

No que pertine ao apoio prestado de forma remota para os servicos Disque-eleitor,
Monitoramento da totalizacdo, NEAPE, Carteira BB e Ordem Bancdaria, observa-se que a

maioria dos avaliadores opinou positivamente.

Avalie o suporte prestado de forma remota conforme abaixe:

- B Otrno M Bom B Reguiar I Ruim [ MNao se aplica

20

Disque - Eleitor koniicramenio da totalizagho NEAPE Carieira BS COrdem Bancana



Com relacdo das demais iniciativas inerentes, que abarca a veiculacdo de campanhas
realizadas pelo TRE-PA, a forma de divulgacdo de informacdo para as ZEs por meio da lista de
transmissdo da ASCOM e a interacdo entre a Secretaria e as ZEs, a maioria dos avaliadores

opinou positivamente com algumas ressalvas.

Avalie o grau de satisfagao de sua zona quanto as campanhas realizadas pelo TRE-PA.

44 respostas

A @ Oimo
g% @ Bom

® Regular

& Rulm

Segue quadro com o detalhamento das solu¢Ges propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUCAO

COMUNICACAO VIA « Manter/ampliar a linha de transmissdo via redes sociais
LINHA DE mesmo em cendrio sem pandemia.
TRANSMISSAO

o Instrucdo ao publico externo (veiculos de comunicacdo e

(GRUPOS DE ] ) o ) )
WHATSAPP PARA jornalistas) antes do inicio do periodo eleitoral para
JORNALISTAS) indicar onde encontrar as informacoes vigentes no TRE-
PA (Banco de Pautas / Portfélio de informacdes).
e Media training de Comunicacdo sobre recebimento da
PARTICIPA(;Z\O DAS imprensa pelos servidores das ZEs.
ZES NA. GERACAO DE e« Promover a participagcdo de servidores de ZE na
CONTEUDO
gravacdo de videos para as redes sociais.
CENTRAL DO ELEITOR « Disponibilizar chamada em espera para o Disque-Eleitor.

DIVULGAGCAO PARA
ELEITORES E
MESARIOS

« Campanha para divulgagdo dos direitos dos eleitores com

deficiéncia.




CANDIDATURAS

9. Registro de candidaturas

Abrange todas as acgdes relacionadas & recepcdo, tramitacdo, julgamento e divulgacdo dos
registros de candidatura, incluindo o planejamento dos ambientes fisicos, as atividades de
suporte e esclarecimento ds zonas, reunides de orientagdo aos partidos politicos e

atualizagcdo/fechamento do sistema CAND.

Conforme andlise dos
formuldrios, a maioria dos U 5 = . Eleicdes Municipais 2020
participantes avaliou '

positivamente o apoio
presencial e remoto nas
zonas eleitorais

contempladas.

Avalie o apoio operacional, presencial ou remoto, destacado para analise de registros de
candidaturas.

B Otmo M Bom [ Regular M Ruim M Nio se aplica
15

0
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O grande destaque sobre o Processo de Registro de Candidaturas foi a atuacdo do Nucleo
Especializado de Apoio ao Processo Eleitoral (NEAPE), que se tratou de um grupo qualificado e
treinado com objetivo de prestar orienta¢do nos processos de registro de candidaturas.

Os avaliadores elogiaram a facilidade de comunicagdo através do grupo de WhatsApp criado
para dirimir duvidas de modo imediato. Portanto, num cendrio pandémico, o apoio remoto e o
NEAPE se consumaram num inegdavel ponto de sucesso da Justica Eleitoral Paraense.

Como oportunidade de melhoria, os avaliadores se manifestaram pela antecipacdo dos

treinamentos de Registro de Candidaturas para servidores das ZEs e do apoio operacional.




Segue o quadro com o detalhamento solucdes propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUCAO

« O questiondrio deve separar o suporte remoto do

AVALIACAO DO presencial.
SUPORTE + Questiondrio deve separar por projeto (a exemplo do
NEAPE).

e Avdliagdo de produtividade para apoio remoto e

presencial.

« Definicdo antecipada dos membros do grupo de suporte
(NEAPE).

 Priorizar a definicdo dos membros do NEAPE.

o Demais espécies de apoio definidas em seguida,

SUPORTE A ZONA resguardando os selecionados. (presencial e remoto).

» A antecipacdo permite que os membros participem dos
treinamentos e das agdes preparatoérias, incluindo as do
TSE.

e Aprimorar compartilhamento dos materiais produzidos
pela comissdo ou grupos especificos para o NEAPE
(utilizacdo do Portal das Eleicdes).

e Cronograma de producdo do material de instrugdo as
Zonas e servidores com antecedéncia para acessar o

conteudo e conhecer sua localizacdo.

SUPORTE GERAL e 2024: quem for prestar suporte as zonas (Registro e
(PROPAGANDA, Propaganda) deve ser selecionado antes e participar dos
REMOTO E treinamentos de sentencas de normativos (apoio remoto).
PRESENCIAL)

o Definir competéncia de gestdo, organizacdo e divulgacdo

do conteudo de suporte de eleicGes para uma unidade

COMUNICACAO centralizadora.
INTERNA o Avaliar estrutura para o TRE (ZE) utilizar app de

mensagens instantaneas (Whatsapp, Telegram) conforme

normativo TSE.
o Compilar todos os materiais produzidos no Portal

(repositorio).




10. Propaganda e Horario Eleitoral

Envolve acoes de fiscalizacdo da comissdo de propaganda, processamento das acdes,
orientacgoes, regulamentacdo do poder de policia, identificacdo e orientagdo das zonas com
Hordrio Eleitoral, preparacdo e sorteio, ceriménia de montagem de plano de midia e
configuracdo do Sistema HE.

Apos andlise das respostas dos formuldrios, pode-se notar que o treinamento de propaganda
foi bastante elogiado, porém foi registrada a necessidade de antecipacdo e dilagdo do
periodo letivo em razdo do calenddrio de veiculacdo das propagandas e demais tarefas das

eleicdes no periodo.

sobre a realizagao do treinamento de Propaganda Eleitoral para os servidores selecione:
43 respostas

M&D lenho sugestbes B [14%)

Anbecipar para o 1% semesine do

27 (B2.8%)
anc ale. ..
Ampliar o perfodo 18 (41,9%)
Faoram disponibilizados rnrl.lmerus. 1 (2.3%)
ireingm, ,,
= nag se aplica 1(2.5%)
0 10 20 30

Adicionalmente, os servidores consideraram muito importante a reunido com os partidos e

candidatos, bem como a Cartilha de Propaganda.

Emuma escala de 1a 5, avalie o grau de importancia dos seguintes itens acerca da propaganda
eleitoral,

T EE: e: s S

Reunido com partides e candidatos Cartilha de Propaganda



Quanto a fiscalizacdo da propaganda
eleitoral, a grande maioria dos avaliadores
informou ndo té-la realizado em virtude de
dificuldades no cartério eleitoral & época
relativas ao acimulo de tarefas e ao

quadro reduzido de funciondrios.

Adicionalmente, foram registradas
dificuldades no acondicionamento e
destinacdo dada aos bens apreendidos,
em que os servidores pontuaram que os
cartorios ndo tém espaco suficiente para
comportar tais bens, além de ndo poderem

contar com apoio policial e veiculos para

essa finalidade.

Segue o quadro com o detalhamento das solugbes propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUCAO

« Definicdo de responsabilidades;

« Limites da ferramenta;
+ Regulamentacdo;

¢ Inserir o PARDAL na norma do poder de policiqg;

PARDAL ¢ Definicdo no provimento do poder de policia sobre as

competéncias do poder de policia na propaganda na Internet;
e As acbes de acompanhamento e orientacdo devem ficar no
processo da propaganda eleitoral, e regulamentar o
tratamento com orientagées dentro do provimento poder de

policia.

o Tabela Google com a lista de emissoras de radio e TV -

ATOS DE COMUNICAGAO/ melhoria:

CONTRATO/EMISSORAS o 1-incluir jornais impressos;
o 2 - incluir provedores e redes sociais.

e Ampliacdo do repositério para realizacdo dos atos de

comunicagdo;




BENS E MATERIAIS
APREENDIDOS

 Regulamentacdo sobre recebimento, guarda
desfazimento de bens apreendidos;

« O que fazer.

e

TREINAMENTO

Os treinamentos nas eleicbes devem ocorrer no 1°
semestre, o conteudo deve ser diluido em videos rapidos

e conteldo direto;

Para 2024: video como fazer o hordrio eleitoral e operar
o sistemq;
Minutar em videos (para facilitar a localizagdo do

conteldo);

2022: selecionar e treinar os assessores dos juizes
auxiliares para as eleicoes de 2022. Com antecedéncia e

mediante selecdo interna.

HORARIO ELEITORAL

o Estudo para as eleicoes 2024: estudo sobre as
retransmissoras de tv para propaganda em rede. Solicitar
a listagem da Anatel;.

e Consulta ao TSE para normatizar a ag¢do da

retransmissora.

PUBLICO EXTERNO
(PARTIDO POLITICO)
HORARIO ELEITORAL

e 2022: avaliar a necessidade/utilidade de reunido entre o

TRE/juiz (zona) e os partidos politicos sobre as regras da

propaganda eleitoral.



11. Prestacao de contas

Abrange todas as acgdes relacionadas & recepgdo, tramitacdo, andlise, julgamento e
divulgacdo das prestacoes de contas, utilizagdo do SPCE, palestras de esclarecimentos aos
partidos politicos, capacitagdo para servidores, andlise e julgamento das prestacbes de
contas.

De acordo com as respostas registradas no formuldrio de pesquisa, dentre as zonas
contempladas com o suporte, observou-se que a maioria dos participantes avaliou

positivamente o apoio (suporte técnico e orientacoes da SCEP) prestado as zonas eleitorais.

R
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Foram pontuadas, ainda, algumas observacgdes no sentido de melhorar o repasse de instrucdes
as zonas eleitorais.

Com relacdo ao treinamento acerca da Prestacdo de Contas Eleitoral realizado de forma
virtual, a maioria dos servidores avaliou positivamente, sendo. Foram indicados, contudo,

algumas criticas e pontos de melhoria.

Avalie o treinamento realizads de forma virtual acerca do tema:
53 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

Quanto d integracdo dos sistemas PJe e SPCE Web, a maioria dos participantes avaliou

positivamente.

Avalie a integracao dos sistemas Ple e SPCE Web:
63 resposias

@ Gtimo
@ Bom

D Reqgular
@ Ruim

Neste sentido, foram apresentadas algumas observacaes, a saber:

a) é interessante que seja possivel publicar documentos diretamente no PJe;

b) é importante haver a disponibilizacdo de acesso completo aos extratos bancarios dos
candidatos por parte da Justica Eleitoral com cruzamento de informacdes, inclusive com dados
de CPF/CNPJ dos doadores; bem como,

c) que o envio da retificadora e de todas as informacdes ocorra exclusivamente via sistema
(virtual), ou via e-mail, sem necessidade de o prestador comparecer presencialmente para

validar a entrega fisica da midia de Prestacdo de Contas no Cartério.



Segue o quadro detalhado resultante da reunido ampliada com as solugoes propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUGCAO

GRUPO DE DISCUSSAO » Grupo com postagem restrita para postagem das informacdes

WHATSAPP E registradas previamente;
TELEGRAM o Conteudo de fdacil absor¢do e outras formas de resposta
rapida.

« Utilizacdo de outras de formas de divulgacdo, exemplo, e-mail

MATERIAIS « Momento adequado para a divulgacdo das informacoes,
DISPONIBILIZADOS . ~
visando ndo concorrer com outras fases do processo.
« Utilizacdo de estudos de casos praticos para fixar o contelido;
TREINAMENTO e Estudo comparativo com as mudancas de legislagdo entre

eleices.

o Incluir prestacdo de contas partidarios em acdes de

TREINAMENTOS EM treinamento;

EPOCA NAO o . .

« Apropriacdo de conhecimento para o processo de Prestacdo
ELEITORAL ) _ )

de Contas durante todo o periodo, eleitoral e ndo eleitoral.

« Utilizar meios locais de divulgacdo para instrucdo em relagdo a
ORIENTAC}Z\O AOS procedimentos e prazos;
PARTIDOS E + Orientacdes da Sede direcionados aos partidos e candidatos,
CANDIDATOS

com Zonas Eleitorais com a atribuicdo de serem

multiplicadores.

¢ Andlisar a possibilidade de utilizar o suporte entre os

servidores de Zonas Eleitorais.

SUPORTE OPERACIONAL « Manter critérios de “experiéncia no assunto” para defini¢do

das ZEs que receberdo o suporte.

¢ Melhorar o acompanhamento da Sede sobre a prestagdo

jurisdicional dos processos a cargo do 1° Grau.

, « Restringir a entrega das midias de forma fisica a exemplo do
ENTREGA DAS MIDIAS L.
CAND: apenas em casos excepcionais.

« Levantar as solucdes necessdrias para melhoria da relagdo
com os bancos, ex. informacoes do extrato, abertura de
BANCOS ' ¢ '

contas.




12. Diplomacao

Este processo versa sobre as atividades necessarias & diplomacdo dos candidatos eleitos, bem
como dos suplentes. Esta solenidade encerra o processo eleitoral, conforme instrui a Art. 204
da Resolucdo TSE n° 23.611/2019.

Nas eleicoes de 2020, tal solenidade também sofreu o impacto da pandemia do COVID-19,
pois outrora eram realizados eventos presenciais nos municipios com esta finalidade em que
contavam com significativa quantidade de participantes (candidatos, seus familiares e outros).
No cendrio atual, a Resolucdo TRE-PA n° 5.670/2020 inovou ao regulamentar a emissdo
eletrénica de diplomas por meio do sistema SISDip. Desta forma, possibilitou a realizacdo do
evento na modalidade virtual com publico simbolico, desestimulando, assim, a aglomeragdo de

pessoas, que é o recomendado pelos 6érgdos de saude publica.

Em cerimonia online TRE diploma
eleitos de Belém

A0 ;':|E‘.':"<i':.]!". aconteceu de forma online com transmissdo ao vivo Pela paginag do tribunal no

Conforme as respostas registradas nos formuldrios de pesquisa, como ilustra a nuvem de
palavras correspondente, a avaliacdo foi positiva sendo destacadas as agdes de publicagcdo
da Resolugdo n°® 5.670/2020 TRE/PA, de disponibilizacdo do Sistema de Emissdo Eletronica de

Diplomas; e da realizacdo de Ceriménia Virtual na capital e em algumas ZEs do interior.



Segue o quadro detalhado resultante da reunido ampliada com as solugdes propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUGCAO

¢ O Grupo de Trabalho da Diplomacdo precisa englobar as
seguintes unidades:
1. SJ (por seu conhecimento em CAND);
2. STI (Gabinete e SVE);
3. ASPRE (para orientacbes juridicas e informacdo sobre os
DIPLOMA(;AO procedimentos pertinentes @ ASCOM); e
4. NEAPE (para esclarecimento de duvidas das ZEs)

e Para as eleicoes de 2024, consultar, antes do pleito, sobre o
formato da ceriménia a ser adotado: se presencial ou virtual; ou

apenas a disponibilizacdo da emissdo do diploma online.

¢ Atuadlizagdo do manual de diplomagcdo com roteiro diferenciado

para virtual e presencial.

+ Manter para as eleicoes de 2022 o formato virtual e, com o intuito
de minimizar eventuais protestos locais e reduzir custos, ampliar as

zonas que poderdo adotar essa forma em 2024.

INFRAESTRUTURA
13. Sistemas e Servicos

Envolve assuntos relacionados aos sistemas utilizados e aos servicos contratados pelo TRE-PA
no decorrer do processo eleitoral.

De acordo com as respostas registradas nos formularios de pesquisa, observou-se que a

maioria dos participantes avaliou positivamente o Sistema AELIS.

Avalie os modubas do sistema AELIS.

Bl Ctimo B Bom B Reguls I Ruim
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Foram pontuadas, contudo, algumas ressalvas que se configuram em oportunidades de
melhoria, a saber: a) Aperfeicoamento do sistema AELIS, médulos Planejamento, Rotas e
Monitoramento da Totalizagdo, com o intuito de facilitar o uso, proporcionando maior clareza

na interface, celeridade e inclusdo das zonas eleitorais; e b) Disponibilizacdo de relatérios.

Segue o quadro detalhado com as solucoes propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUGCAO

o Melhorar a interagcdo dos moédulos do sistema AELIS, quais sejam:

Rotas, Pontos de Transmissdo, Material e Pessoas.

o Conceder perfil de administrador para o chefe de cartério ou o
APERFEICGOAMENTO servidor indicado.

DO AELIS
o Melhorar a emissdo e visualizacdo dos relatérios do AELIS Rotas.

o Integrar o AELIS Rotas com o sistema GEL - Georreferenciamento
Eleitoral para obtencdo de dados de distdncia e tempo para

deslocamento.



14. Seguranca

Contempla o planejamento e execucdo de todas as atividades necessdrias para resguardar a
Ordem Publica durante o Processo Eleitoral, o que inclui a requisicdo de forca federal, a
contratacdo de servicos especializados e a interacdo com diversos 6rgdos de seguranca
publica.

De acordo com as respostas registradas nos formuldrios de pesquisa, observou-se que a
maioria dos participantes avaliou positivamente as a¢ées de seguranca. Foram pontuadas,

contudo, algumas ressalvas, conforme ilustra a nuvem de palavras correspondente.

Vale frisar, que a despeito das limitacées de pessoal (contingente ) das forcas de seguranca

para apoio & realizacdo das eleicdes nos municipios, o resultado foi positivo.
As ressalvas registradas se referem aos seguintes aspectos:

o Caréncia de veiculos proprios desses 6rgdos para atuagdo nos municipios;

o Falta de cobertura de agentes de seguranca para atuacdo nas zonas rurais de alguns
municipios. Tal abrangéncia é imprescindivel em virtude do historico de desordem e
violéncig;

« Em algumas zonas eleitorais, as Forcas Armadas, em que pese tenha sido informada a
necessidade ao GSI, ndo se apresentaram ao cartorio;

» Policia Federal ndo esteve presente nos municipios do interior.

Acerca da seguranga publica nas eleigdes, como voceé avalia a atuagao da Policia Militar, do

Exército e da Policia Federal?
44 respostas
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Segue o quadro detalhado com as solu¢oes propostas:

ITENS DE ANALISE

PROPOSTAS DE SOLUGCAO

SEGURANCA

o Interacdo direta entre GSI, ASPRE e GABPRE referente & forca

federal para o cumprimento do cronograma.

o Readlizar reunido prévia do Juiz Eleitoral com a seguranca local na

semana das eleicdes.

o Buscar parceria com os entes municipais para apoio de vigilancia no

periodo eleitoral.

e Prever hora extra nos contratos de seguranca dos municipios.

» Oficiar ao Governo do Estado com o intuito de:
- solicitar que sejam realizadas mais rondas nos municipios;
- que seja indicado um contato local para interacdo com o chefe de

cartorio no periodo eleitoral.

o Redlizar reunido com a Diretoria-Geral e o GSI para que sejam
elaboradas diretrizes sobre o planejamento das acgdes de
seguranca antes do periodo eleitoral. A medida se faz necessaria
para fins de ajuste de eventuais pontos de divergéncia na

logistica com as forgas de seguranga.

e Elaborar cartilha com procedimentos e orientacées de seguranca

para as zonas eleitorais.



LOGISTICA
19. Planejamento de eleicoes

Refere-se & previsdo de todas as atividades
inseridas no PIE, incluindo suas datas e
responsdveis, bem como o monitoramento de
sua execucdo, culminando com a avaliagcdo

das eleicoes.

Vale frisar que tais atividades foram
inseridas no sistema AELIS - Planejamento, o

que permitiu as unidades responsdveis o

devido registro da execugdo e o

acompanhamento pelo NPGE.

De acordo com as respostas registradas nos formuldrios de pesquisa, observou-se que a
maioria dos participantes avaliou positivamente as acoes concernentes ao Planejamento,
destacando-se o sistema AELIS - Médulo Planejamento, conforme ilustra a nuvem de palavras

correspondente.




Neste contexto, foram elencadas as seguintes oportunidades de melhoria:
o Confeccdo de manual das eleicdes;
» Criagdo de uma cartilha para as ZEs, seguindo o Calenddrio Eleitoral, com todas as
principais datas e atividades a serem desenvolvidas desde os preparativos para as
eleicoes até a Prestacdo de Contas; e

e Maior detalhamento de atividades das ZEs.

Segue, ainda, o quadro detalhado com as solucdes propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUGCAO

e Incluir no AELIS Planejaomento a data da redlizagdo da

atividade para avaliagdo e melhoria dos prazos.

e Foco na melhoria do AELIS Planejamento inclusive com avancgo

PLANEJAMENTO DE para o celular para facilitar alimentacdo e o acompanhamento
E LEI(}GES permitindo o upload de fotos para registro das agoes.

¢ Incluir no AELIS Planejamento os prazos do Calenddrio Eleitoral

mesmo aqueles que ndo ensejarem uma atividade das zonas

eleitorais.

o Solicitar Relatério Final das ZEs sobre a execucdo das eleicGes
municipais com as situagcdes enfrentadas, as licoes aprendidas,
as boas praticas e a divisdo da forga de trabalho por demanda

em modelo simplificado elaborado pelo GPEG.

+ Andlise sobre a utilizacdo de ferramenta de geréncia de
projetos, ou formato AELIS Rotas com base de conhecimento

para controle das atividades de elei¢cdo.




16. Urnas

Envolve acGes referentes a urnas eletronicas e materiais relacionados, tais como: midias,
lacres, baterias, cabos e bobinas de papel; bem como agdes para definicdo de rotas,
contratacdo e fiscalizagdo do servico de transporte de urnas, geracdo de midias e preparagdo
de urnas.

De acordo com as respostas registradas nos formuldrios de pesquisa, observou-se que a
maioria dos participantes avaliou positivamente as acdes concernentes das urnas, destacando-
se a contratacdo de transporte aéreo em processo separado e a inclusdo de transporte de

pessoal nos contratos de transporte de urnas/materiais. Algumas ressalvas, contudo, foram

pontuadas, sendo a principal referente & apresentacdo tardia do preposto da contratada.




Outro ponto de sucesso referendado pelos avaliadores foi a inclusdo de veiculos avulsos no

contrato de transporte com a ressalva de autorizacdo deste como veiculo de recolhimento de

materiais/pessoas sempre que a rota permitir.

Segue o quadro detalhado com as solucdes propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUGCAO

PREPOSTO DO
TRANSPORTE DE
URNAS

« Antecipar a licitacdo (antecipar andlise do AELIS Rotas).

INCORREGAO DE
DADOS INSCRITOS
NO AELIS ROTAS

Ajuste (imediato) das alteracbes contratuais efetivas por aditivo
contratual.

Cobranca do presidente aos juizes para a realizacdo de ajustes nas
incorrecoes verificadas.

Usar o ano de 2021 na apuracdo de dados das zonas, e avaliar o

excesso de veiculos avulsos.

Cobrar das zonas que sdo as donas de sua logistica o ajuste dos

dados.

TRANSPORTE AEREO

o« Em andamento: comparacdo dos dados dos locais de votacdo

(coordenadas geograficas) entre o que foi executado e a licitacdo.

» Reavaliagdo zona a zona durante o ano de 2021 (locais atendidos).

FISCALIZACAO DOS
FORMULARIOS DE
ACEITE (RAS)

e Emissdo automdtica do RAS no AELIS: Zonas informam as

ocorréncias e Reavaliacdo da estrutura de formuldrios REM e RRM.

VEIiCULOS AVULSOS

» Melhor especificacdo dos casos de compensagdo de veiculos dentro

do contrato;

« Anadlisar possibilidade de extensdo dos carros avulsos para sabado e

domingo.




11. Pontos de transmissao

Este processo envolve agbées de quantificacdo e distribuicGo de pontos de transmissdo, de
Georreferenciamento, de JE Connects, bem como acdes referentes a materiais especificos,

tais como notebooks, BGANs e pendrives.

Conforme as respostas registradas nos formuldrios de pesquisa, a avaliacdo foi positiva sendo

destacadas as oportunidades de melhoria referentes & solugcdo de JE Connect, conforme

ilustra a nuvem de palavras correspondente.

Segue o quadro detalhado com as solucoes propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUGCAO

CONTRATA(;AO DE « Requerer, no TSE, a descentralizagdo da contratacdo de BGAN.
BGAN

¢ Redlizar estudos para estabelecer critérios mais definidos para

QUANTITATIVO DE
utilizagdo de BGAN (vistoria - definir como a vistoria impacta na

BGAN
defini¢cdo do ponto de transmissdo e georreferenciamento.
CONTRATAC AO DE « Realizar contratacdo independente para transporte dos materiais de
TRANSPORTE transmissdo.

e Obs.: o itinerdrio tre-zonas-tre depende da contratacdo dos BGAN

estar descentralizada.




18. Apuracao e Totalizacao

Envolve acbes de designagcdo de comissdo responsavel pelo projeto de apuragdo, elaboracao
de plano de acdo para organizacdo do ambiente, metas de totalizagdo, monitoramento das
secoOes eleitorais durante a votacdo e divulgacdo de resultados.

Com base nos formuldrios de pesquisa aplicados, foram identificados os seguintes pontos de
sucesso: a) montagem dos ambientes de apuracdo; b) votacdo paralela; c) instalacdo e

funcionamento da CATSAT,; e d) o trabalho das Juntas Eleitorais sem intercorréncias.

D

Vale destacar que, no 1° turno, Belém foi a primeira capital do Brasil a apontar que haveria
segundo turno e quais seriam os seus candidatos, bem como, no 2° turno, que mais uma vez a
capital paraense foi a primeira a ter seu prefeito eleito. As 17h47 (apenas 47 minutos depois de
encerrar o hordrio de votacdo), o resultado foi confirmado matematicamente e divulgado pelo
TSE. Aquela altura, o TRE-PA ja havia apurado 98,56% das urnas. Foi o processo mais rapido
em mais de duas décadas.

Como ponto negativo, pode-se destacar que, no dia do 1° turno das elei¢oes, o TSE enfrentava
problemas técnicos que inviabilizaram o acompanhamento da totalizacdo pelos regionais.
Segundo a nota técnica divulgada por aquele tribunal, o atraso de aproximadamente duas
horas e trinta minutos foi ocasionado pelo recurso de inteligéncia artificial existente num
otimizador do banco de dados Oracle.

Apesar disso, os cidaddos brasileiros tiveram acesso ao resultado das urnas em todo o pais no

mesmo dia da realizacdo da votacdo antes da meia-noite.




Segue o quadro detalhado com as solucdes propostas:

ITENS DE ANALISE PROPOSTAS DE SOLUCAO

GERENTE DE

PROCESSO DE « Estabelecer que a geréncia do projeto seja presidente da CEPAE,
ELEICAO COMISSAO facilitando o registro de informacdo sobre o processo.

CEPAE

ESPACOS + Mesmo com as restricbes de aglomeracdo na central totalizadora, o
UTILIZADOS PARA acompanhamento funcionou a contento.

APURAQAO NA + Repensar o dimensionamento das equipes.

CAPITAL

« Manutencdo das equipes de suporte e acompanhamento por regido
EQUIPES DE SUPORTE do estado.

CAT-SAT
e Ouvir o suporte persondlizado de cada zona, bem como os

servidores das zonas eleitorais sobre oportunidades de melhoria nos

processos de logistica de urnas.



