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APRESENTACAO E METODOLOGIA

Eleicdo 2022: Onde Estamos?

e Relatorio de Avaliacdo da Eleigcdo 2022 %
Estamos aqui! ‘

e O Relatorio de Avaliacdo das EleicOes € a ultima acdo contida no Processo “Planejamento das Elei¢oes”:

Temas

Processos
:.i;_a:; Plano Integrado das Eleicoes
(PIE) do TRE-PA , instituido pela
:m?:, Sdi Resolucdo n° 5.573/2019. Divide
as atividades atinentes as
Sl eleicdes em Temas

e Processo.
[ Comunicagio ?W“ ‘lf'
: : Registro de Propaganda e Prestagao : -

Candidaturas [Pl Horsrio Eleitoral e Cont Diplomacio

Sistemas e
Infraestrutura Seguranca
Pontos de Apuragdo e
Transmissao Totalizagdo

Planejamentr

Logistica das Eleicdes

Estamos aqui!

Metodologia para a elaboracao do Relatorio de Avaliagcao da Eleicao 2022:

e 0 que?
Aplicacdo do 1° Formulario as ZEs para avaliar o Processo de Eleicdo “Fechamento do Cadastro”;
e Como?
Aplicacdo de formuléario via “Google Forms”, contendo 15 questdes objetivas e 1 questdo para comentario livre e opcional;
¢ Quando?
De 6 a 15 de junho;
e Onde?

Foram consolidadas as respostas ao formuldrio no Relatério do Fechamento do Cadastro 2022 (SEI 0007844-
92.2022.6.14.8000, evento 1639616).

e 0 que?
Aplicacdo do 2° Formuldrio as ZEs
e Para qué?

Para avaliar os seguintes Temas: “Recursos Humanos”, “Orcamento e Materiais”, “Comunicacio”, “Infraestrutura” e
“Logistica” e o Processo “Propaganda e Horario Eleitoral”;

e Como?

Por meio de questionario “Google Forms”, contendo 23 questdes objetivas e 1 questdo para comentario livre e opcional,;

e Quando?
No periodo de 18 a 25 de novembro.



APRESENTACAO E METODOLOGIA

32 Etapa: Oficinas

3.1 Oficinas Zonas Fleitorais:

e 0 que?

Oficinas, com utilizacdo da ferramenta de “design thinking”;

e Para qué?
Para avaliar os seguintes Processos de Eleicao: “Fechamento de Cadastro”; “Secoes Eleitorais”; “Servidores, Juizes e
) 7 M
Promotores”; “Técnicos de Eleicao”; “Mesarios”; “Orcamento de Eleicoes”; “Materiais de Apoio a Eleicao”; “Comunicacao
) ) ) ) )
Institucional”; “Propaganda e Horario Eleitoral”; “Sistemas e Servicos”; “Planejamento das Eleicoes”; “Urnas”; “Pontos de
) ) ) ) )

Transmissao”; e “Apuracéao e Totalizacao”;

e Onde?

Oficinas presenciais na Sede do TRE-PA;

e Quando?

No periodo de 5 a7 de dezembro;

e Quem?

Organizada pela SEPLAN e participacao dos chefes de cartdrio, representantes das Mesorregides do Parg;

e Resultado:
Producdo de Mapas Mentais, analisando os pontos criticos (Desafios), as multiplas causas desses Desafios (Fatores) e as

solugdes para enfrentar essas multiplas causas (Intervencgoes).

3.2 Oficinas Secretarias:

e 0O que?

Oficina virtual com integrantes de comissao;

e Para queée?

Para avaliar o Processo de Eleicdo “Propaganda e Horario Eleitoral”;

e Como?

Oficinas virtuais, com a utilizacdo das ferramentas “Jamboard” e “Google Meeting”;

e Quando?

Durante o més de marco;

e Quem?

Organizada pela SEPLAN e com participacdo de integrantes da Comissio de Propaganda e Horario Eleitoral;

e Resultado:
Producdo de Mapa Mental, nos quais foram definidos os pontos criticos (Desafios), as multiplas causas desses Desafios

(Fatores) e as solucgOes para enfrentar essas multiplas causas (Intervengoes).



APRESENTACAO E METODOLOGIA

4% Etapa: Entrevistas

e 0O que?
Entrevista com gestores das unidades executoras;

e Para qué?
Para avaliar os seguintes Processos de Eleicdo: “Registro de Candidaturas”, “Prestacao de Contas” e “Diplomacio”;

¢ Quem?
Organizada pela SEPLAN e com a participacdo de representantes da Secretaria Judiciaria (SJ) e da Comissdo de

Diplomacao;

¢ Quando?
Durante os meses de janeiro e fevereiro;

e Resultado:

Producdo de Mapas Mentais, nos quais foram definidos os pontos criticos (Desafios), as multiplas causas desses Desafios
(Fatores) e as solucoes para enfrentar essas causas (Intervencoes).

52 Etapa: Consolidacao dos dados:

e 0 que?
Consolidacdo de dados;

¢ Quem?
Pela Secretaria de Planejamento (SEPLAN), Coordenadoria de Estratégia e Planejamento de Elei¢cdes (CEPEL) e Secao de

Planejamento de Elei¢oes (SPEL);

¢ Quando?
De marc¢o a maio;

e Como?
a. Consolidacdo dos Mapas Mentais, elaborados nas Oficinas com ZEs e com unidades da Secretaria;

b. Consolidacdo dos Mapas Mentais, elaborados a partir das entrevistas com os gestores das unidades executoras;
c. Consolidacao das respostas do 1° e 2° Formulario “Google Forms”, na forma de graficos;
d. Consolidagdo das respostas a pergunta aberta do 1° e do 2° Formuldrio “Google Forms", sob a forma de comentarios;

e. Escolha do layout mais adequado para a melhor visualizacdo e apreensido das informacdes e dados coletados na
avaliacdo das eleic¢oes.

1° Formulario ZEs 29 Formuldrio ZEs Oficinas Entrevistas gestores Consolidagdo dos dados

Jan. e Mar. e

, Nov./2022 Dez./2022
/el Fev/2023 Mai/2023



COMO LER ESSE RELA

Quais os pontos
positivos
levantados nas
oficinas de
Avaliacao das
Eleicdes 2022

Quais foram os pontos criticos
levantados nas oficinas de
Avaliacao das Eleicoes 2022

Quais as multiplas causas dos Desafios

*®
*
L J
*
analisados nas oficinas de Avaliacao %,
das Eleicoes 2022 :

os alfinetes
40 entre os
s respectivas

oes

Quais as solucoes para enfrentar esses
Fatores?

Comentarios a questio
livre dos Formularios
de Avaliacao das
Eleicoes 2022

Graficos das respostas ao Formulario de
Avaliacido das Eleicdes 2022




FECHAMENTO DE CADASTRO (Parte I)

Inseguranca em razao

FIZEMOS BEM!

o [Itinerante e Pessoal de apoio

Muitas duplicidades - ;
de politica, conflitos, . difi P It ’ em conformidade
que poe em risco a Aglomeragao de que i (11cu am o o Contratacdo de apoio
. . , . leitor atendente a .. .
integridade fisica de eleitores dentificar antes do administrativo,
eleitores e bens recepcionistas
EIOEESSHIEIT e Sistema Titulo-Net _

patrimonias

W

... APARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

* X % * KUK KKK X

Campanha de

Estrutl%rg do Wallor ¢ ae e Sistema de Quali@ade de Ccultural divulgacio -
cartorio seguranca atendimento ASCOM
Sistema de ida i ibili 0 ! i
Falta de vigilante i ] Len.tldao dos Disponibilidade Sistema que exige Treinamento do
atendimento sistemas de pessoas aperfeicoamento atendente

senhas

.. E SUGERIMOS ESSAS INTERVEN (;OES'
‘ Melhora do Kit |
Biometria
Criacao de posto
de atendimento

Conveénio com Prefeitura
para cessao pessoal de
apoio no fechamento de
cadastro

Convénios com
guarda
municipal

Requisicao
pessoal

Contratacao de
estagidrio

Respostas do Formulario de Avaliacao

Normativo
Avalie a extensao do atendimento ao eleitor nos dez Avalie a adequacio do horario de funcionamento do cartério no
dias posteriores ao fechamento do cadastro. periodo de 18 a 29/4 até as 17h, nos trés ultimos dias até as 19h,

bem como a restricdo de atendimento nos fins de semana.

: Otimo ® Otimo
‘ Bom
@® Bom
: :e:gular @ Regular
uim

® Ruim




Recursos Humanos

Avalie a contribuicdo do apoio operacional
(servidores / colaboradores de apoio)
recebido.

@ Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Nzo se aplica

Avalie o planejamento da Secretaria em relagio aos
atendimentos itinerantes, tais como: definicdo de
coordenadores por mesorregiao, andlise de solicitacdo
de de itinerantes formulados pelas ZEs.

24,6% @ Otimo
@ Bom
) Regular
@ Ruim
54.8%

@ N3io se aplica
Sistema

Avalie as funcionalidades do sistema titulo net.

® Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ N3zo se aplica

Comunicacao

Avalie o material de divulgacao
disponibilizado as Zonas
Eleitorais, tais como: lista de
transmissao, artes, spots de
radio, videos. sociais.

@ Otimo
- @® Bom

@ Regular

@ Ruim

O

Avalie a divulgacao feita pela
Assessoria de Comunicacdo em
relacdo ao fechamento de cadastro,
tais como: matérias, posts em redes

A disponibilizagio de recepcionistas para a sua zona
eleitoral foi relevante para as agoes do fechamento
de cadastro.

@ Concordo totalmente
@ cConcordo

@ Discordo

@ Discordo totalmente
@ Nao se aplica

Avalie a contribuicido da sua zona eleitoral em relacéo a
definicdo de itinerantes (conveniéncia, locais, datas e
horarios).

@ Muito importante

@ !mportante

@ Pouco importante
@ Nao foi importante
@ Nio se aplica

Avalie o sistema de agendamento do eleitor.

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ N3o se aplica

Voceé percebeu o eleitor melhor
informado sobre os servigos eleitorais
no fechamento do cadastro?

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Ruim

® Sim
@® Nao



O

FECHAMENTO DE CADASTRO (parte III) %=

Insfraestrutura

Avalie o aumento da estrutura de Avalie a disponibilidade de A Portaria 20.989/2022 e o atendimento

atendimento disponibilizada pela equipamentos de TI durante o virtual (Titulo Net) diminuiram as exigéncias

Administragéo para o fechamento periodo de fechamento de de estrutura para atendimento no

de cadastro, nas CAEs e demais cadastro. fechamento do cadastro. Avalie se a estrutura

pontos de atendimento. atual da ZE é suficiente para o fechamento de
cadastro.

® Otimo @® Otimo

@® Otimo
® Bom @ Bom @® Bom
Regul
: Rjﬁ:‘ ar @ Regular ® Regular
® Ruim @® Ruim

@ Nzo se aplica

Seguranca

As medidas de seguranca adotadas foram
suficientes para garantir a tranquilidade
do atendimento?

® Sim
® Nio




SECOES ELEITORAIS

ENFRENTAMOS ESSES DESAFIOS...

Colégios sem estrutura
Atraso na Votacgao das fisica para receber
secoes eleitorais eleitores e mesarios

Excesso de eleitores
por secao

... A PARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

xx x x x @ /’/ Falta de Q

Procedimentos de

Varios cargos em habilitagfio do eleitor Criacio de seciio Votacao dos idosos, divulgacao do Ameagca de perda
disputa/grande demorado (captura especial que se sentem procedimento de de beneficio
quantidade de da bio ou procura no obrigados para prova desobrigacdo do
prioridades Al de vida ao INSS voto
' S S TR * *XK R
Auséncia de outros R Fscola sem Falta de fiscalizacgéo Agregacoes de Poucas urnas /
locais de votacao § . social ou falta de secOes atingindo ou Atraso na apuracdo/
estruturacio das acessibilidade o :
1 contato antecipado Supe].”ando o limite Longas filas
escolas de 400

... E SUGERIMOS ESSAS INTERVENCOES!

Formulario de Avaliacao

Campanhas de
orientacgoes

Nas elei¢Oes gerais,
menos agregacoes

= ]
_ _,




SERVIDORES, JUIZES E PROMOTORES

Limite mensal e diario

FIZEMOS BEM!

Centralizacdo do . ' .
treinamento im] ou 2 Apoio sem perfil de ZF, e @t L/ Fotee .\" . .

i . . falta de preparo e de servidores ou = e Reuniao com juizes.

servidores / Ndo capacitar . . N <
} proatividade servidores nao
servidores conforme o qualificados e Divisdo dos treinamentos Y
perfil regido. -
— e Treinamento presencial de
Escassez de trabalho / Impossibilidade de o . P
servidores.

-
,'\

Imprevisibilidade do juiz cobrir todos o0s
trabalho locais de votacao

... APARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

Surgimento de agOes imediatas

Falta de ' Falta de Sobrecarga de
Treinamento trabalho em e imprevisiveis,

tremarr.lento BSOS . . :
pratico EAD humanos periodo eleitoral 0 que impede o planejamento
prévio

% % * *

Treinamento de Recrutamento de Zonas com Tui
, : , uizes pouco
acordo com o perfil servidor em cima municipio termo tp
roativos
zonal da hora P

... E SUGERIMOS ESSAS INTERVENCOES!

)
=

Consultar a ZE sobre
qual o perfil
necessario ao apoio

Juiz auxiliar para cada
termo

Respostas do Formulario de Avaliacao

Caso sua zona eleitoral tenha recebido apoio operacional, avalie o seguinte:

B Ctimo WM Eom BB Regular BB Ruim B NEo se aplica
40
20 I
0

O perill da pessoa disponihilizada Quantidade de pessoas disponibilizadas Desempenha do apoio
corresponded & necessidade da ZE




TECNICOS DE ELEICAO (TES)

ENFRENTAMOS ESSES DESAFIOS...

Auséncia de
profissionais de
informatica em

algumas ZEs

Prazo de permanéncia
insuficiente de TEs

Falta de

capacitacao

técnica dos TEs

Prazo insuficiente na

eniiddle saida dos TEs

l insuficiente de TEs
( 88

&

TEs incapacitados para

solugdes/ Treinamento Qalério . Estrutura
insuficiente insuficiente 1nadgquada para
treinamento
Falta de Cronograma mal Licitagio
planejamento estruturado inadequada
antecipado

Comecar mais
cedo 0s processos
licitatorio das
eleicoes

Respostas do Formulario de Avaliacao

-
-
L

Avalie a quantidade de Avalie o servico da

Avalie a metodologia

técnicos de eleicdo utilizada para o treinamento ~ €mpresa responsavel
disponibilizados para a in loco dos técnicos de pelos técnicos de
sua ZE. eleicdo. eleicao.
9 45,8%
\\
% \ 16.7%
\\
@ Otimo @ Otimo
@® Bom @ Bom
@ Regular @ Regular
@ Ruim @ Ruim
Quanto ao periodo de atuacio dos técnicos de
eleicdo contratados:
40
20
Bl Otimo WM Bom I Regular
Bl Ruim M Néo se aplica

Técnicos de satélite

Técnicos de uma

... APARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

... E SUGERIMOS ESSAS INTERVENCOES!

FIZEMOS BEM!

e Quantitativo adequado de TEs.

e Treinamento dos TEs pelas ZEs.

» Antecipacdo da contratacao de TEs.

o Compensacao e horario de trabalho mais
flexivel dos TEs.

e Possibilidade de indicacdo de TEs.

o Antecipacdo da saida no dia das elei¢oes

para os locais de votacao.

KKK

Orcamento

Insuficiéncia do
suporte enviado a
ZE

Falta de
organizacao de
contrato técnico

Reavaliar o
cronograma de

contratacao dos
TEs

Reavaliar numero de
BGANs/ Aumentar
numero de TEs

Reformular
quantidade de
diarias fora do

periodo eleitoral

—




ENFRENTAMOS ESSES DESAFIOS...
FIZEMOS BEM!

) Convocagao
Dificuldade na Atrasos, gerando Necessidade de dificulta danelo
utilizacdo da dificuldade no registro duplicado do sisterma tratar o Uso do celular institucional para
funcionalidade de treinamento de evento (no modulo lancamento de forma comunicac¢do e convocagao de
A de informagcdes individual por A
bp mesario o Utilizacdo do Moodle, de forma
facultativa.
Dificuldade na oers 0 servidor ndo tem como e s -
convocacdo de SRl I & Dificuldade d orient;r 0 mesario se nao » Utilizagdo do app Mesarios.
de utilizacdo do lficuldade de -
mesarios por falta de sistema por recrutamento de conhece o app/ Treinamento * Multlpl:.;ls formas de pagamento do
incentivos financeiros desorganizacio mesArios de mesarios sem o beneficio-alimentacdo.
e declaracdo de carga do processo manual
horaria

... APARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

% * % %

Quantidade de

Falta de conta Atraso na e - Desatualizacdo do  Falta de perfil Dificuldade de
cadastrada - atualizacao do Servidores insu 1.(:1en € Sistema ELO "servidor" no app acesso ao servico
WhatsApp app para o desenvolvimento

de sistemas

x x Falta de previsdo xx %x X’Sobrecarga de xx x

: NU
Atraso na entrega Baixo valor do trabalho do HMero Falta de

legal p/ incentivos Barreiras i
.. i i reduzido de s
do manual dos fi : .. beneficio servidor, devido L. politicas de
MesArios 1nanceiros e culturais diversas alimentacio St d mesarios lorizacs
x atrocade . valorizacio
declaracdo de carga - voluntarios €
horéria mesarios

Criar perfil
servidor
no app

Aumentar valor do
auxilio alimentacao

Respostas do Formulario de Avaliacao

Avalie se as 8.(5‘688 realizadas pelo TRE-PA Avalie a utﬂizagéo do plX para o
trouxeram valorizacao ao trabalho de pagamento do beneficio-alimentacao.
mesario.

el

@ Ctimo .

® Eom @ Ctimo
& Regular -
® Ruim & Reqular

@ Ruim




O

ENFRENTAMOS ESSES DESAFIOS...

Dificuldade no Limite baixo do Suprimento de fundos

pagamento parcelado cartiio corporativo, o (SF) restrito, o que . X Valor adequado repassado as
' do ben:aficio— que inviabilizou seu inviabiliza muitas ) } ZEs.
alimentacgdo. Evento e contratac¢des nas
duplicado eleigdes « Adequada disponibilidade de
recursos e de suplementacao
Atraso no repasse do Falta de regramento Atrasos na liberagdo orgamentaria. -
valor aos mesarios, prevendo a indenizagéo do SF, o que dificulta (N
precisa organizar, pelo deslocamento dos a execucdo das
acumula com outras mesarios para o tarefas ligadas as
fungdes da eleicdes treinamento eleicoes

... A PARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

KX %

Fal.ta de Falta de Varios Dificuldade em  ZEs sem agéncia
planejamento valorizaco dos  deslocamentos  manter a rotina bancaria
do orgamento mesarios ao bairro do cartorio

* o % 1 T 3 * X ®

Deslocamento Nao atendimento

Risco de BalX? adesdo ao Pecuham.dades para treinamento as necessidades
morte treinamento locais sem indenizacéo SR il
cartorio
i . Atraso no
Dificuldade de Dificuldade em Aumento do Insatisfacfio . .
organizacao do o suprimento,
manter as estresse e da dos mesarios ocasionande
cartorio tarefas em dia ansiedade

compras "fiado"

... E SUGERIMOS ESSAS INTERVENCOES!

Politica de
valorizacao do
servidor
Gestao
participativa com
as ZEs

Respostas do Formulario de Avaliacao

Autorizar a
utilizacdo SF
para pagamento
de alimentacéo

Avalie a utilizacdo do suprimento de fundos Avalie o fornecimento e o envio de
(valor disponibilizado, forma de materiais para as ZEs, tais como:
disponibilizag¢do, formas de aplicacgéo, materiais para secdo eleitoral, faixas,
prestacdo de contas). camisas etc.

15,6%
® Gtimo @ Otimo
o oen A S
44.8% @ Regular

@ Regular
® Ruim

@® Ruim
@ Nzo se aplica




MATERIAIS DE APOIO AS ELEICOES

S Quantidade Material visual com
Materiais chegaram muita informac?o,

em cima da hora insuficiente de -

FIZEMOS BEM!

) dificultando o \ig
material . -
EREENINENTD e  Qualidade do Manual das
EleicOes!
Dificuldade de
localizacdo do
material

.. APARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...
% % * L 8

Entrega . .
Atraso nas frac (gi, q Material em Materlal c’or.n
icitacd racionada de desacordo com o validade proxima
licitacoes .

material pleito

xx x\daterial visual do

Armazenamento do PDF
ou video em lugares
diversos (email, Portal,
SEI etc)

TSE confuso, pouco
objetivo e com
muita
informacéao

... E SUGERIMOS ESSAS INTERVENCOES!

Adquirir, se
possivel, material
com validade mais

longa

=

Deixar o Portal mais
intuitivo

Respostas do Formulario de Avaliacao

Avalie o fornecimento e o envio de Avalie a utilizacdo do suprimento de fundos
materiais para as ZEs, tais como: materiais (valor disponibilizado, forma de
para secao eleitoral, faixas, camisas etc. disponibilizac¢do, formas de aplicacgéo,

prestacio de contas).

A @® Otimo 44 8% |A @® Otimo

® Eom ® Bom
@ Regular @& Regular
@® Ruim

@® Ruim




COMUNICACAO INSTITUCIONAL

ENFRENTAMOS ESSES DESAFIOS...

Dificuldade na defesa Divulgacao tardia de Sobrecarga da ZE,
de temas. informagao, que fica responsavel S - .
Falta de posicio dificultando o trabalho pela divulgacio - -~ e Bons materiais/servigos
oficial do TRE e TSE das ZEs de divulgacao (videos,

cards e redes sociais).
\',"

e Comunicacio positiva
com 0S mesarios, via

Atraso dificulta

a divulgacio. Atraso dificulta
0 erro é organizacdo da ZE Whatsapp.
antieconomico

... APARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

KKKK KK % KKK

b

.Informagoes Ruido na Alteracdes de Informagoes Atraso de
dlvgrgentes e/ou comunicacio entendimentos atrasadas e entrega
incorretas incompletas
* X L LS
@ Falta F.altfil de Informacées xDiversi'dades de ‘xvixi;s abas sem
de planejamento criagdo de pulverizadas e melo.s de~ informacao no
material dificuldade de comunicacao portal
especifico encontra-las atrapalha

... E SUGERIMOS ESSAS INTERVENCOES!

Planejamento
antecipado

Manual das
eleicOes passo a
passo

=

Respostas do Formulario de Avaliacao

Avalie o material de divulgagdo Avalie a divulgacdo realizada, pela ZE e
disponibilizado as ZEs (lista de ASCOM sobre mudancas de local de votacéo.
transmissdo, artes, spots de radio e
videos).
@ Otimo @ Otimo
4,6% @ Bom ® Bom
o ® Regular @ Regular
’ @ Ruim @® Ruim
Avalie a divulgaciio feita pela ASCOM Avalie o apoio prestado pela Comissdo no Teste
(matérias e posts em redes sociais etc.). de Integridade das UEs e no Teste de
Autenticidade.
@® Otimo @ Otimo
@ Bom @ Bom
@ Regular @ Regular
@® Ruim @ Ruim




REGISTRO DE CANDIDATURA

ENFRENTAMOS ESSES DESAFIOS...

Melhoria do fluxo

Selecao,
processual e sua . o
recrutamento e . N Necessidade de Dificuldades na
. padronizacao ) . .
treinamento de apoio da TI comunicacao
servidores externa

.. A PARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

N — Y * % * Y

Recrutamento Dificuldade na Quantidade elevada Lar.lgamento de Falta de
intempestivo, gestio das equipes de processos e movimento errado Erros de padronizacio das
ocasionando atraso T e — prazos pelos(Gabl)neteS autuagao intimacdes e
& 7 Q exieuos TPU a5
no 1r]131§;;)1 dos e g decisoes
tra 0s
Preenchimento Atrasos na i N
manual inadequado configuracio do Falta de 1\11908881dad’e.de Geragao de CNPJ inf FaltaNde d
do sistema de gestao ODIN e outras D (0 - USUEIIIIOS apos prazo legal - Ormc?' (:‘10?:3 .
. com perfi candidatos
processual, gerando ocorréencias no sistema ADMIN quanto do
ando conformidade inicio do trabalho peticionamento
dos dados extraidos da equipe de apoio avulso
remoto

.. E SUGERIMOS ESSAS INTERVEN QOES'

Criar versao
simplificada do rito do
RCAND, com foco na
atuacdo das equipes de
apoio nas
Elei¢cOes Gerais

Atuacgdo da equipe em
regime de dedicagao
exclusiva

Apoio especializado da TI

nos dias de deslocamento
da equipe, a fim de agilizar
a configuracdo dos notes

Criacdo de mais
perfis de
usuario

FIZEMOS BEM!

\) /

Utilizagdo de Sistema de gestdo processual, com dashboards para‘

acompanhamento e controle dos processos.

e Integracdo das informacdes do Portal do Candidato com Portal das Eleigoes.

e Gestdo do conhecimento, com elaboracgdo e compartilhamento de fluxogramas dos
processos, roteiros, modelos de documentos etc.

o Utilizacdo de manual de Registro de Candidatura.

e Acdo de nivelamento, de forma hibrida, permanecendo a capacitacdo gravada.

e Atuacdo da equipe de forma presencial.

e Notebooks entregues para a recepc¢io das midias no perfil de suporte.

Prova de alfabetizacdo de candidatos feita de forma padronizada e em qualquer ZE.

N,




PROPAGANDA E HORARIO ELEITORAL

ENFRENTAMOS ESSES DESAFIOS...

Falta de -
Falta de orientacdo a Falta de meios ‘v
Capacitacao imprensa para fiscalizagédo
acerca do HE
gratuito

% ho

Faltou mais
preparacao do

"X

Falta central de

%

Faltou manual Faltou mais

duvidas de mais esclarecedor atuacdo do MPE
propaganda MPE acerca da
materia
Falta de dialogo / Vulnerabilidade do Falta de horario Falta de
orientacdo servidor flexivel transparéncia

... E SUGERIMOS ESSAS INTERVENCOES!

Ajuste no GSE -
horas exatas em
fiscalizagdes fora o
horario normal

Apoio da seguranca
publica ao servidor

Respostas do Formulario de Avaliacao

Avalie as  orientagdes prestadas pela
Corregedoria (Manual da NIP, e-mails, contatos
telefonicos)

Em uma escala de 1a 5, avalie o grau de

@® Otimo . . . ) )
® Eom importancia dos seguintes itens acerca da
o propaganda eleitoral.

R
[ -4

G0 mE1 EE: BN EE4 EES

40

20

Reunifo da ZE com representantas
muniipas dos partidos

Manual de Fropaganda Guia Répido de Progaganda

... A PARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

FIZEMOS BEM!

™

¢ Treinamento EAD com
profissional "gabaritado"

o Cartilha de propaganda
eleitoral

=
(A

KKK

Faltou preparacao
adequada do
magistrado acerca

*x X

da matéria
Faltou oferecimento
de capacitacgao aos
’( magistrados
Oficial de Justica do
TJ sem estrutura,
recurso




PRESTACAO DE CONTAS

ENFRENTAMOS ESSES DESAFIOS...

Pessoas Processos de . Comunicacao
Sistemas
trabalho externa

... A PARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

x x XQ xL%Qamento de x‘x ‘K%

Atrasonoinicioda  Suporte intensivo . Falta de
l()}argalo e atividade do e demasiado movimento e de~ atualizacdo
SO. {ecarga ~ Gabinete Virtual controle no errado pelos interpretagdo do manual no sistema
revisio de dados andamento Gabinetes (TPU) manual "Analise Registro
Tronessel dos de Candidaturas &
Prestacao

x ® Serv;%%ggs UL x@ de Contas"

Problema com Duplicidade de D Problemas na Emissao do CNPJ,
SPCE envio de oficio as devido a batimento entre SPCE e ‘x
’ k sistemas da RFB, divergéncia nos e
sistema fora do secretarias Deteccgao seguintes dados: s Manter reuniao com
ar na ultima semana estadual e incorreta de _n° do CEP instituigoes
das eleicoes municipal da decisdes nome solteiro e casado financeiras
Fazenda monocraticas

-n° do titulo eleitoral

... E SUGERIMOS ESSAS INTERVENCOES!

Apoio com dedicacéo
exclusiva,
principalmente nas
EleicOes
Gerais !

Criacao de mais perfis de

Possibilidade de i ‘
automatizar alguns usuario (sem necessidade
lancamentos de perfil ADMIN)

Envio de oficio
somente em outubro
a Fazenda Estadual e

Muinicipal

Desnecessidade de
reuniao com a
Receita Federal \

Utilizagdo de Sistema de Gestdo Processual, com dashboards para o acompanhamento e o

controle dos processos.

e Gestdo do conhecimento, com elaboracédo e compartilhamento de fluxogramas, roteiros
passo a passo, modelos de documentos etc.

e Arquivo consolidado, contendo os entendimentos da unidade e percepgdes jurisprudenciais,
com texto padrdo para elaboracido dos pareceres técnicos.

e Envio de midias via e-mail.

o Reforc¢o do contato com as secretarias municipais, a fim de verificar quais municipios do
Para emitem NF-e.

o Citagdes via whatsapp, por meio da integragao entre nova ferramenta e sistema CAND.

e Acdo de nivelamento, de forma hibrida, ficando capacitacdo gravada.

o Evento de apresentacdo com equipe de apoio aos candidatos.

Geracao e peticionamento no PJe dos relatdrios do rito dos omissos, por meio do SPCE.




DIPLOMACAO

ENFRENTAMOS ESSES DESAFIOS...

Trato com autoridades -
quantidade

Numero de ConexAao para
convidados Youtube

Preparacgao do
ambiente

... A PARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

* p 8

x

Necessidade de Ajustes apos vistoria e

Encontrar lugar para os )
Ajustes de

visualizacio do elementos (banda, validacdo da autoridade St
ambie(ilte convidados, (corpo mobiliario no local
autoridades) de bombeiros)
Necessidade de Vagas de Ajustes de conexao Necessidade de

procedimentos de estacionamento (e
seguranca pagamento)

mesa de audio

(— ... E SUGERIMOS ESSAS INTERVENCOES!

Previsdo de regra de

estacionamento no
l convite

FIZEMOS BEM!

o Disponibilizacao do layout pela Secao de Engenharia e Projetos
(SENGE), conforme a necessidade de disposicdo das pessoas
(diplomando, autoridades protocolares, banda, imprensa etc) e

do mobilidrio (cadeiras, mesa etc). {
‘\




SISTEMAS E SERVICOS

ENFRENTAMOS ESSES DESAFIOS... FIZEMOS BEM!

Confusdo e atraso na 5
: 40 € Al AIeRe0 15 Informacoes confusas
disponibiliza¢io dos

\o,’

o Configuracao do Sistema <

i N instalagdo dos 2 ElrEE0s, D gue
roteiros de execugao, e anas dificultou a instalacgao AELIS Rotas para prever
dificultando o trabalho dos sistemas - transporte de pessoas para

das ZEs apoio as elei¢coes

No transporte de eleitores, as
rotas ficam soltas, feitas de
forma improvisada, além de

legislacdo ser
defasada

Dificuldade na localizacdo da
funcionalidade Otimizacao de
convocacdo de mesarios de
outras ZEs

... A PARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

% * % X * % *

Atraso na execucio das el Localizacio confusa das Dificuldade de
tarefas cartorarias Sobrecarga de ! atna ae . atividades execugéo das tarefas
trabalho planejamento cartorarias

.. E SUGERIMOS ESSAS INTERVEN QOES'

N .
LB

Respostas do Formulario de Avaliacao

Planejamento
antecipado

Avalie os seguintes sistemas utilizados no periodo eleitoral.

il s
Bl Ctimo M BEom B Regular M Ruim

40

20
]
Fotas Allvidades Pontos de Transmisséc. Acompanhamento
materiais e pessoas

(O




SEGURANCA

ENFREN TAMOS ESSES DESAFIOS...
Risco a integridade Acirramento politico o
fisica dos servidores no periodo eleitoral

FIZEMOS BEM!

N

|\ .~ .

~ * Reunides entre os cartorios
eleitorais e as Policias Civil
e Militar, para a
manutencao da ordem
publica nas elei¢oes.

... A PARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

KK KK & XXX KK XK

Inseguranca aos E comum o
Falta de Vigilancia servidores ao efetuar o acirramento politico e a
armada nos cartorios em pagamento dos mesarios, possibilidade de
periodo eleitoral e em funcio dos valores tumulto nas
durante o expediente manuseados dependéncias do
em cartorio cartorio

.. E SUGERIMOS ESSAS INTERVENCOES!

Parceria com as
prefeituras onde
houver guarda
L municipal
y

Respostas do Formulario de Avaliacao

A zona eleitoral recebeu reforco de seguranca Houve registros de ocorréncias relativas a
(forca municipal, forca estadual ou forga federal)?  seguranca durante a realizacdo das Elei¢des?

/=)

® Sim
® Nzo

@ Sim
® Nzo

0 efetivo de militares/agentes foi suficiente para
garantir a seguranca do Pleito?

@® Sim
® Nzo




PLANEJAMENTO DAS ELEIQﬁES

PIE foi executado

FIZEMOS BEM!

o Planejamento de elei¢des (PIE).

Problemas pontuais da tardiamente, o que DIE bor resii .
. .
ferramenta PIE dificultou as acoes - p 8 \\{
itinerantes

. . o Participacdo das ZEs.
e as vistorias

... A PARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

* %X * * K % *® % & X 3

lTer,rzjtmenta pouco Falta de confianca no Falhas constantes no 0 layout e a IREsT e de S
didatica. Excesso de uso da ferramenta procedimento de disposicio das informagdes no PIE
comandos para registrar como instrumento registro de execugéo de informacoes precisa
tarefas guia atividades pelas ZEs melhorar

.. E SUGERIMOS ESSAS INTERVEN QOES'

i N .

Respostas do Formulario de Avaliacao

Inserir o PIE no plano
de treinamento das
ZEs

Acerca do Plano Integrado de Elei¢Oes (PIE 2022), avalie os itens a seguir:

50 EEE Otimo WM Som B Regular EE Ruim

IYRENY

Cuantidade de Detalhamento das Prazo para execugio Solucao de Forma de atualizagdo
atividades para a £E atividades das atividades acompanhamesnto das atividades
[painel)




URNAS

FIZEMOS BEM!

Problemas técnicos . o
. Prazo insuficiente para
com as urnas antigas

\
Divergéncia da receber as urnas

e Prazo da entrega das urnas
foi bom!

%
informacao entre o tempo
previsto que as baterias
durariam e o
(0]
tempo real A Lacres em n
p Urna de contingéncia . .
i o insuficiente em algumas
em n° insuficiente -
ZEs (falha na logistica)

... A PARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

% x * % KKK

Baterias diferentes

Cronograma Disponibilizacao Computadores 0 5
inadequado tardia sistema defasados FLAMEnto
lacrado
Planejamento Logistica Manutencao
inadequado inadequada inadequada

... E SUGERIMOS ESSAS INTERVEN (;(~)ES!
Reavaliar o

planejamento da

disponibilizacao de
materiais de elei¢oes

Respostas do Formulario de Avaliacao

Avalie os contratos de transporte de urnas eletronicas segundo os seguintes
itens:

50 mmm Otime WM BEom W Regular WM Ruim WM Nio se aplica

G0
40

20

=

Empresas diferentes para transporte de Previzdo para transportar materiais e Transporte aéreo com empresa
urnas e veiculos de apoio pessoas diferente do transporte rodofluvial

0




O

FIZEMOS BEM!

ENFRENTAMOS ESSES DESAFIOS...

\0”’

Suporte técnico para JEC

. Y - o

Avdefinicdo Falta de Alguns JECs sem no 1% turno. _
dos pontos de equipamento notebooks . Qua.njmdade e necessidade
transmisséao operacional suficientes de pontos de

nao foi boa transmisséao.
e Equipamentos e
orientacoes boas sobre

BGANS.

... A PARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

x ho X % X

Planejamento Valor dos Equipamentos

ineficaz BGANS Urgamemic obsoletos
... E SUGERIMOS ESSAS INTERVENCOES!

( Alguns BGANS, apds a
vistoria, poderiam ser
substituidos por JECs
ou descontinuados
y

Respostas do Formulario de Avaliacao

Falta de mao
de obra

Possibilitar
contratacao de
técnico sem utilizar
BGAN

A partir da logistica que voceé definiu para a sua ZE, avalie as
seguintes questdes relativas a Pontos de Transmissdao (JEC e BGAN):

&l )
Bl Ctiimo M Bom B Regula M Ruim

bLd kb

Quantidade’abrangéncia dos pontos Eguipamentos disponibilizados pelo Qualidade da infragestrutura no local de
TRE votacdo (computadores elou conexao)




APURACAO E TOTALIZACAO
ﬂ

',

- FIZEMOS BEM!
_ e O planejamento do tempo de

4 . ~
‘ encerramento e de transmissao

ajudou a estabelecer prioridades.
P

\\\

Poucos pontos de Atraso e lentiddo na Problemas na
transmisso votagéo ConexAo

... APARTIR DA OBSERVACAO DESSES FATORES ...

E Alguns pontos de ' :\

transmissio sio Demora na votagao, em
responséaveis pela VlI‘thIle do grande UL E T
transmissio de varios de eleitores por secdo e pela
locais de votacéo, gerando quantidade de prioridades

demora pela espera por
deslocamento

Acesso precdrio a
Internet em algumas
comunidades

... E SUGERIMOS ESSAS INTERVENCOES!

Reduzir numero de
eleitores por secéo

Respostas do Formulario de Avaliacao

Em uma escala de 1 a 5, avalie o grau de importancia dos Relatorios
de Logistica de Apuracao e de Metas de Totalizacao
disponibilizados as ZEs para auxiliar no aperfeicoamento do
processo eleitoral.

9.4% & 5 - Muito importante
- ———= @ 4-Importante
@ 3 - Razoavelmente importante
& 2 - Pouca importancia
& 1-Semimporidncia




