Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres

CARTA DE MINAS - COJUM 2025

O V Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres-

COJUM, realizado em Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais, no periodo

de 28 a 30 de abril de 2025, a fim de manter espago permanente de discussoes

e apresentacgoes de experiéncias desenvolvidas sobre o tema, torna publico o

comprometimento de:

Promover a integracdo das Ouvidorias Judiciais das Mulheres para
permitir o compartiihamento de informagbes, a padronizacédo de
procedimentos e a coordenagao de agdes entre as ouvidorias, visando
melhorar o atendimento as mulheres em situacdo de violéncia de
género. Essa integracdo facilita a comunicacdo e a resolugédo de
demandas, promovendo maior transparéncia e eficiéncia no servigo

prestado;

Disseminar boas praticas nos Encontros do Colégio de Ouvidorias
Judiciais das Mulheres- COJUM,;

Promover a escuta ativa nas Ouvidorias Judiciais das Mulheres, pratica
fundamental que transcende a simples recepcdo de informacgoes,
permitindo que os servidores de ouvidora estabelecam um dialogo
empatico e respeitoso com as mulheres atendidas, sendo premente a
edicdo de protocolo universal as Ouvidorias, com regras e fluxos de
atendimento e, sobretudo, capacitagdo de todos os envolvidos na rede

de atendimento as mulheres;

Disseminar trabalhos académicos sobre ouvidorias judiciais das

mulheres;
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Realizar audiéncias publicas para apresentar a respectiva Ouvidoria
Judicial da Mulher, ouvir a sociedade e suas sugestdes para o

aprimoramento dos servigos;

Realizar, anualmente, um encontro com os outros poderes, bem como
com o Ministério Publico, Defensoria Publica, érgaos de seguranca
publica e Ordem dos Advogados do Brasil, para a construgdo de

esforgos conjuntos e trocas de experiéncias;

Recomendar a instituicdo da Semana das Ouvidorias Judiciais das

Mulheres, por ocasido do dia 16 de Margo (Dia do Ouvidor);

Realizar pesquisa de satisfacdo sobre os servicos prestados pelas

Ouvidorias das Mulheres nos Tribunais de todo o pais;

Recomendar aos Tribunais de todo o pais que promovam capacitagao
permanente dos servidores das Ouvidorias Judiciais das Mulheres,
magistrados e magistradas, por meio das Escolas Judiciais, de
servidores e de Magistraturas, sobre violéncia, acolhimento, paridade,
inclusdo, transformagdo digital e protocolo para julgamento com

perspectiva de género;

Solicitar reuniao com o presidente do Conselho Nacional de Justica -
CNJ, para apresentagdo das atribuicées e objetivos do COJUM, com a

presenca de todas as ouvidoras;

Propor ao Conselho Nacional de Justica — CNJ a atualizagdo da
Resolucdo CNJ n. 432/2021 que dispde sobre as atribuicbes, a
organizacdo e o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais, da

Ouvidoria Nacional de Justica e da outras providéncias, para:

1. Inserir as Ouvidorias Judiciais das Mulheres, constituindo-as em

orgao autbnomos, integrantes da alta administracéo dos tribunais, e
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essenciais a administracdo da Justica e defesa dos direitos das

Mulheres.

Determinar que os tribunais deverao dispor de Ouvidorias Judiciais
das Mulheres, com estrutura permanente propria e adequada ao
atendimento das demandas das mulheres, bem como afastar a

possibilidade de sua subordinacao a Ouvidora-geral.

Estabelecer que os Tribunais dotem as Ouvidorias Judiciais das
Mulheres com estrutura fisica que permita ter sala de acolhimento da
Quvidoria da Mulher, com isolamento acustico, para realizar o
atendimento individualizado das manifestantes, com enfoque para a
discricao na oitiva, conforme item 4 do Anexo Il da Resolugao n° 351,
de 28 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de Justica: “Espaco
fisico reservado, com isolamento acustico e layout inclusivo (mesas
redondas e cadeiras confortaveis, todas na mesma altura, entre
outras medidas)”. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/
3557.

Regulamentar que a presidéncia das comissbes de sindicancia
instauradas para apurar violagdes aos direitos das mulheres seja
presidida por mulher, com vista a evitar revitimizagao da vitima ou
estabelecimento de vieses na condugédo da apuragédo da noticia de

assedio e discriminagao contra a mulher.

Regulamentar a prioridade na tramitacdo dos processos
administrativos e sindicancias relacionados a violagao dos direitos

das mulheres no ambito dos tribunais.

Regulamentar que as Ouvidorias Judiciais das Mulheres tenham
reserva orgamentaria para dispor de recursos financeiros e humanos

adequados para o cumprimento de sua missao institucional.

Definir quadro proprio de servidores das Ouvidorias das Mulheres,
com o minimo de servidores necessarios ao cumprimento das

atribuigdes normativas, bem como evitar que as ouvidorias sejam
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“esvaziadas” causando efetivo prejuizo ao atendimento das mulheres

e ao atendimentos de suas atribui¢des institucionais.

8. Estabelecer solucéo tecnoldgica para a integracao sistémica nacional
das ouvidorias judiciais das mulheres, adequada para o recebimento,
registro e tratamento das manifestagbes das Ouvidorias Judiciais das
Mulheres, que possa garantir o compromisso de confidencialidade

das ouvidorias.

9. Sugerir a criagdao de Painel Estatistico Unificado das Ouvidorias
Judiciais das Mulheres, no site do CNJ, para disponibilizar dados
estatisticos atualizados diariamente e originados de cada Ouvidoria

dos Tribunais.

10. Recomendar aos tribunais que o atendimento as magistradas e
servidoras vitimas de violéncia doméstica e familiar seja realizado,
preferencialmente, por servidoras capacitadas, lotadas nas
Ouvidorias Judiciais das Mulheres, que serdo responsaveis por
recepcionar as vitimas e prestar acolhimento preliminar, orientagéao e

apoio.
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