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Composiciio

Relatorio apresentado na Sessdo Administrativa do TRE do Para,

PRESIDENTE ,
Desembargador LEONAM GONDIM DA CRUZ JUNIOR

VICE-PRESIDENTE E CORREGEDOR
Desembargador JOSE MARIA TEIXEIRA DO ROSARIO

JUIZES-MEMBROS

EDMAR SILVA PEREIRA
Ouvidor Judicial Eleitoral

JOSE AIRTON DE AGUIAR PORTELA
Ouvidor Judicial Eleitoral Substituto

ROSA DE FATIMA NAVEGANTES DE OLIVEIRA

RAFAEL FECURY NOGUEIRA
TIAGO NASSER SEFER

PROCURADOR REGIONAL ELEITORAL
ALAN ROGERIO MANSUR SILVA

em 05/03/2024.

DIRETORA-GERAL
NATHALIE CHRISTINA DE OLIVEIRA CASTRO

SERVIDORES
RODRIGO MONTERO VALDEZ

Assessor

CARLOS DOMINGOS MARTINS
CARLOS FABIO FERREIRA MONTEIRO
FERNANDO AUGUSTO LOBATO VALENTE

COLABORADORA TERCEIRIZADA
ANA CLAUDIA NASCIMENTO DE MATOS

ESTAGIARIOS(AS)

KAMILLE MENCIA BRITTO
MAYARA DO CARMO NOGUEIRA DE SOUZA
PAULO VITOR MELO AMARAL FERREIRA
SARA FARIAS RABELO
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’ Canais de Conlalo

Ouvidoria Judicial Eleitoral

o Site Oficial
https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria

« Formulario Eletronico
https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/fale-com-o-ouvidor-registro-de-solicitacao

« E-mail
ouvidoria@tre-pa.jus.br
« Telefone
(91) 3346-8034
« Atendimento Digital
WhatsApp: (91) 3346-8000 - Menu 9
WebChat: (91) 3346-8000 - https://tre-pa.sz.chat/webchat/v2/?cid=65b00a6£3037960018ac0943 - Menu 9

. Atendimento Presencial
Rua Joao Diogo, 288, andar térreo - Campina - Belém/PA



https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria
https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/fale-com-o-ouvidor-registro-de-solicitacao
https://tre-pa.sz.chat/webchat/v2/?cid=65b00a6f3037960018ac0943

\J
Canais de Conlalo

Ouvidoria da Mulher

o Site Oficial

https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria-da-mulher
« Formulario Eletronico

https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-da-ouvidoria-da-mulher
« E-mail

ouvidoriadamulher@tre-pa.jus.br
« Telefone
(91) 98585-6449
« Atendimento Digital
WhatsApp: (91) 3346-8000 - Menu 9

WebChat: (91) 3346-8000 - https://tre-pa.sz.chat/webchat/v2/?cid=65b00a6£3037960018ac0943 - Menu 9
- Atendimento Presencial

Rua Joao Diogo, 288, andar térreo - Campina - Belém/PA



https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria-da-mulher
https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario-da-ouvidoria-da-mulher
https://tre-pa.sz.chat/webchat/v2/?cid=65b00a6f3037960018ac0943

A Ouvidoria Judicial Eleitoral, de acordo com as atribuicoes estabelecidas pela Lei n® 13.460/2017, recebe, analisa e responde
as diversas manifestacoes encaminhadas por usuarios dos servicos prestados pelo Tribunal. A Ouvidoria também opera o
Servico de Informaciao ao Cidadao (SIC), por meio do qual os usuarios podem solicitar dos orgaos do governo dados e
informacoes de interesse publico, conforme disposto pela Lei n° 12.527/2011. No ano de 2023, foram registradas 585
(quinhentas oitenta e cinco) manifestacoes pelos canais disponiveis a sociedade (formulario eletronico, e-mail, alem de
atendimentos presenciais, telefonicos e virtuais).

DUVIDAS DE ELEITORES MANIFESTA(;EIES DE

OUVIDORIA

370

215

Total de atendimentos: 585




Alendimenios

" DUVIDAS DE ELEITORES

A maior demanda, que corresponde a 370 (trezentos e setenta) atendimentos, foi relacionada a esclarecimentos acerca
dos servicos prestados por este Regional a eleitoras e eleitores, tais como alistamento eleitoral, revisao de dados,
transferéncia de domicilio, quitacao eleitoral, davidas sobre o cadastramento biométrico e as formas de contato com as
zonas eleitorais, conforme os graficos a seguir

Atendimentos para esclarecimento de duvidas

de eleitores(as) por mes de oocrréncia Demandas de eleitores por canal de contato

B0 Formulario eletrdnico

‘..'Jh arsapp

40

Telefone

20

E-mail

JAN FEV MAR BBR Al JUN JUL AGD SET ouT NOW DEZ




Alendimenlos

DUVIDAS DE ELEITORES

Como se observa, os meses de maior procura foram os de janeiro, agosto e
novembro, sendo a grande maioria das solicitacoes realizadas por e-mail, seguida da
preferéncia pelo contato telefonico e através do aplicativo WhatsApp. As principais
duvidas foram relacionadas a consulta da situacao do eleitor e a quitacio de débitos,
seguidas por aquelas referentes ao alistamento eleitoral e as operacoes de
transferéncia de domicilio eleitoral e de revisao de dados.

Outros atendimentos, menos frequentes, sao relativos ao acesso ao aplicativo
e-Titulo, a emissao de certidoes, as operacoes de filiacao e desfiliacao partidaria, a
convocacao para atuar como componente das mesas receptoras de votos e as
solicitacoes de contato dos cartorios eleitorais.
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MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

As demandas proprias de ouvidoria totalizaram 215 (duzentas e quinze) manifestacoes, notadamente aquelas previstas na Lei
n’° 13.460/2017 (reclamacoes, denuncias, criticas, sugestoes, elogios, pedidos de providéncia etc.), pedidos de acesso a
informacao baseados na Lei n° 12.527/2011 e requisicoes de dados pessoais pelo titular, fundamentadas na Lei n° 13.709/2018,
conforme tabelas e graficos abaixo:

; ‘ TIPO DE MANIFESTACAQ QUANTIDADE
Manifestacoes de Cuvidoria por mées de ocorrencia
Duvidas / Esclarecimentos em Geral 124

:: Pedido de Acesso a Informacdo (Lei 12.527) 31

e Pedido de Providéncia 18
::L Reclamacio 11
E i Denuncia 10
U n;u.; Noticia de Assédio / Discriminac3o
i s Sugestio

::: Elogio

DEL

Requisicdo de Dados Pessoais (Lei 13.709)

[ W O A o (RN T S T TRy =Y

Outros
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MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Grande parte das davidas e esclarecimentos e outros pedidos de informacao dizem respeito a dados de eleicoes anteriores, alem
de outros dados estatisticos de cunho processual, para fins de pesquisa académica ou por interesse pessoal. Em segundo lugar
aparecem os pedidos de informacido sobre a realizacao de concurso publico, existéncia de cargos vagos, nomeacoes e
aproveitamento de candidatos, seguidos de davidas sobre os servicos prestados pelas unidades do Tribunal.

Manifestacoes de Ouvidorla por canal de atendimento
‘Whatsapp

lelefans

il
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Alendimenlos

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

As manifestacoes sao recebidas por diversos canais de contato, entre os quais destaca-se o
e-mail owvidoria@tre-pa.jus.br seguido do formulario eletronico disponivel no portal do

Tribunal. Nao constam nos dados acima informados as manifestacoes direcionadas ao
canal Ouvidoria da Mulher, cujo relatorio é apresentado em anexo.

Noventa e nove por cento das demandas sao provenientes de usuarios externos. Todas as
manifestacoes foram devidamente tratadas e respondidas as usuarias e usuarios, tendo
sido autuados 40 (quarenta) processos no Sistema Eletronico de Informacoes (SEI). Entre
os pedidos, apenas 2 (dois) foram justificadamente indeferidos ou deferidos parcialmente.
O tempo médio para resposta conclusiva ao usuario foi de 7 (sete) dias.




Alendimenlos

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Na pagina da Ouvidoria na internet, os usuarios podem
avaliar os servicos prestados pela Ouvidoria, mediante o

Muito Muito
preenchimento de pesquisa de Satisfagﬁo. Atraves dela, Satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito Insatisfeito TOTAL Satisfagdo Indicador
. . A . J 26 2 - - - 28 28 100,00%
pode-se atribuir uma nota de 1 a 5 a trés quesitos, o
: i g 0 Fev 28 B - - - 24 34 100,00%
referentes a cortesia do(a) atendente, a satisfacao com o Mar | 42 . 5 ] 2 a1 c1 B3 61%
prazo de atendimento e com a informacao recebida. As Abr | 16 : 1 “' : 18 16 88,89%

3 i d O .d " t X d. Mai 48 2 - - - od 23 100,00%
comunicacoes da Ouvidoria em resposta as diversas P X 5 o | 10000%
manifestacoes de usuarios sao enviadas com o link para a ul | 35 5 30 30 100,00%
avaliacao do atendimento e as respostas dos usuarios Age| 81 ; : : : #0 = ]

Set 9 - - - - 9 9 100,00%
alimentam o indicador GDF1, que considera a soma das out | 36 ” 1 _ _ a5 P
notas 4 e 5 (Satisfeito e Muito Satisfeito) dividida pelo Nov 17 1 - - - 18 18 | 10000% ||
Dez 20 7 - - - 27 27 100,00%

total de quesitos respondidos no més, para medir o indice
de satisfacao do usuario.
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Estrulira e Composicio da Ouvidoria

1 Pontos Principais

« Ouvidores e Ouvidoras

« Quadro de Pessoal

« Nova Logomarca

« Novas Instalacoes da OJE
« Novas Instalacoes da OM
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’ Ouvidores € Ouvidoras

Durante o ano de 2023, o Tribunal renovou o mandato do Juiz Ouvidor EDMAR SILVA PEREIRA, até 13/6/2024,
e designou o Juiz JOSE AIRTON DE AGUIAR PORTELA, como Ouvidor Judicial Eleitoral Substituto, cargo
que se encontrava vago desde junho de 2022.
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Edmar Pereira - Ouvidor Judicial Eleitoral José Airton Portela - Ouvidor Substituto
(11/06/2020 - 13/06/2024) (02/02/2023 - 02/02/2025)
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’ Ouvidores € Ouvidoras

Para coordenar o canal da Ouvidoria da Mulher, a Presidéncia do Tribunal designou a magistrada BLENDA
NERY RIGON CARDOSO, pelo periodo de 2 (dois) anos, apos o término do mandato da Juiza ROSA DE
FATIMA NAVEGANTES DE OLIVEIRA, em 07/07/2023.

Rosa Navegantes Blenda Rigon
(06/07/2022 - 06/07/2023) (07/07/2023 - 07/07/2025)
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’ Quadro de Pessoal

A estrutura de pessoal na Ouvidoria Judicial Eleitoral passou por renovacio e encerrou o ano de 2023 com mais dois
postos de trabalho. Atendendo a solicitacao da unidade, a Administracao concedeu uma vaga do cargo de Recepcionista,

de nivel superior, e foi lotado na unidade mais um servidor efetivo.

Além disso, a Ouvidoria passou a contar

com um estagiario do curso de Design
r ° [ C
Grafico, que supriu as demandas relativas argo Situacio em Situaco em
\ [ ] ~ [ 3
as divulgacoes dos servicos prestados pela . 1/12/2022 31/12/2023
Analista Judicirio
unidade. As demais vagas de estagio sao ) 0 1
o i i Técnico Judicisrio
do curso de Direito e de Administracao. 2 3
g L SE H . .
Para ocuparem os postos de estagio rvidor Requisitado 1
0
remunerado que vagaram durante o ano, Estagidrio - 6 horas )
foi realizada a selecio de trés novos Estagidrio - 4 horas |
[ [ o [ J 3
ntes. A estrutura mais privilegi " 3
estudantes estrutura mais privileg ada Recepcionista - Njvel Superior
permitiu a assuncao de novos projetos pela 0 1
[ [J [ J [ J TDTAL
pela Ouvidoria Judicial e seu canal 7 9

especializado, a Ouvidoria da Mulher.
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Nova ,&Zﬂwca

A Ouvidoria Judicial Eleitoral ganhou nova identidade visual, com a aprovacao da nova logomarca, mais moderna,
equiparando-se a logomarca do canal Ouvidoria da Mulher.

@ TRE-PA

.‘ QOuvidoria
Logomarca Antiga ' ‘

€ JupiciaL JUDICIAL  MULHER

Tribunal Regional Eleitoral do Para
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Tribunal Regional Eleitoral do Para Tribunal Regional Eleitoral do Para
Logomarca Nova




Novas /ns %es da OJE

A QOuvidoria foi transferida para nova localizacao, também no piso térreo do Edificio-Sede do Tribunal, na frente dos
elevadores, com entrada interna e externa, objetivando facilitar o acesso aos diversos usuarios. A mudanca para as novas
instalacoes era necessaria também para comportar o aumento do quadro de pessoal.
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WNovas Instalacdes da O

A sala da Ouvidoria da Mulher também passou por adaptacoes, com alteracao de seu leiaute, objetivando proporcionar

maior conforto aos servidores e demais colaboradores e permitir melhor atendimento aos usuarios, em um ambiente mais
acolhedor e aconchegante.
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Alividades Realizadas

1 Pontos Principais

Tribunag
_ Negiona|
“al Eleitora)

Atualizacao da Pagina da OJE na
Internet
Atualizacao do Folder da OJE e
Atualizacdo da pagina da OM na =\ .

Internet el meo ‘
= o Institucional Ouvidoria da tilbar — . E%E'E%\
Atualizacao do Folder da OM i ‘ o Q.=

3 TAbuna NOSSOS
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CAMNAILS DE

° ° Corhegs s Tre OuUVIDO Rl A S TENDIMENTO
 Revisao do Regulamento da Ouvidoria e MULHE .o

Tribunal Regional Eleitoral da

&l

Servigen

« Adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias

€ um canal especializada ag Ouvidoria judizial £ e
Jedizial Exey
Objetive:
RECOIN A BRTa R Ae rad e
O M demancag B N 'f:"-'(."\:"'(:""l".'lﬂ'""‘ d h
LQMEd mMultvir, J§ vislac)

e, ) ) ANICIICHO O paLrg ¢
fa Qds ne-solpgﬁo N5 7E152023)

 Transparéncia Institucional e

 Avancos na Implementacido da LGPD e T T ‘

Q¢ [F
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A pagina da Ouvidoria Judicial Eleitoral no
Portal do TRE do Para teve suas
informacoes atualizadas, assim como o
formulario eletronico para recebimento de
manifestacoes de wusuarias e usuarios. A
pagina foram acrescentadas a GALERIA
DE OUVIDORES, apos o levantamento dos
mandatos desde a criacao da Ouvidoria, no
ano de 2009, e a AGENDA DA
OUVIDORIA, onde constam os eventos
internos e externos previstos para ocorrer e

aqueles ja realizados.

Clique aqui para ter acesso ao site

ou acesse 0 QR code



https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria
https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria

N
Alualizagdo do Folder da OFE

O f(.)lder da Ouvidoria também passou por
atualizacio de informacoes e de visual

\Y b1 1 '
s sucinto, o livreto esclarece o que

p

aOS (] o [ J [
principais servicos prestados pelo

p

denunci 1
" as e elogios, além de pedidos de
informacao de carater publico.

Clique aqui para ter acesso ao
folder ou acesse 0 QR code

4 PORUM SERVIGO
; pUBLICO DE
QUALIDADE

As  ouvidorias publicas 5a0
instrumento para o exercicio do
controle social sobre 0OS atos da
Administracac publica,

£ dever do Estado prestar um
cervico publico de qualidade, aue
satisfaga as expectativas de usuarias
& usuarios, incluindo nessa
avaliacao diversos aspectos como o)
tempo de espera para sef atendido,
a cortesia, a rapidez no
atendimento, @ simplificagao de
procedimentos, e, ainda mais
importante, © produto ou resultado
final do servigo prestado.

funcionam como canal para gue 3
sociedade possa denunciar
atendimentos pouco eficazes, fazer
sugestoes visando @ melhoria dos
servigos € também para que elogie
boas praticas.

.- Tribunal Regional Eleitoral
.‘ do Para ’

CANAIS DE
ATENDIMENTO

pias ateis, das 8 as 15 horas

Edificio-sede dO TRE/PA

rua Jodo Diogo, n® 288 - Sala N0
Campina - Belem/PA

CEP 66015-902

ouvidoria@tre—pa.jus.br

g

@ (1) 3346-8034
(91) 98585-2071

.

tepsfhaan tre-pajus.r b
A
imstitucionalfouvidoria i

Y https.fs'meet.gocc_z|e.ccm:‘pm_i-mﬁwgn—cdg

OUVIDORIA

(€ JUDICIAL

Tribunal Regional Eleitoral do Pard

Tribunal
Regional
Eleitoral

do Para
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https://www.tre-pa.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/tre-pa-folder-ouvidoria/@@download/file/Folder%20OJE%202023%20%28297%C2%A0%C3%97%C2%A0210%C2%A0mm%29.pdf
https://www.tre-pa.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/tre-pa-folder-ouvidoria/@@download/file/Folder%20OJE%202023%20%28297%C2%A0%C3%97%C2%A0210%C2%A0mm%29.pdf

A pagina do Canal Ouvidoria da Mulher e~ 0
respectivo folder também receberam atualizacao,

[ ~ [ d r [ aO
com a revisao das informacoes disponiveis

publico.

Clique aqui para ter acesso ao site
ou acesse 0 QR code

da. O na Iternelt

Tnbunal
"o gional Servico: ela)
]

Eleitoralpy,

# / Instiucional o doria

Institucional
Comissao e Btica
Lomposicao do Tribunaf
Conhecs o TRE

Lomtatos e Horar 05 de
Atendimento

Programa de Estdgio

Corragedoria Regional Elsitars)

oo Pars

Escola judiciasiz Eleitorsi
GOVErManga | IStiucions)
Porta Maimdria e Cubhura

Ouvidoria

Cuviderig ludicial Bleitarag

Senvicos judiciags Nstitucional @

{ Quvidoria da Mulher

Ouvidoria da Mulher

PN e W e
'v.=.-|: _{ :l'\! "'.'_- #

MULHER

Tribunal Regional Eleitoral do Para

Servicas Coordenacig & EQuipe Técniza Dotumentos Produzides Eventos

A Duvidaria da Mulher é um canal

especializado da Quvidoria judicial Elcitoral do Para,

Objetive:
Raceber az demandac relacionadac

3 violéncla Contra mulher 3
politicos a 4 oesigualdade de

d viclacdo de seus direfpgs
BEnero {art. 10 da Resolucdo no 5.781/2023)

Diretrizes:
Busca Niegracio com a Co niszdo de Incentivo a Participacio Femi Na & com a Comissan de
Prevencan Enfrentaments oo Assadio WMora

0o Assedin Sexyal & da Discrim Na¢an, ambas dn
TRE-Px, além de firmar P3rcerias o

= COM outras Institulcdes pukl

Cat efou pr vadas,
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https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria-da-mulher
https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria-da-mulher

|
Yializacio do Folder do O

—

NOsso S
CANAj . . '
& . D?MDEE';‘ - o :lpﬂ:rai Regionaj Eleitorg;

Ediﬁcio—fedp
sede o,
9 ot o O TRE/PA - puq

i 288 - 535 T10-4,

Belém/pa
@ (1) 98585.644

OWidorizdg
;doriaddmulher@tre—pajuc br

B Bttps/finn
i tps:/ va.-w-.'v.tre-pa.jus.brv'

SUvidor; i
uwclor:a/oi_u.rxdoria-da mulh
-n er

OUVIDORIA DA

COORDENACAG:

ti
- ma Navegantes de Oliveira
Uiza Ouvidora da Mulher

Trib i
- unal Regiongj Eleitorg) do Parg

LQﬁJGE,):DﬁAEE 2023

Tr
h Reg - Ele!wral o 4

N

Clique aqui para ter acesso ao
folder ou acesse 0 QR code

Com mais elementos visuais, o folder esclarece
a competéncia da Ouvidoria da Mulher no
recebimento de noticias de assédio moral,
assédio sexual e de discriminacio contra
mulheres, no ambito interno do Tribunal, e de
denuncias sobre violéncia politica de género, no
ambito externo, aléem de divulgar seus canais
de contato, assim como os de outros Orgiaos
especializados.
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https://www.tre-pa.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/tre-pa-folder-om-2022/@@download/file/Folder%20OM%20v2%20%28297%C2%A0%C3%97%C2%A0210%C2%A0mm%29.pdf
https://www.tre-pa.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/tre-pa-folder-om-2022/@@download/file/Folder%20OM%20v2%20%28297%C2%A0%C3%97%C2%A0210%C2%A0mm%29.pdf

-
Reyiséo do Requla 9 da Ouvidoria

A Ouvidoria submeteu a Presidéncia do Tribunal

proposta de alteracao de seu regulamento, para

o

melhor adequar-se aos termos da Lei n
13.460/2017, da Resolucao CNJ n° 432/2021 e
da Resolucio TSE n® 23.705/2022, todos
normativos que dispoem sobre as ouvidorias
publicas, bem como a Lei de Acesso a
Informacio e a Lei Geral de Protecido de Dados.

A minuta foi revisada pela Assessoria Juridica da
Presidéncia e submetida ao Tribunal, que a
aprovou em sessao plenaria administrativa no dia

6/6/2023, por meio da Resolucao n° 5.781,
revogando o normativo anterior.

Clique aqui para ter acesso a

resolucao ou acesse 0 QR code



https://www.tre-pa.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/resolucao-tre-pa-no-5-781-2023-regulamenta-a-ouvidoria-judicial-eleitoral/@@download/file/Resolucao_5.781.pdf
https://www.tre-pa.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/resolucao-tre-pa-no-5-781-2023-regulamenta-a-ouvidoria-judicial-eleitoral/@@download/file/Resolucao_5.781.pdf

w,%ga a Rede Nacional de Ouvidorias

A Ouvidoria Judicial Eleitoral realizou sua adesao a
Rede Nacional de Ouvidorias — RENOUYV, no dia 09 de
fevereiro de 2023. A Rede RENOUYV, gerenciada pela
Ouvidoria da Controladoria Geral da Uniao (CGU) e
regulamentada pela Instrucao Normativa n° 3/2019, é
um forum de integracao das ouvidorias publicas em
busca da consolidacio de uma agenda nacional de
ouvidoria publica e participacio social e para a garantia
dos direitos dos usuarios dos servicos publicos, bem
como para a promocao de acoes de simplificacao
desenvolvidas pelas ouvidorias dos trés poderes da
Uniao, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios.




\J
’ Adeséio a Rede Nacional de Ouvidorias

Ao aderir a Rede, 0 TRE/PA compromete-se a manter a adequacao de suas normas e procedimentos de

ouvidoria as normas de tratamento de manifestacoes de usuarios de servicos publicos definidos pela Lei n°
13.460/2017, que dispoe sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos da
administracao publica.

Os membros da Rede Nacional de Ouvidorias, em contrapartida, podem participar dos cursos e
treinamentos oferecidos pela CGU, além de ter acesso a material técnico e orientativo para atividades de
ouvidoria, sem qualquer onus.

Com a referida adesao, a Ouvidoria Judicial Eleitoral da mais um passo a frente no empreendimento de
esforcos para a melhoria do servico prestado a cidada e ao cidadiao, na condicao de canal ofertado pela
propria Administracao Publica para o exercicio do controle social, fortalecendo a democracia neste pais.
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Jransparéncia Mnstilicional

O Tribunal preza pela transparéncia ativa das informacoes

& produzidas ou custodiadas, seja pela divulgacao de

@& 7 ansparintia € praciacio de Contas § Acesso a Intormdes R ia comunicagﬁes de interesse coletivo Ou geral, pOl‘
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Guia da Transp
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atendimento a pedidos de acesso a informacao e, ainda,

Tyansparencia e
prestacao de Con

Acesso 3 Informagso pela diSpOnibilizagﬁo de materiais de divulgagﬁo Rl
cervico de '::l"-'-l:l acfes an

Cidado 5O ® ) Acessod informacoes mais solicitadas por usuarias e usuarios.

tas

informagao

A

o TINESET | ome dovencedor dalicacie: s camadesenicmse No Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario em
e e | 2023, o Tribunal Regional Eleitoral do Para alcancou o
T I rennien percentual de 96,79% promovido pelo Conselho Nacional
| 17 s e o3 i 75 de Justica (CNJ). A iniciativa do CNJ avalia dados
‘ e DU B pgﬂudla geiorst objetivos das publicacoes dos diversos 0rgaos nos

2 Ciclatian, canal o

Gt da Pessos do TREIPA | respectivos sitios oficiais na internet, entre informacoes que
considera obrigatoria e outras baseadas em boas praticas

(= e ] dos tribunais. A finalidade do ranking da transparéncia do

Clique aqui para ter acesso ao site s el poder judiciario € valorizar os tribunais e conselhos que

ou acesse 0 QR code i mais se destacaram no fornecimento de informacoes de
forma acessivel, clara e organizada.



https://www.tre-pa.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/acesso-a-informacao-no-tre-pa/guia-da-transparencia
https://www.tre-pa.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/acesso-a-informacao-no-tre-pa/guia-da-transparencia
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Jransparincia mstilucionall

Mensalmente, a Ouvidoria monitora as publicacoes obrigatorias por lei ou por regulamento do TCU ou do CNJ, além

daquelas consideradas como boa pratica pelo regulamento do Ranking, verificando se estao devidamente atualizadas no
portal do TRE do Para, de acordo com a respectiva periodicidade de publicacao, reportando a unidade competente
sobre a necessidade de atualizacao dos dados ou de manutencao tecnologica do sitio eletronico, caso alguma informacao
esteja inacessivel por problemas técnicos.

Essa tarefa alimenta o indicador
FRJSI1 do p]anej amento 2023 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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estratégico, que mede a Total de oo
A . d d pontos
transparencia 0s  atos a alcancados = 196 196 = 196 = 184 = 184 182 = 182 = 182 185 @ 185 177 | 176 %
Administracao. O iIndicador é Total de '
formado pela somatoria dos pontos pontos do
o i . Ranking 196 196 @ 196 = 187 = 187 = 187 @ 187 187 | 187 = 187 = 187 | 187
das publicacoes disponibilizadas e
. . Indicador
devidamente atualizadas no prazo FRJS1 100% @ 100% | 100% 98,40% 98,40% 97,33% 97,33% 97,33% 98,93% 08,93% 94,65% 94,12% =
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regulamentar dividido pelo total

maximo de pontos.
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Avarncos na mplemenlacio

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais trouxe a
necessidade de implementar diversos cuidados na coleta,
manipulacdo, transferéncia e eliminacido de dados e
informacoes. A Ouvidoria, além de ser a unidade designada
para atuar como Encarregada de Dados, por meio de seu Juiz
Ouvidor, também integra a presidéncia do Comité Gestor de
Protecao de Dados Pessoais no Tribunal.

Durante o ano de 2023, a Ouvidoria propos a Presidéncia a
alteracao da Resolucao que regulamenta a proteciao de dados

pessoais no Tribunal para instituir um comité mais

estratégico, composto pelos integrantes da Alta
Administracido que mais gerenciam a coleta de dados
pessoais, diferentemente estrutura que vigia, com servidores
indicados pelos gestores, sem necessariamente possuir visao
estratégica para as deliberacoes colegiadas.
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Avancos na lmplemerilacio da LG PD “

O novo comité reuniu-se no dia 10/10/2023 e deliberou por avaliar a necessidade de mapear novamente o tratamento
de dados no Tribunal; avancar na adequacao a LGPD dos instrumentos contratuais e de cooperacao firmados;
capacitar os membros do Comité e do Grupo de Trabalho; revisar e finalizar o processo de gestao de riscos da
implementacio da LGPD no Tribunal; revisar o fluxo de tramitacio das solicitacoes de acesso a dados pessoais;
realizar o treinamento das equipes de trabalho que tratam dados pessoais no ambito do Tribunal; realizar nova
campanha de divulgacao sobre os cuidados com o acesso e tratamento de dados no Tribunal.

Adicionalmente, 0 Comité indicou nova composicio para o Grupo de Trabalho responsavel pelas acoes de
implementacio da LGPD, analisou proposicoes submetidas ao colegiado e decidiu expedir recomendacoes a
Administracao sobre: a) a importancia da criacao de unidades de gestao documental e de seguranca da informacao,
inexistentes na estrutura organica; b) a necessidade de realizar campanhas de alerta para que niao sejam utilizados
editores de pdf online quando os documentos a serem disponibilizados na internet contiverem dados pessoais; ¢) a
necessidade de realizacio de estudos visando a aquisicao de software para varredura e localizacao de dados nos
diversos bancos de dados mantidos pela instituicio. O Grupo de Trabalho, em sua nova composicao, foi designado

pela Portaria n® 22.547, de 23/10/2023. e as recomendacoes a Administracao foram submetidas a Diretoria-Geral por
meio do Processo SEI n° 0011714-14.2023.6.14.8000.




)
Frogelos
1 Pontos Principais

« Capacitacao de Terceirizados sobre

Assedio e Discriminacio
 Projeto Acolhimento Cidadao
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Capacilagiio de e Creeirizados
sobre Assedio € Discriminacio

A Ouvidoria, em acido conjunta com a Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral,
do Assédio Sexual e da Discriminacao, iniciou a capacitacio de colaboradoras e colaboradores
terceirizados sobre assédio e discriminacao.

500 @ B

Na exposicao, foram abordados o conceito de assédio moral, de assédio sexual, de discriminacao,

v
b

exemplos de como o assédio acontece, canais para noticiar os casos de assédio e discriminac¢ao, as

b
b
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consequéncias dessas formas de violéncia para a vitima e para a organizacio, e as praticas para

&l

construir relacionamentos saudaveis no ambiente de trabalho.
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D' Copacdagio de Terceirizados
sobre Assédio € Discriminacio

Durante a capacitacio, os participantes puderam
compartilhar com os demais colegas algumas
experiéncias e situacoes pelas quais passaram ou das
quais tiveram conhecimento.

500 @ B

Pretende-se com a referida capacitacao, que tera

v
b

b
b
b

continuidade no ano de 2024, esclarecer conceitos e
facilitar o reconhecimento das ocorréncias de assédio e

&l

discriminacio, alertar para a importancia da coleta de
provas materiais e testemunhais e divulgar os canais
internos e externos de acolhimento e recebimento de
denuncias.

Clique aqui para ter acesso a
publicacao ou acesse 0 QR code



https://www.instagram.com/p/C1XWWKnMJq5/?img_index=2
https://www.instagram.com/p/C1XWWKnMJq5/?img_index=2

Clique aqui para ter acesso a noticia

mu acesse 0 QR code

Politica de Atencao a Pessoas em Situacao de Rua

by | of

7‘7/'@ Acobimento Cidaddo
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A Politica Nacional foi estabelecida pelo CNJ por meio da Res. n
425/2021 e aborda aspectos relacionados ao acesso aos predios da
Justica, as prioridades e especificidades nos julgamentos envolvendo
pessoas em situacao de rua, requerendo a realizacio de capacitacao de
magistrados e servidores, bem como de mutiroes de cidadania.

A Ouvidoria do TRE/PA acompanhou a reuniao promovida pelo
Conselho Nacional de Justica para a implantacao da Politica Judiciaria
Nacional de Atencao as Pessoas em Situacao de Rua - PopRuaJud no
estado do Para. A reuniao fol realizada na sede do Tribunal de Justica
do Estado do Para, no dia 9 de marco de 2023. A Diretora-Geral do
Tribunal representou o TRE no evento, conduzido pelo Conselheiro
Mario Goulart Maia, Presidente do Comité Nacional do PopRuaJud.


https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Marco/tre-do-para-participou-da-reuniao-sobre-a-implantacao-do-programa-pop-rua-jud
https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Marco/tre-do-para-participou-da-reuniao-sobre-a-implantacao-do-programa-pop-rua-jud
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Projel Acoblimento Cidaddio
Politica de Atencao a Pessoas em Situacao de Rua

Posteriormente, 0 assessor da Ouvidoria, Rodrigo Montero Valdez, participou do 1° Curso Nacional de Formacao de
Multiplicadores com Enfoque em Populacao em Situacio de Rua, em Recife/PE, nos dias 27 e 29 de marco de 2023.
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No dia 6 de novembro de 2023, o TRE firmou Acordo de
Cooperacao Técnica com o Tribunal de Justica e o Tribunal do
Trabalho da 8° Regiao, tendo como objeto a parceria para planejar
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e executar acoes conjuntas em atendimento a Politica de Atencao a
Pessoas em Situacao de Rua. Na foto ao lado, os presidentes dos
trés Tribunais, apos a assinatura do acordo.
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Clique aqui para ter acesso a noticia
ou acesse 0 QR code

5 X



https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Novembro/tre-para-assina-acordo-de-cooperacao-tecnica-com-trt-8-e-tjpa
https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Novembro/tre-para-assina-acordo-de-cooperacao-tecnica-com-trt-8-e-tjpa
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Mutirao

A Ouvidoria coordenou o atendimento a pessoas em situacao de rua e em outras situacoes de vulnerabilidade, no municipio
de Santarém, no dia 17 de novembro de 2023. A acio contou com a coparticipacao da prefeitura local, por meio da
Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTRAS). Os atendimentos foram realizados em trés eixos
distintos:

a) Assisténcia, Saude e Higiene;

b) Justica e Cidadania;

¢) Solidariedade.

As acoes de saude foram centralizadas no Centro Pop Dom Lino Vombommel, especializado no atendimento a pessoas em
situacao de rua. Foram atendidas 28 (vinte e oito) pessoas na acao de corte de cabelo e barba e 32 (trinta e duas) pessoas
nas acoes de saude, entre vacinacao, testes rapidos e atendimento meédico.

O Centro Pop forneceu espaco para banho e higienizacao bucal, troca e lavagem de roupa, além de desjejum e almoco
aqueles que participaram do mutirdao. O Tribunal ficou responsavel pelo transporte entre o Centro Pop e o Forum
Eleitoral, onde estavam sendo ofertados os servicos de emissio de documentos e outros atendimentos dos orgaos de justica.
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Mutirao

Foram atendidas 264 (duzentas e sessenta e quatro) pessoas, entre elas 26 (vinte e seis) em situacio de rua, no horario
compreendido entre 8h e 15h, pelos diversos orgaos parceiros, abaixo nominados:

- Tribunal do Trabalho da 8" Regiao

- Tribunal de Justica do Estado do Para

- Cartorios de Registro Civil de Santarém
- Associacao dos Registradores de Pessoas Naturais
- Associacao dos Notarios e Registradores
- Policia Federal do Brasil

- Policia Civil do Estado do Para

- Receita Federal

- Cartorios Eleitorais de Santarém

- Exército Brasileiro

- Ministério do Trabalho e Emprego

- Defensoria Publica do Estado do Para

- Instituto Nacional do Seguro Social




Mutirao

A tabela abaixo contém os dados quantitativos dos atendimentos realizados:

SERVICOS TRIAGEM ATENDIMENTO

REGISTRO CIVIL 57 77
RG 183 150
FOTOGRAFIA 3X4 - 87
CPF 45 66
CTPS 81 26
TITULO ELEITORAL 64 100
ALISTAMENTO MILITAR 40 67
CAD UNICO 26 7

CARTAO SUS 30 29
INSS 5 22
ORIENTACAO JURIDICA GERAL 2 42
PROTOCOLO DE REFUGIO 15 14




Divulgagiio € Parlicgpacio em Evenlos

1 Pontos Principais

« Acoes de Divulgacao Interna e Externa
 Participacao da Ouvidoria em Eventos
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Acoes de Diy 0 Inlerna € Exlerna

16 DE MARCO - DIA NACIONAL DA OUVIDORA E DO OUVIDOR, DATA INSTITUIDA PELA LEI

12.632, DE 14 DE MAIO DE 2012.

Dia da
e Py 16 de margo

| g_do Ouvidor

Vocé sabia que as ouvidorias publicas
sdo espacgos destinados @ mediagdo de
conflitos entre a sociedade e a instituicdo,
permitindo o controle social e,assim,
garantindo os direitos de cidadania?

€

A data enaltece a importancia das ouvidorias para o aprimoramento dos
servicos prestados pelas instituicoes e entidades publicas ou privadas. A
principal funcao da ouvidoria é a solucao de conflitos entre a instituicao
e a cliente ou o cliente. Ela tem o papel de mediadora e é responsavel por
receber a reclamacao da consumidora e do consumidor e tomar as
providéncias necessarias para encaminhar o questionamento ao setor
responsavel, buscando sempre sua solucao.

As ouvidorias publicas sao um importante canal para o exercicio do
controle social, pois permitem a participacao direta da sociedade no
acompanhamento e fiscalizacao das acoes da Administracao Publica,

assegurando, ao fim, a manutencao e a solucio de problemas relativos

aos servicos de atendimento a cidada e ao cidadao.

Clique aqui para ter acesso a

publicacao ou acesse 0 QR code



https://www.instagram.com/p/Cp2IYjcurtx/?igsh=MW40cHBkNDFmbGlkdA==
https://www.instagram.com/p/Cp2IYjcurtx/?igsh=MW40cHBkNDFmbGlkdA==
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21 DE MARCO - DIA INTERNACIONAL PELA ELIMINACAO DA DISCRIMINACAO RACIAL

TRE DO PARA

EM FAVOR DO RESPEITO
E DA IGUALDADE ENTRE
RACAS E ETNIAS

TRIBUNAL
REGIONAL

ELEITORAL
‘ DO PARA

Data criada pela ONU em memoria ao massacre no bairro de
Shaperville, em Joanesburgo, na Africa do Sul, em que 69 negras e
negros foram assassinados e 186 foram feridas(os) pela policia ao lutar
contra o apartheid, politica de segregacio racial que limitava o direito
de ir e vir da populacio negra (e majoritaria) no pais.

O Tribunal Regional Eleitoral do Para, por meio de suas Ouvidorias,
expressa 0 desejo de um mundo livre de discriminacoes de qualquer
espécie e acredita na uniao de todas as racas em perfeita igualdade e
harmonia.

CIfee, e
Clique aqui para ter acesso a g%
publicacio ou acesse 0 QR code _-;'_'?5 y
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https://www.instagram.com/p/CqDK-FVO7ld/?igsh=aHAzc3libnExbzkx
https://www.instagram.com/p/CqDK-FVO7ld/?igsh=aHAzc3libnExbzkx
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Agoes de Divulgagio nilerna e Exlerna

28 DE JUNHO - DIA INTERNACIONAL DO ORGULHO LGBTQIAPN+

Uma das conquistas importantes relacionada a esse eleitorado é o

UV

(@ JUDICIAL (A MULHER

registro do nome social no cadastro nacional de eleitoras e eleitores. O .
nome social ¢ o nome pelo qual a pessoa travesti ou transexual prefere |
ser chamada e que se assemelha ao género com que se identifica, sem que

seja necessario aguardar tramites judiciais para alteracio do nome civil. O TRE DO PARA
RESPEITA A DIVERSIDADE.

O nome social admite a alteracao do prenome da cidada ou do cidadao e DIA DO ORGULHO

ira constar no titulo de eleitor, no caderno de votacao e no cadastro da LG TQi APN+

urna eletronica, evitando que a pessoa possa ser Identificada ou
chamada pelo nome civil, o qual nao condiz com o seu género. Nao deixe
para a ultima hora. Registre o nome social. Para fazer esse
procedimento, a eleitora ou o eleitor trans e travesti podem solicitar a
revisao de dados, o que pode ser realizado de forma online, pelo

autoatendimento da Justica Eleitoral, ou presencialmente, no cartorio,
ou posto de atendimento, da zona eleitoral da pessoa que quer fazer a of

-r,_r.|_ EI
alteracdo. A Justica Eleitoral respeita a diversidade e a sua identidade. :'5:‘-- 5 Clique aqui para ter acesso a

e publicacao ou acesse 0 QR code
I:T' |l-li|-l



https://www.instagram.com/p/CuB9-Ywumq7/?igsh=MWhrM3B3NHkzYmFteg%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CuB9-Ywumq7/?igsh=MWhrM3B3NHkzYmFteg%3D%3D
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Particgpacio da Ouvidoria em Evenlos

317 Reuniao Virtual do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (COJE) - 3 de fevereiro de 2023
Juiz EDMAR SILVA PEREIRA - Ouvidor Judicial Eleitoral
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria

1* Reuniao Geral de Ouvidorias da Mulher dos Tribunais - Curitiba/PR (virtual) - 15 de fevereiro de 2023
Juiza ROSA DE FATIMA NAVEGANTES DE OLIVEIRA - Ouvidora da Mulher
MAYRA CAVALCANTE E SILVA - Servidora da Ouvidoria
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria

32° Reuniao Virtual do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (COJE) - 3 de marco de 2023
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria

23" Semana da Justica pela Paz em Casa - Beléem/PA - 6 a 11 de marc¢o de 2023
Juiza ROSA DE FATIMA NAVEGANTES DE OLIVEIRA - Ouvidora da Mulher
MAYRA CAVALCANTE E SILVA - Servidora da Ouvidoria
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Parlicgpacio da Ouvidoria em Evenlos

Ciclo de Palestras ""Mulheres na Justica Eleitoral" - Belém/PA - 8 de marco de 2023
Juiza ROSA DE FATIMA NAVEGANTES DE OLIVEIRA - Ouvidora da Mulher (palestrante)
MAYRA CAVALCANTE E SILVA - Servidora da Ouvidoria
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria

Clique aqui para ter acesso a noticia

ou acesse 0 QR code

Reuniao CNJ para Implantacao da Politica Pablica Judicial de atencao as Pessoas em Situacao de Rua -
PopRuaJud - Belém PA -9 de marco de 2023
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria

Clique aqui para ter acesso a noticia
ou acesse 0 QR code



https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Marco/tre-do-para-promove-ciclo-de-palestras-sobre-as-mulheres-na-justica-eleitoral?SearchableText=MULHERES%20NA%20JUSTI%C3%87A%20ELEITORAL
https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Marco/tre-do-para-promove-ciclo-de-palestras-sobre-as-mulheres-na-justica-eleitoral?SearchableText=MULHERES%20NA%20JUSTI%C3%87A%20ELEITORAL
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Particgpacio da Ouvidoria em Evenlos

Seminario da Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUYV) - Fortaleza/CE - 15 e 16 de marco de 2023
Juiz EDMAR SILVA PEREIRA - Ouvidor Judicial Eleitoral
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria

Clique aqui para ter acesso a noticia
ou acesse 0 QR code

Evento alusivo as comemoracoes pelo Dia da Ouvidora e do Ouvidor - TJPA - Belém/PA - 25 de marco de 2023
Juiz EDMAR SILVA PEREIRA - Ouvidor Judicial Eleitoral

RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria
MAYRA CAVALCANTE

ANA CLAUDIA MATOS

SABRINA MARTINS
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Parlicgpacio da Ouvidoria em Evenlos

1° Curso Nacional de Formaciao de Multiplicadores com Enfoque em Populacao em Situacao de Rua - Recife/PE -

27 e 29 de marco de 2023
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria

3° Encontro Nacional de Magistradas Integrantes de Cortes Eleitorais - Brasilia/DF

28 de marco de 2023
Juiza ROSA DE FATIMA NAVEGANTES DE OLIVEIRA - Ouvidora da Mulher

INGRID AGRASSAR MORALIS - Integrante da equipe multidisciplinar da Ouvidoria da Mulher

Clique aqui para ter acesso a noticia
ou acesse 0 QR code

33" Reuniao Virtual do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (COJE) - 14 de abril de 2023
Juiz EDMAR SILVA PEREIRA - Ouvidor Judicial Eleitoral

Curso Telepresencial de Protecao ao Denunciante e Tratamento de Denuncias (CGU) - 26 a 28 de abril de 2023
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria



https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Marco/tse-e-amb-promovem-iii-encontro-nacional-de-magistradas-eleitorais
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Particgpacio da Ouvidoria em Evenilos

I Encontro Nacional do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres (COJUM) - Sao Luis/MA - 03 a 05 de maio de 2023
Juiza ROSA DE FATIMA NAVEGANTES DE OLIVEIRA - Ouvidora da Mulher (virtual)

Encontro das Ouvidorias Eleitorais (EOJE) - Foz do Iguacu/PR - 18 e 19 de maio de 2023
Juiz EDMAR SILVA PEREIRA - Ouvidor Judicial Eleitoral
INGRID AGRASSAR MORALIS - Integrante da equipe multidisciplinar da Ouvidoria da Mulher

Reuniao Virtual Extraordinaria do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (COJE) - 16 de junho de 2023
Juiz EDMAR SILVA PEREIRA - Ouvidor Judicial Eleitoral

Efetivando Direitos - Evento de Cidadania TJPA - Praca da Bandeira - Beléem/PA - 17 de junho de 2023
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria

Clique aqui para ter acesso a

publicacao ou acesse 0 QR code -



https://www.instagram.com/p/CtmXZqzOapo/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CtmXZqzOapo/?img_index=1
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Particgpacio da Ouvidoria em Evenlos

Reuniao Virtual Extraordinaria do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (COJE) - 04 de julho de 2023
Juiz EDMAR SILVA PEREIRA - Ouvidor Judicial Eleitoral

Curso Telepresencial de Implementacio e Gestao de Ouvidorias (CGU) - 22 a 24 de agosto de 2023
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria

Reuniao Virtual do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral - 25 de agosto de 2023
Juiz JOSE AIRTON AGUIAR PORTELA - Ouvidor Judicial Eleitoral Substituto
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria

Reunido Ordinaria da Rede de Ouvidorias do Poder Judiciario - Brasilia/DF - 29 de agosto de 2023
Juiz JOSE AIRTON AGUIAR PORTELA - Ouvidor Judicial Eleitoral Substituto (virtual)
Juiza BLENDA NERY RIGON CARDOSO - Ouvidora da Mulher
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria

Clique aqui para ter acesso a LTl
publicacao ou acesse 0 QR code



https://www.instagram.com/p/CwlGsqisXnO/?img_index=2
https://www.instagram.com/p/CwlGsqisXnO/?img_index=2
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Particgpacio da Ouvidoria em Evenlos

Encontro de Servidores das Ouvidorias da Justica Eleitoral - Brasilia/DF - 30 de agosto a 1 de setembro de 2023
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria
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Clique aqui para ter acesso a

publicacio ou acesse 0 QR code

1° Encontro Nacional de LGPD no Servico Publico - Curitiba/PR - 28 e 29 de setembro de 2023
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria

Mutirao do Projeto Acolhimento Cidadao a Pessoas em Situacao de Rua - Santarém/PA - 17 de novembro de 2023
Juiz EDMAR SILVA PEREIRA - Ouvidor Judicial Eleitoral
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria

Clique aqui para ter acesso a

publicacio ou acesse 0 QR code



https://www.instagram.com/p/CwlZaazvH8r/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CwlZaazvH8r/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Czww7_zOA6H/?img_index=2
https://www.instagram.com/p/Czww7_zOA6H/?img_index=2
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15° Encontro do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (COJE) e 11 Encontro Nacional do Colégio de Ouvidorias Judiciais
das Mulheres (COJUM) - Santa Catarina/SC (Carta - COJE / Carta - COJUM) - 22 a 24 de novembro de 2023
Juiza BLENDA NERY RIGON CARDOSO - Ouvidora da Mulher
RODRIGO MONTERO VALDEZ - Assessor da Ouvidoria

Clique aqui para ter acesso a

publicacao ou acesse 0 QR code



https://www.instagram.com/p/Cz_QqFmgBn0/
https://www.instagram.com/p/Cz_QqFmgBn0/
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Alyidades em Andamenlo

REVISAO DA CARTA DE SERVICOS |

A Ouvidoria integra o Grupo de Trabalho para revisao da Carta de

Servicos prestados a eleitoras e eleitores. Durante as discussoes, 0
grupo mapeou os servicos prestados e definiu a estrutura da Carta.
Os proximos passos sao a descricao dos servicos, dos requisitos e
documentos para acesso, dos prazos, entre outras informacoes
necessarias.

A equipe pretende lancar as informacoes em formato de livreto, para
consulta e impressao, e também em formato digital, através de pagina

personalizada na internet. O Grupo foi constituido por meio da
Portaria n° 22.261 e teve seu prazo final adiado até 29/3/2024.
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Alividades em Andaments

IMPLEMENTACAO DO NOVO DISQUE-ELEITOR

@

Durante o ano de 2023, a Ouvidoria trabalhou na definicio de uma
nova estrutura para o servico Disque-Eleitor. As acoes ja finalizadas
incluem a apresentacao de minuta de Portaria para a regulamentacao
do servico, a gravacao de nova saudacao inicial para o atendimento
da chamada telefonica e a preparacio da equipe da Ouvidoria que
ficara responsavel pelo atendimento, hoje realizado pelo Nucleo de
Atendimento ao Eleitor de Belém.

Também estio em andamento as acoes relativas a estruturacido do
servico de atendimento digital automatizado (chatbot) com as
principais informacoes de interesse de eleitoras e eleitores. A

ferramenta que permitira o atendimento ¢ denominada SZ.CHAT, e
foi disponibilizada ao Tribunal por meio do Contrato n° 82/2023, cuja

scalizacao compete a Ouvidoria.
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Alividades em Andamento

IMPLEMENTACAO DO NOVO DISQUE-ELEITOR

O menu navegavel, que ficara disponivel 24 horas por dia, permitira
ao eleitor ter a sua disposicao informacoes sobre as operacoes de
alistamento eleitoral, consulta e quitacao de pendéncias, servicos de
atendimento a mesarios, Inclusive a voluntarios, condicoes de
acessibilidade e formas de solicita-las a Justica Eleitoral, bem como
a possibilidade de registrar manifestacoes na Ouvidoria. Durante o
horario de expediente do Tribunal, os usuarios poderiao optar por
falar com um atendente e serao atendidos pela equipe do Disque-
Eleitor / Ouvidoria. A previsao de lancamento da nova estrutura é
para o dia 22/1/2024, durante a primeira sessiao plenaria do ano
vindouro.

@
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Alividades em Andamento

IMPLEMENTACAO DO NOVO BALCAO VIRTUAL

A Ouvidoria iniciou estudos para implementar uma ferramenta mais

efetiva para o atendimento em Balcao Virtual, regulamento pela
Resolucao CNJ n° 372/2021. Atualmente, o servico é realizado
atraves da plataforma Google Meet, em que salas permanentes sao
colocadas a disposicio do publico para atendimento nas unidades
cartorarias de 1° e 2° graus.

No dia 14/11/2023, a Ouvidoria apresentou a Direcao-Geral a
proposta de migracao do Balcao Virtual para a plataforma de
comunicacao digital SZ.CHAT, oferecida pela empresa
OMNICENTRAL, contratada pelo Tribunal inicialmente com o
proposito de permitir a troca de comunicacao por meio digital do
atendimento do Disque-Eleitor e do Service-Desk, este no ambito
interno .
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Alividades em Andamento

IMPLEMENTACAO DO NOVO BALCAO VIRTUAL

Entre as vantagens da plataforma, estao a possibilidade do encaminhamento de chamadas entre diversas unidades
e equipes de atendimento, a espera de atendimento em fila, as mensagens sobre acesso fora do horario de
expediente, a geracio de protocolo de atendimento, o fornecimento de relatorios estatisticos, a realizacao de
pesquisa de satisfacao do usuario, e a garantia do atendimento reservado, nao permitindo a entrada abrupta de
terceiros na chamada.

Os proximos passos do projeto, estao a elaboracao de minuta de Portaria estabelecendo o novo procedimento para
atendimento do Balcao Virtual, o cadastro de Agentes e Supervisores de atendimento na plataforma e o
treinamento das unidades judiciarias.
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Aividades em Andaments

REGULAMENTACAO PARA O SERVICO DE OUVIDORIA INTERNA

Por ser um canal de contato imparcial entre a Administraciao e o
usuario de servicos publicos, a Ouvidoria atende nao s6 a demanda do

publico externo, mas também ¢ capaz de agir para mediar conflitos e

propor melhorias nas condi¢oes de trabalho, além de receber noticias
de assédio e discriminacao, dando o primeiro acolhimento, prestando
as informacoes e orientacoes necessarias ao(a) noticiante.
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Esses atendimentos, entretanto, sio raros, visto que mais de 99% dos

o

atendimentos da Ouvidoria, atualmente, sio provenientes do publico Va lo F
externo.Assim, a unidade vem estudando minuta de normativo para
regulamentar as atribuicoes da Ouvidoria, de forma mais detalhada,
no atendimento do publico interno, de forma a melhor divulgar essa
vertente de atendimento, buscando ofertar mais um canal de contato
e voz para os servidores, em um processo de valorizacido, inclusive
com os beneficios de restricao de identidade previstos nas normas que
regulamentam as ouvidorias judiciais.
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Solicidlacdes em Andamento
Direcionadas a Aaminislracio

SINALIZACAO EXTERNA DA OUVIDORIA

A sinalizacao externa das ouvidorias € de extrema importancia para indicar a cidadas e cidadaos que
procuram a instituicao que ela possui um canal para recebimento de manifestacoes diversas e que este
canal esta disponibilizado com facil acesso e sem obstaculos, conforme determina a Res. CNJ n°
432/2021, a qual estabelece que as ouvidorias judiciais deverao ser localizadas preferencialmente no
andar térreo e sinalizadas por meio de placas e informacoes adequadas, além de observar condicoes de
acessibilidade ao usuario com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

O pedido de sinalizacao externa foi realizado nos autos do Processo n° 0010872-34.2023.6.14.8000 e
encontra-se em tramitacao na Secretaria de Administracao.
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Solicdlacies em Andamento
Direcionadas a Aaminislracio

CONFECCAO DE CARTAZES, FOLDERS, CARTILHAS E BANNERS

Para a divulgacio de seus servicos e de seus projetos, a Ouvidoria solicitou a Administracao a
contratacio de empresa para confeccao de impressos. Notou-se a inexisténcia de cartazes nas diversas
unidades de atendimento do Tribunal como os cartorios eleitorais, os postos, nucleos e centrais de
atendimento, a Secretaria Judiciaria e outras unidades administrativas que atendem o publico interno e
externo.

A auséncia de divulgacao da existéncia e dos canais de contato da Ouvidoria
Judicial Eleitoral vulnerabiliza os direitos dos usuarios da Justica Eleitoral do Para
por um atendimento rapido, cortés e efetivo. A confeccao de impressos foi
solicitada no Processo n° 0003759-29.2023.6.14.8000 e a contratacao encontra-se
em fase final.
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Solicdlacies em Andamento
Direcionadas a Aaminislracio

MANUTENCAO E REVISAO DO SISTEMA OUVIDORIA

As manifestacoes dos usuarios sio recebidas por diversos canais de atendimento da Ouvidoria, sendo um dos
canais o formulario eletronico disponibilizado no portal do Tribunal. Os dados do formulario sao devidamente
registrados em banco de dados controlado pelo sistema Ouvidoria, por meio do qual é possivel o usuario
acompanhar os passos da tramitacao de sua manifestacao.

Ocorre que o sistema Ouvidoria encontra-se bastante desatualizado, com fun¢oes inoperantes e sem manutencao
por varios anos, necessitando de adequacoes para vir a servir como um Ssistema unico de registro das
manifestacoes, nos termos do art. 8° da Res. CNJ n° 432/2021. Atualmente, o registro das manifestacoes esta
sendo realizado em planilhas eletronicas manuais e pouco seguras.

A solicitacao de adaptacoes ao sistema Ouvidoria foi realizada pelo sistema GERSOL e comunicada no

Processo n° 0000786-04.2023.6.14.8000 e encontra-se aguardando atendimento na priorizaciao da pauta
de TL.




Concluséo

Neste topico, abordaremos as observacoes da Ouvidoria em relacao as demandas recebidas no ano de 2023,
especialmente aquelas mais comuns e corriqueiras, avaliando possivel acao da Administracido para
disponibilizar ou facilitar o acesso a outras informacoes de carater publico em seu portal na internet.

Primeiramente, verificamos que as reclamacoes sobre os servicos prestados pelo Tribunal a eleitoras e eleitores
sao pontuais e pouco significativas estatisticamente, nao tendo ultrapassado cinco episodios de insatisfacao
reportados nas manifestacoes durante todo o ano. Quando ocorreram, foram prontamente esclarecidos ou
corrigidos pela respectiva unidade administrativa ou judiciaria, sem dar ensejo a novas reclamacoes.

O mesmo ocorreu com pedidos de providéncia sobre o andamento processual, totalizando 4 (quatro)
manifestacoes em todo o ano. Nesses casos, a unidade judiciaria ou o gabinete do magistrado toma
conhecimento e avalia o pedido, informando sobre o andamento dos autos a Ouvidoria, que responde ao
interessado. Nao se observou, entretanto, a reincidéncia de reclamacoes sobre o andamento de um mesmo
processo, sugerindo que os usuarios tenham ficado satisfeitos com as providéncias adotadas pelo TRE.
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Houve algumas denuncias sobre indicios de crimes eleitorais. Nesses casos, a cidada ou o cidadao foi
orientada(o) pela Ouvidoria a denunciar diretamente ao Ministério Publico Eleitoral, a quem cabe a
investigacao desses indicios.

Chamou-nos a aten¢io, entretanto, a quantidade de pedidos de dados estatisticos de eleicoes anteriores a 1996,
para pesquisadores. Todas as demandas foram atendidas, integral ou parcialmente, pela secao responsavel pelo
arquivo do Tribunal, quando possivel, posto que tais informacoes niao estao disponiveis no portal do Tribunal e
muitas nem constam da memoria (arquivo) do orgao.

E importante atentar para a importincia da meméria das instituicdes e de seus dados histéricos, que no
presente caso, nao foram devidamente preservados no momento adequado. Urgem, portanto, providéncias mais
eficazes e imediatas da Administracao para resgatar os dados de eleicoes nao eletronicas.
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Os pedidos de informacao sobre o total de cargos efetivos distribuidos por area de atividade e especialidade, a
quantidade de cargos vagos, as nomeacoes realizadas pelo Tribunal, a realizacio e andamento de concurso
publico e o aproveitamento de candidatos também foram expressivas, especialmente apos a divulgacao pelo
Tribunal Superior Eleitoral sobre a realizacio de selecao unificada para os orgaos da Justica Eleitoral.

Dessa forma, sugerimos que a unidade competente avalie a possibilidade de acrescentar informacoes publicas e
de interesse geral sobre a realizacao de concursos publicos, as vacancias e o provimento dos cargos por
especialidade e os requisitos sobre aproveitamento de candidatos de outros concursos publicos e a quem deve
ser dirigido o pedido.

Os demais pedidos de informacao versam sobre interesses bastante diversos e especificos, sobre os quais esta
Ouvidoria nao vislumbra a necessidade de que venham a constar no portal do 6rgao na internet.




OUVIDORIA
(€ JupicIAL
Tribunal Regional Eleitoral do Para

RELATORIO DE ATIVIDADES

o
£
©
£
o

2023

®
V ouvidoria@tre-pa.jus.br

)

Jo
(|
(30

i <o &l

j@) |




Ancxo

RELATORIO DO CANAL
OULYDORS] DAMNULHER”

M)
£
®©
2
G
(3
.
e
A\
o



y . Tribunal Regional Eleitoral
ydll Jo Pard

RELATORIO DE

ATIVIDADES
2023




U0

Apresentagio —---------—— - 04

COMPOSICAO -==-=-===-ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccaaa- 05

Atendimentos ---------cc-cccmcccmcccccccccrccccccccc e e 06

Outras Atividades

[ SEAVZ =Y (=) [ (o gy gy g gL g 07
Reunido para a elaboracido do plano anual de atividades da

Ouvidoria da Mulher. =======--- 08

Margo -----===-=cceccceccccc e cc e r e rc e rc e e c e e - - 10

Mulheres na Justica Eleitoral =---====-c-ccommmmccccceceeeo n

Realizacdo de Pesquisa Interna ---------cccccccmmcccccccmcccaoo 13

Dia Nacional da Ouvidora e do Ouvidor -------c-ccccccccccccccccaa- 16

Dia Internacional Contra a Discriminacdo Racial -------------------- 17

I . 18

Curta com pipoca em homenagem ao dia hacional da 19

tuUIher (it bl s
JunhQ --==---cccccccccccc e cc e c e c e r e 2]
Comemorac¢ao do primeiro aniversario da Ouvidoria da Mulher ------- 22

Registro do Nome Social no Cadastro Nacional de Eleitoras e Eleitores -- 24

Dia internacional do orgulho LGBTQIAPN+ ----------c-ccccccccao--- 25

Desighacao da nova Ouvidora da Mulher---------ccccce---

Ouvidoria da Mulher no Didrio do Pard---====cccccccccaa--

Primeira entrevista da série 'Liderancas Femininas' ---------

Primeira reunido conjunta entre OM e CIPF -====cccccccaua-

Divulgacao e conscientizacao sobre o Agosto Lilas ----------

Evento alusivo ao Agosto Lilas -----------cccccccccceaa--.

OM na Il Reunidao da Rede Nacional de Ouvidorias do
Judiciario

Setembro ---------cccce

Dia Internacional pela Acdo da Igualdade da Mulher ------

Segunda entrevista da série 'Liderancas Femininas' ------

Dia internacional Contra a Exploracao Sexual e o Trafico
de Mulheres e Criancas

Outubro -----=---cccccccccccccccccccccccccccccccccccnaa.

Terceira entrevista da série 'Liderancas Femininas' --------

Dia Nacional de Luta Contra a Violéncia a Mulher o—ccoo-o--__.

Reunides sobre violéncia politica contra a mulher ---------

02



UMD

Novembro ==--=====-c-ccmmccm e mcccmccemccmeceeeeeee 46
Dia da Institui¢cdao do Direito ao Voto Feminino no Brasil --------------- 47
Quarta entrevista da série ‘Liderancas Femininas’ ----ccoccooooooo____. 48

Ouvidoria da Mulher do TRE do Para participa do Colégio

de Ouvidorias Judiciais das Mulheres, em Santa Catarina ~~ " 49

Capacitacio de Ouvidorias -----=--===c—cccccccmcccccccmccee o 50

DeZembro e el Dhe iR e et e R e i 54
Dia Nacional da Mobilizagcdo do Homens pelo fim

da Violéncia contra as Mulheres ---=-=-=-============- 55

Quinta entrevista da série ‘Liderancas Femininas'-----------cccccee-- 58

03



APRESENTACAO

O presente relatério anual destaca atividades e eventos que marcaram a atuacao da Ouvidoria da Mulher ao longo do
ano de 2023, reforcando seu compromisso com a promocao dos direitos humanos das mulheres.

As atividades planejadas exploraram diversas datas comemorativas como forma de demonstrar o comprometimento
com a luta contra todas as formas de discriminacao contra mulheres: os dias nacional e internacional das mulheres,
dia do orgulho LGBTQIAPN+, agosto lilas - luta contra a violéncia de género, dia da consciéncia negra, dia
internacional dos direitos humanos, entre outros.

Muitas acoes foram realizadas em conjunto com a Comissao de Incentivo a Participacao Feminina e com a Comissao
de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacao.

As publicacoes nas redes sociais foram de grande relevancia estratégica para gerar engajamento e divulgar a
existéncia do canal, que completou seu primeiro ano de existéncia no més de junho.

Destacou-se, nesse contexto, o programa de entrevistas Liderancas Femininas, onde mulheres que ocupam posicoes
de destaque puderam conversar sobre sua trajetéria profissional, sobre sua percepcao em relacao ao assédio e a
discriminacao, inspirando outras mulheres.

Nos meses de novembro e dezembro, a Ouvidoria promoveu eventos de capacitacao interna que também beneficiaram
outras ouvidorias de orgaos publicos convidados.

O ano de 2023 foi marcado por desafios significativos, mas também por conquistas notaveis e a Ouvidoria da Mulher,
assim, reafirma seu compromisso continuo de servir como canal de defesa incansavel dos direitos das mulheres,
buscando constantemente contribuir para uma sociedade mais justa e igualitaria.

Blenda Nery Rigon Cardoso
Juiza Ouvidora da Mulher
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(CODES/SGP)

PATRICIA GUIMARAES ROCHA DE SABOYA
(PRE)

VALENA LAREDO MENDONGCA WANZELER
(EJE)
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Durante o ano de 2023, a Ouvidoria da
Mulher recebeu manifestacoes de
usuarias e usuarios, conforme
quantificado a seguir:
« 3 (trés) Denuncias sobre Violéncia
Politica de Género;

e 2 (dois) Atendimentos para
orientacao e esclarecimento;

o 3 (trés) pedidos de dados estatisticos

processuais sobre violéncia politica
de género.

T2 & iiie)

Tn
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« Reuniao para Elaboracao do Plano
Anual de Atividades da Ouvidoria da
Mulher
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Reundtio para Elaboragio do Plano Anual
d € Alvidades da Ouvidoria da Mubher

-\ O | O w No dia 06 de fevereiro, ocorreu reuniao coordenada pela Ouvidora da
Mulher, juiza Rosa Navegantes, com a presenca do assessor da
Ouvidoria, Rodrigo Valdez e da equipe multidisciplinar de apoio a
Ouvidoria da Mulher, para elaboraciao do plano de atividades.

O Plano anual foi elaborado com a expectativa de cumprir os objetivos
do canal especializado.

Clique aqui para ter acesso a noticia
ou acesse 0 QR code
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https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Fevereiro/equipe-multidisciplinar-elabora-plano-anual-de-atividades-para-a-ouvidoria-da-mulher?SearchableText=PLANO%20ANUAL%20DA%20OM
https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Fevereiro/equipe-multidisciplinar-elabora-plano-anual-de-atividades-para-a-ouvidoria-da-mulher?SearchableText=PLANO%20ANUAL%20DA%20OM

OUVIDORIA DA MULHER
PLANO DE AGAO - 2023

Seq [ Acao Produto Quando Quem Status
O gue sera realizado? Qual entrega? Inicio Término Responsavel Gual resultado?
1 Designacac da equipe multidisciplinar de | Assinatura e publicacdo de Portaria 24 01.2023 | 286.02.2023 Fresidencia f,f
apoio ao canal Ouvidoria da Mulher I
2 Revisio, atualizacio e publicidade dos | Folders, cartitha e fluxo de demandas | 24.01.2023 | 15.03.2023 | Ouvideria da Mulher || e B
materiais de divulgacdo da "Ouvidoria da | atualizados, disponibilizados no site, A
Mulher” impressos, se for o caso e |.k
distribuidos N
3 Atualizacdo da pagina da OM no site do | Atualizacao concluida 24.01.2023 | 31.03.2023 | Ouvidoria da Mulher :
TRE-PA l'r
&)
4 Capacitacao da Quvidoria da Mulher e da | Capacitacao realizada 1502 2023 | 31.03.2023 | Ouvidoria da Mulher /
equipe multidisciplinar de apoio sobre EJE / CODES ==,
“direitos humanos das mulheres, violéncia fj \J
de género, acolhimento e escuta de [ .
mulheres vitimas de violéncia, assedio e w_r
discriminacao”
3 Actes de conscientizacao, prevencao e | Minimo de 3 (trés) acdes realizadas | 01.03.2023 | 19.12.2023 Fresidéncia /
enfrentamento da violéncia contra a CODES/EJE! :"’
mulher, assedio e discriminacdo de género Cuvidoria da Mulher |"j
nas principais datas comemorativas/ 'x.‘,. '
importantes para as mulheres (*) o
b Podcast e/ou entrevistas com mulheres | Minimo de & entrevistas 01052023 [ 30.11.20223 | Ouvidoria da Mulher / =
sobre participacdo das mulheres na ASCOM [.f :I
politica e sobre violéncia politica de _
género no Estado do Para
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Mulheres na Justica Eleitoral

Realizacio de Pesquisa Interna
Dia Nacional do(a) Ouvidor(a)
Dia Internacional Contra a

Discriminaciao Racial

10



MHuheres na Juslica Elecdoral

A programacao comemorativa do Dia Internacional da Mulher do TRE

do Para, que ocorreu durante o dia 08 de marco, encerrou com o ciclo
de palestras “Mulheres na Justica Eleitoral”’. A Ouvidora da Mulher,
juiza Rosa Navegantes palestrou durante o evento, junto com a vice-
governadora do Estado do Para, Hanna Ghassan, e a ex-governadora

do Para (2007- 2011), Ana Julia Carepa.

Durante o evento, foram debatidos temas como a violéncia de género, o
papel da mulher na Gestao Publica e a participacao da mulher no
processo politico brasileiro, com destaque para os 91 anos da conquista
do voto feminino no Brasil, a participacio feminina na politica como
forma de ocupar os espacos de poder e a necessidade da criacao de mais

politicas publicas em defesa dos direitos das mulheres.

Clique aqui para ter acesso a noticia

ou acesse 0 QR code

\

N

do Para

2007 - 2011

QUANDO? MODALIDADE
8.0%5.2025%, inicie as 14h Hibrida - com transmisséo aco vivo n
®cal: Plendrio Anténio Koury Youtube do TRE do Para

ASCRICOES E CERTIFICADO
' do TRE do Para.
ficado com carga hordria de 4h.



https://www.youtube.com/watch?v=0RHDchQpgik
https://www.youtube.com/watch?v=0RHDchQpgik
https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Marco/tre-do-para-promove-ciclo-de-palestras-sobre-as-mulheres-na-justica-eleitoral?SearchableText=MULHERES%20NA%20JUSTI%C3%87A%20ELEITORAL
https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Marco/tre-do-para-promove-ciclo-de-palestras-sobre-as-mulheres-na-justica-eleitoral?SearchableText=MULHERES%20NA%20JUSTI%C3%87A%20ELEITORAL

N

MHuheres na Guslica Elecdoral

O momento contou com a presenca da
primeira-dama do estado, Daniela
Barbalho, e da vice-governadora,
Hanna Ghassan. Apos a execuc¢ido do
Hino Nacional Brasileiro, o presidente
do TRE do Para abriu oficialmente a
programacio e explicou que o ciclo de
palestras tinha o intuito de “dar voz e
valorizar as mulheres e de ressaltar a
sua importancia, além de alertar sobre
a necessidade de que nossos
representantes estejam alinhados com
uma pauta de inclusao e protecao as
mulheres”

Clique aqui para ter acesso a noticia

ou acesse 0 QR code
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https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Marco/ciclo-de-palestras-encerrou-programacao-oficial-do-dia-da-mulher?SearchableText=MULHERES%20NA%20JUSTI%C3%87A%20ELEITORAL
https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Marco/ciclo-de-palestras-encerrou-programacao-oficial-do-dia-da-mulher?SearchableText=MULHERES%20NA%20JUSTI%C3%87A%20ELEITORAL

1) Vocé sabia que a Ouvidoria da Mulher € um canal especializado da
Ouvidoria Judicial Eleitoral cujo objetivo e receber manifestagoes
relacionadas a violéncia contra a mulher, a violagédo de seus direitos
politicos e a desigualdade de género, incluidas as situagoes de assedio
e discriminagao?

184 respostas

NAO
20,7%

simM
79,3%

3) Vocé se sentiria a vontade para comunicar a Ouvidoria da Mulher
situagoes de assedio, discriminac&o ou qualquer outro tipo de violéncia
contra mulheres, caso as sofresse ou tivesse conhecimento de sua
existéncia?

185 respostas

siM
83,8%

Realizagio de Pesquisa Inlerna

ﬁ }{10?'% conhece ou acompanha o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria da
ulher?

184 respostas

4) Utilize esse espago para enviar, caso deseje, uma mensagem de
critica, elogio ou sugestao a Ouvidoria da Mulher do TRE do Para.

40 respostas
SUGESTOES
557, ELOGIOS
48.4%
CRITICAS

8,5%

No dia 09 de marco, a Ouvidoria da
Mulher realizou coleta de dados
quantitativos e qualitativos sobre o
conhecimento, pelo corpo funcional do
Tribunal, das atividades desenvolvidas
pelo canal de forma a subsidiar a
estruturacao/revisao de seu plano de
atividades. Seguem os graficos com as
respostas dos usuarios internos -
magistradas(os), servidoras(es),

colaboradoras(es) e estagiarias(os):

13



Realizagio de Pesquisa nlerna. Andlise

A pesquisa realizada, de natureza quantitativa e qualitativa, foi
aplicada no ambito interno do Tribunal Regional Eleitoral do Para,
por meio de formulario Google enviado ao endereco eletronico de
cada uma / um das magistradas e dos magistrados, das servidoras e
dos servidores, das estagiarias e dos estagiarios, e de demais
colaboradoras e colaboradores, na data de 09/03/2023, sendo
posteriormente reenviado em 14/03/2023.

O preenchimento dos formularios deu-se de forma an6nima, obtendo
manifestacio de 185 (cento e oitenta e cinco) respondentes de um
universo de aproximadamente 1.221 (mil duzentos e vinte e uma)
usuarias e usuarios com e-mail funcional ativo.

A partir das respostas, verificou-se que:
e 20,7% dos respondentes ainda desconhecem a competéncia da
Ouvidoria da Mulher;
e 43,5% dos respondentes desconhecem ou nao acompanham as
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da Mulher;
« 16,2% nao se sentiriam a vontade para apresentar noticia de
assédio e discriminacao de género a Ouvidoria da Mulher.

@

A pesquisa, no seu viés qualitativo, recebeu 27 (vinte e sete)
manifestacoes, dentre as quais 48,9% sao de carater elogioso, em sua
maioria parabenizando pela iniciativa de criacao do canal voltado a
escuta ativa de mulheres e de recebimento de denuncias de violéncia de
género. Criticas totalizaram 6,5% no total de manifestacoes escritas,
todas elas referindo-se a falta de confianca em relatar situacoes de
asseédio.

Com base nas sugestOoes apresentadas, que representam 42,5% do
total de manifestacoes escritas, o publico interno do Tribunal
reivindica, em suma:
o visita da Ouvidora nas unidades administrativas;
o divulgacio dos telefones da Ouvidoria da Mulher na lista de
ramais;
 esclarecimento sobre o fluxo das denincias;
« maior divulgacio das atividades desempenhadas;
o criacao de pagina da Ouvidoria da Mulher na internet / intranet;
o realizacio de palestras, cursos e atividades de conscientizacio;
o criacao de estratégias que aumentem a quantidade de homens a
participar das campanhas de orientacao;
o realizacdo de atividades que favorecam a denuncia de casos de
assédio e discriminacao.




Realizagio de Pesquisa nlerna. Conclusio

@

O resultado da pesquisa realizada demonstra, em termos gerais, que a Ouvidoria da Mulher tem sua

razao de existir conhecida pela grande maioria dos respondentes.

Podemos afirmar que o proprio instrumento da pesquisa contribuiu para que muitas colaboradoras e
muitos colaboradores ainda nao conhecedores da existéncia ou da competéncia exercida pela

Ouvidoria da Mulher viessem a delas estar cientes.

Observa-se oportuno, no entanto, realizar maior divulgacao das atividades desenvolvidas e analisar os
meios utilizados para essas divulgacoes, de forma a aumentar o nivel de acompanhamento das acoes

realizadas pela Ouvidoria da Mulher.

Apesar de pouco expressivas as manifestacoes que relatam falta de confianca para apresentacao de
denuncias a Ouvidoria da Mulher, ha que ser melhor explicitado e divulgado o fluxo da tramitacao

dos atendimentos e das denuncias, bem como as garantias de sigilo e de apuracio de atitudes de
retaliacao para alcancar ainda melhores resultados na percepciao da usuaria e do usuario no quesito
confianca.

15



Dia, Nacional da Cuvidora e do Cuvidor

No dia 16 de marco, o TRE divulgou na sua rede social, via Instagram,
postagem em comemoracio ao Dia Nacional da Ouvidora e do
Ouvidor, data instituida pela Lei 12.632, de 14 de maio de 2012.

O dia destaca a relevancia das ouvidorias no aprimoramento dos
servicos oferecidos por instituicoes, tanto publicas quanto privadas. A
funcio principal da ouvidoria ¢ resolver conflitos entre a instituiciao e
seus clientes, desempenhando o papel de mediadora. Sua
responsabilidade inclui receber reclamacgoes de usuarias e usuarios e
tomar as medidas necessarias para encaminhar esses questionamentos
aos setores responsaveis, visando encontrar solucoes. No ambito
publico, as ouvidorias desempenham um papel crucial como canal para
o exercicio do controle social. Elas possibilitam a participacao direta
da sociedade no acompanhamento e fiscalizacido das acoes da
Administracao Publica. Isso garante a manutencao e resolucao de
problemas relacionados aos servicos de atendimento a cidada e ao
cidadao.

Dia da
T B 16 de margo

e do Ouvidor

Vocé sabia que as ouvidorias publicas
sdo espagos destinados a mediagdo de
conflitos entre a sociedade e a institui¢do,
permitindo o controle social e,assim,
garantindo os direitos de cidadania?

TRE PARA

Clique aqui para ter acesso a
publicacao ou acesse 0 QR code

2)
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https://www.instagram.com/p/Cp2IYjcurtx/?igsh=MW40cHBkNDFmbGlkdA==
https://www.instagram.com/p/Cp2IYjcurtx/?igsh=MW40cHBkNDFmbGlkdA==

No dia 21 de mar¢o, o TRE divulgou na sua rede social via Instagram o
card produzido pela Ouvidoria. A data foi instituida pela ONU em
memoria ao massacre no bairro de Shaperville, em Joanesburgo, na
Africa do Sul, em que 69 negras e negros foram assassinados e 186
foram feridas(os) pela policia ao lutar contra o apartheid, politica de
segregacao racial que limitava o direito de ir e vir da populaciao negra
(e majoritaria) no pais.

O Tribunal Regional Eleitoral do Para, por meio de suas Ouvidorias,
expressa o0 desejo de um mundo livre de discriminacoes de qualquer
espécie e acredita na uniao de todas as racas em perfeita igualdade e
harmonia.

TRE DO PARA

EM FAVOR DO RESPEITO
E DA IGUALDADE ENTRE
RACAS E ETNIAS

TRIBUNAL
REGIONAL

Y _ELEITORAL
w‘ DO PARA

Clique aqui para ter acesso a

publicacao ou acesse 0 QR code
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https://www.instagram.com/p/CqDK-FVO7ld/?igsh=aHAzc3libnExbzkx
https://www.instagram.com/p/CqDK-FVO7ld/?igsh=aHAzc3libnExbzkx
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« Curta com Pipoca em homenagem ao
Dia Nacional da Mulher

O



Cuwrla com Pipoca em homenagem ao Dia Nacional da Mubher

No dia 25 de abril, como forma de celebrar o dia nacional da mulher (30 de abril)
foi realizado no Centro Cultural da Justica eleitoral evento para proporcionar o
debate sobre a importancia de romper paradigmas relativos ao papel da mulher
na sociedade para avancar na igualdade de género.

A acao Curta com Pipoca foi realizada em parceria com a Escola Judiciaria
Eleitoral, com apresentacio do curta-metragem “Vida Maria”, produzido pelo
animador grafico Marcio Ramos e que conta a historia das muitas Marias que
vivem no sertao brasileiro, que precisam abandonar o sonho de estudar para
trabalhar na roca e nos servicos domésticos e familiares.

Apos a apresentacdo da pelicula, as/os participantes foram instigados a trazer
suas percepcoes sobre a tematica.

Poucas pessoas sabem, mas o Brasil celebra em 30 de abril o Dia Nacional da
Mulher, fruto de um projeto de lei elaborado em 1979 pelo deputado paraense
Joao Menezes e faz referéncia ao nascimento de Jeronima Mesquita, enfermeira
brasileira que liderou o0 movimento feminista no Brasil e que colaborou para a
criacio do Conselho Nacional das Mulheres. A data foi criada pela Lei
6.791/1980 para estimular a integraciao da mulher no desenvolvimento do pais.

Curte
‘P‘lgoca

prese nta:

Vida Maria

de Marcio Ramos

{6 = T
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Cuwrla com Pipoca em homenagem avo Dia Nacional da Mubher

Clique aqui para ter acesso a

publicacio ou acesse 0 QR code
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https://www.instagram.com/p/Cr36qpavmbg/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/p/Cr36qpavmbg/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

1 Eventos

« Comemoracao do primeiro aniversario
da Ouvidoria da Mulher

« Registro do Nome Social no Cadastro
Nacional de Eleitoras e Eleitores

« Dia  internacional do  orgulho
LGBTQIAPN+

RESPEITA A DIVERSIDADE.

DIA DO ORGULHO

LGETQIAPN®

28 DE

(21
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Comemoragiio do PUNEDO QMUY ELSaND da Ouvidoria da Mubher

Instalada oficialmente por meio da Resolu¢cio TRE/PA n°
5.721/2022, a Ouvidoria da Mulher do Tribunal Regional

Eleitoral do Para comemorou o seu primeiro aniversario
no dia 09 de junho de 2023.

A criacao da Ouvidoria da Mulher do TRE do Para se
deu por recomendacoes do Tribunal Superior Eleitoral e
especialmente do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
que tem se mobilizado para criar ouvidorias dedicadas ao
aprimoramento da Politica Judiciaria Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres em todo o
pais.

Clique aqui para ter acesso a noticia

ou acesse 0 QR code

O


https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Julho/ouvidoria-da-mulher-do-tre-do-para-comemora-um-ano-de-instalacao?SearchableText=DIA%20NACIONAL%20DA%20MULHER
https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Julho/ouvidoria-da-mulher-do-tre-do-para-comemora-um-ano-de-instalacao?SearchableText=DIA%20NACIONAL%20DA%20MULHER
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Comemoragio do primeiro aniversirio da Ouvidoria da Mubher
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Video em comemoracao do primeiro aniversario da Ouvidoria da Mulher do TRE/PA, criada
pela Resolucio TRE/PA n° 5.721, de 9 de junho de 2022.

Clique aqui para ter acesso ao video

ou acesse 0 QR code

©


https://www.youtube.com/watch?v=zG3OhRmoobw
https://www.youtube.com/watch?v=zG3OhRmoobw

N

Registro do Nome Social rno Cadastro Nacional de Ebeioras & Ebedlores

No més que se celebra o orgulho LGBTQIAPN+, a
Ouvidoria publicou dia 27 de junho no Instagram do

)
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Tribunal um video que explica como funciona o registro
do nome social no cadastro nacional de eleitoras e
eleitores, um tema especial para a comunidade trans.

Clique aqui para ter acesso ao video

ou acesse 0 QR code

O


https://www.instagram.com/reel/Ct_lrGCOU3i/?igsh=MTdhaXp2bnN1eWgyMA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/Ct_lrGCOU3i/?igsh=MTdhaXp2bnN1eWgyMA%3D%3D

p

Din internacional do orgubho LGB T/A PN+

Postagem em comemoracio ao dia do orgulho
LGBTQIAPN+ publicada no dia 28 de junho no
Instagram, do Tribunal. No més que se celebra o orgulho

LGBTQIAPN+, a Ouvidoria criou esta arte para
destacar a importancia da diversidade.

[m] =, [a]
Clique aqui para ter acesso a ﬁ

publicacio ou acesse 0 QR code L '

[=]axs

DIA DO ORGULHO

LGETQIAPN®
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https://www.instagram.com/p/CuB9-Ywumq7/?igsh=MWhrM3B3NHkzYmFteg%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CuB9-Ywumq7/?igsh=MWhrM3B3NHkzYmFteg%3D%3D
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« Designacao da nova Ouvidora da
Mulher

e Ouvidoria da Mulher no Diario do
Para

(26
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Designagiio da nova Ouwvidora da Mubher

Assume a gestao da Ouvidoria da Mulher, no dia 07 de julho. a magistrada BLENDA NERY RIGON CARDOSO,
designada por meio da Portaria n° 22.312, de 28/06/2023, para um mandato de dois anos. Sua antecessora, a juiza
ROSA DE FATIMA NAVEGANTES DE OLIVEIRA, ocupou o cargo pelo mandato de um ano, desde a criacao

do canal especializado.

{6 = T

Rosa Navegantes Blenda Rigon
(06/07/2022 - 06/07/2023) (07/07/2023 - 07/07/2025)

(27
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Ouyidoria da Mubher no Didrio do Pard

No dia 16 de julho foi divulgada no Diario do Para a comemoracao do primeiro aniversario da Ouvidoria da Mulher.

Didrio do Para
DOMINGO, Belém-PA, 16/07/2023 BRA.SIII B5
24h de noticias  diariodopara.dol.com. be OUVIDOR | A D A e/ oudiscriminagao.
. ' MULHER D Entreasiniciativas
O realizadasnoperiodo
JUSTI[EH%FEA%{}FATOS _I_RE DO PARA: estaopalestras,
rodasde conversa,
G @luiznoreporter o www.facchool.com,/ luizf.eosta.37 r. Ifmeosta@gmail.com exibicaode curta-
Mestres em l : [UM PI_ETA UM metragemalém
’ dopodcastcom
Direito Penal | ol oy OAB-PA REUNE (COM ADVOCACIA ANO DE lderesfemininas
e Constitucional I 8 gLl B o) DA REGIAO DO BAIXO TOCANTINS INSTAL ACAO s
palestrarao nos 20 P = & ¥ 1 OptesidentedaOrdermnoPasd Eckardolmbinba, ey dia 30/06 :ﬁ:ﬁ;:&iﬂb{e
anos do |EE'DFE‘J 7 R . B %ﬁﬁﬁ;mﬁmﬁﬂ&ﬁﬁi&m AOQuvidoriadaMulherdo canalespecializadodaOuvidoria  violéncla, assédioediscriminagdo
OFromator de = - alE che Abaetatyba, Ananinclea e Barcarena. Em pauta, as principais TREdoPard, instalada Judicial Eleitoral (OJE) queacolhe  degénero.AjuizaRosa
ﬁﬁmﬁ;ﬁrm W | 1§l ' e ﬂ:ﬁ;ﬁﬁlﬁaﬁpﬂﬁmﬂ'ﬂm em02/08/2022,comemora efazaescutaativademulheres  Navegantes,efetivadaCorte
s Ay 14 B * ' ) t&wwdmte&:s.ﬁegaa definanindesa Michel Batista seuprimeiroaniversério com quesesintamvitimasde Eleitoral esteve afrentedocanal
Fenal: & lagques Reoion i - eopiesdeniedasubeegande Bararena Danisl Albuguermue, balancopositivo,comoo algumtipodevioléncia, assédio atéoiniciodestemés.
Mestree Doutorern participararmda aganda,
[weitoConstitucional atual PR EFE'TU Rlﬁl D E ﬁNAN [NDEU‘&‘ presidenteda T, desembangadions
Fresidenteda Associagio - i Mariade Nazare Silvados Santos
Macional dos Advogadesnos RE[EBE DUﬁEAU DE I;M_[[]DL eaniouooma participacdo
Tﬂta.lnaisde{Errla_sduErasil EM GE]_ DU TJ Pﬂl dugﬂuﬁriﬁrﬁqﬁw
A ] - B m iz J J
s pelseoade e Clique aqui para ter acesso ao
daConferénclade 20 Anos OTHPAfezadoacandemals pandemizdaCovid-19, porém, Ananindeva, DalanedaLima;
5 ; t dasal hada, M Fus O zamO
G nin.. | wsomssasmcl  hoyeomecieconaEtl  (OTARENMNESS Diario ou acesse 0 QR code
EstarAodasDocas Tournbo deSaidede Ananindeua. Carefis iermode doagdnfoiasinado pelopresidentedaCimana de
aborcard termas ralacionacos foearmobtidos pelo udicidriona nagttimaquinta-ferapela Ananindeua, RulBagot.
anmadele imprbidacds
Administrativa

OUVIDORIA DA
MULHER DO
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Agoslo

1 Eventos

e Primeira entrevista da serie
'Liderancas Femininas'

« Primeira reuniao conjunta entre OM e
CIPF

« Divulgacao e conscientizacao sobre o
Agosto Lilas

« Evento alusivo ao Agosto Lilas

« OM na II Reuniao da Rede Nacional
de Ouvidorias do Judiciario
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Primeira enlrevisia da seric Liderancas Femininas’

{6 =t T

Como iniciativa da Ouvidoria da Mulher, foi
publicada, no dia 04 de agosto, a primeira
entrevista da série 'Liderancas Femininas' com a
Secretaria de Estado dos Povos Indigenas do LIDERANCAS

Para. Puyr Tembé. QMW

cemM ﬁtyr ﬁﬂfbﬁ
O objetivo das entrevistas € destacar historias
inspiradoras de mulheres que exercem influéncia
na sociedade e realizam acoes capazes de
transformar a vida das pessoas em seu entorno.

Clique aqui para ter acesso ao video
ou acesse 0 QR code
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https://www.youtube.com/watch?v=8tJdS8T9QVY
https://www.youtube.com/watch?v=8tJdS8T9QVY

N

Promeira Reundzio conguria enlre O € C/PF

No dia 04 de agosto, ocorreu a 1° Reuniao Conjunta da Ouvidoria da Mulher e da Comissao de Incentivo a
Participacao Feminina (CIPF) do TRE do Para, coordenada pela juiza Blenda Rigon, que preside ambas as
estruturas. Durante a reunido, foram discutidas e deliberadas propostas de atividades e eventos para as
principais datas comemorativas do 2° semestre.

(31



Diyulgacio & conscicnlizacio sobre o Agosto Lilis

No dia 07 de agosto, a Ouvidoria da Mulher distribuiu broches em fitilho na cor lilas pela Secretaria do Tribunal, em

uma programacao alusiva ao Agosto Lilas, o0 més de conscientizacao pelo fim da violéncia contra a mulher. Todas e

todos foram convidados a posarem para a foto oficial, nas escadarias do Edificio-Sede, em adesao a campanha.

Clique aqui para ter
ACesso a noticia ou acesse

0 QR code
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https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Agosto/tre-do-para-apoia-a-campanha-agosto-lilas?SearchableText=agosto%20lil%C3%A1s
https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Agosto/tre-do-para-apoia-a-campanha-agosto-lilas?SearchableText=agosto%20lil%C3%A1s
https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Agosto/tre-do-para-apoia-a-campanha-agosto-lilas?SearchableText=agosto%20lil%C3%A1s

Diyulgacio € conscienlizagio sobre o Agosto Lilis

A comemoracio também ocorreu no ambito dos cartorios eleitorais. A seguir, foto registrada no Forum Eleitoral de

Belém (bairro da Pedreira). Juntos, colaboradoras e colaboradores com o fitilho engatado em um dos dedos da mao,

mostram a uniao de forcas em apoio ao meés de conscientizaciao pelo fim da violéncia contra a mulher.

(33



Diyulgacdo & conscienlizagio sobre o Agoslo Lilds “

Outros cartorios eleitorais também aderiram a comemoracio

(34



O TRE divulgou na sua rede social, via Instagram, o card

produzido pela Ouvidoria da Mulher. O més do Agosto
Lilas tem por objetivo alertar a populacio sobre a
importancia de prevenir e combater a violéncia contra a
mulher, incentivando as denuncias além de informar e
conscientizar a sociedade sobre o assunto.

Clique aqui para ter acesso a T g

publicacao ou acesse 0 QR code
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https://www.instagram.com/p/CwSN5F9NhPl/?igsh=MTVjMXBoc2pubW1reg==
https://www.instagram.com/p/CwSN5F9NhPl/?igsh=MTVjMXBoc2pubW1reg==

Evenlo abusivo ao Agosto Lilis

No dia 25 de agosto, ocorreu I Encontro Estadual das Procuradorias Municipais & Representacoes Femininas, promovido
pela Procuradoria da Mulher da Assembleia Legislativa do Estado do Para. O evento integrou a campanha Agosto Lilas e
teve como objetivo promover a troca de informacoes sobre legislacoes municipais e outras iniciativas voltadas para politicas
publicas destinadas as mulheres. Participaram do evento a juiza Blenda Rigon, Ouvidora da Mulher, e a coordenadora da
Escola Judiciaria Eleitoral (EJE), Valena Wanzeler.

Clique aqui para ter acesso

a publicacio ou acesse 0 QR
code

T

= BT L2 ¥ ; _

; . TRIBUNAL TRIBUNAL

o REGIONAL f @ ! REGIONAL

f Mredopara .nrednpamnﬁcial @ www.tre-pa.jus.br ELEITOF\_‘AL Itredopara ltredoparaoficial 77 www.tre-pa.jus.br ELEITDR_F\L
L

DO PARA DO PARA

B /ribunaiRegionalEleitoralDoPara B /TribunaiRegionalEleitoralDoPara .=

O


https://www.instagram.com/p/CwYTp8-sKt1/?igsh=MXAycGd3OXZrbnhjbQ==
https://www.instagram.com/p/CwYTp8-sKt1/?igsh=MXAycGd3OXZrbnhjbQ==
https://www.instagram.com/p/CwYTp8-sKt1/?igsh=MXAycGd3OXZrbnhjbQ==

O 14/ Rewniio d Rede Neacional de Ouvidorias do Fudbeisirio

No dia 30 de agosto, a Ouvidora da Mulher do TRE, juiza Blenda Rigon, e o assessor Rodrigo Valdez estiveram

presentes na reuniao promovida pelo CNJ. O objetivo do encontro foi debater os desafios encontrados pelos tribunais

para implementar integralmente a Resolucao CNJ n. 432/2021, que trata das atribui¢coes das ouvidorias judiciarias. Na
pauta, a necessidade de capacitacao as equipes que atuam nas ouvidorias da mulher.

Registro fotografico dos
ouvidores que participaram
da plenaria e da Ouvidora
da Mulher do TRE do Para
ao lado da Ouvidora
Nacional da  Mulher,
Ministra Maria Helena
Mallmann, do Conselho
Nacional de Justica
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Selembro

1 Eventos

« Dia Internacional pela Acao da
Igualdade da Mulher

e Segunda entrevista da serie
'Liderancas Femininas'

« Dia internacional Contra a
Exploracio Sexual e o Trafico de
Mulheres e Criancas
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Dia Inlernacional petla Agéo da lgualade da Mubher

No dia 06 de setembro, TRE divulgou na sua rede
social, via Instagram, o card produzido pela

W
e
25
1S

Ouvidoria da Mulher. A data objetiva conscientizar

para a realizacao de acoes efetivas que promovam a

igualdade dos géneros, possibilitando que homens e

Q SET

NTERNACIONAL
DIA IR A ACAO PELA

mulheres possam estar representados de forma
equilibrada nos cargos politicos, bem como nos

IGUALDADE DA MULHER demais postos publicos e privados.
05
or mais mulheres em carg :
pde lideranca, Por igualdade : . E _EI
<glarial, por mais mulheres Clique aqui para ter acesso a net ;
na politicd publicacao ou acesse 0 QR code : E
[=] 3

O


https://www.instagram.com/p/Cw2RFLWv3LD/?igsh=MTVtcGY1bnI1NG51dQ==
https://www.instagram.com/p/Cw2RFLWv3LD/?igsh=MTVtcGY1bnI1NG51dQ==

Sequnda enlevistn da séric Liderancas Femininas’

No dia 15 de setembro, foi publicada a segunda entrevista da série 'Liderancas Femininas' com a deputada estadual

Livia Duarte. Na conversa, Livia relembrou o comeco da trajetoria politica e comentou sobre os desafios das

parlamentares nas casas legislativas.

Clique aqui para ter acesso

ao_video ou acesse 0o QR

code =)t ]
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https://www.youtube.com/watch?v=9HA3hBp1GZE&list=PLMcLcQIXM2XpBPDZ8cTiM31n8jzsvmYH5
https://www.youtube.com/watch?v=9HA3hBp1GZE&list=PLMcLcQIXM2XpBPDZ8cTiM31n8jzsvmYH5
https://www.youtube.com/watch?v=9HA3hBp1GZE&list=PLMcLcQIXM2XpBPDZ8cTiM31n8jzsvmYH5

Dia internacional Conlra a gzgéémgé'a "

Sexuale o 7rigico de Mubheres e Criancas

No dia 23 de setembro, as Ouvidorias da Mulher do TRE do DIA INTERN%%'&'S'bﬁﬂﬁnpé:ﬂﬁiﬁ%ﬁ SEXUALE O
Para, do TRT da 8" Regiao e do TJPA publicaram

conjuntamente em suas contas do instagram postagem unica

em apoio as acoes de combate ao trafico de pessoas. A Lei
13.344, de 2016, prevé pena de reclusao, de 4 a 8 anos, e
multa a quem praticar o ato criminoso de agenciar, aliciar,
recrutar, transportar, transferir, comprar, alojar ou acolher
pessoa, mediante grave ameaca, violéncia, coacao, fraude ou
abuso, com a finalidade de explora-la sexualmente, de
adota-la sem o devido processo legal, de remover-lhe orgaos,

Ao Menor Sinal de Abuso
ou Violéncia DENUNCIE!!

tecidos ou partes do corpo ou, ainda, de submeté-la a

trabalho em condicoes analogas a escravidao ou a qualquer

sy
° o ~ ° ~ ° o~ @ I l: ‘.:'n,.. _é
tipo de servidao. A publicacido conjunta demonstra a uniao 1 TRT-8" REGIAD ) Q’

Pard @ Amapa

Ouvidoria da Mulher ) i[ilillrfll-lﬂ'f UMML‘I EIEWE
das trés instituicoes no incentivo as denuncias dessas

praticas criminosas.

Clique aqui para ter acesso

publicacao ou acesse 0 QR code
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https://www.instagram.com/p/CxiIX_KOjof/?igsh=MXJwdzdkZ215a2J0bQ==
https://www.instagram.com/p/CxiIX_KOjof/?igsh=MXJwdzdkZ215a2J0bQ==

Culibro

1 Eventos

e Terceira entrevista da série
'Liderancas Femininas'

« Dia Nacional de Luta Contra a
Violéncia a Mulher

« Reunioes sobre violéncia politica
contra a mulher

42




D
Jercetra enlevista da seric Liderancas Femininas”

No dia 04 de Outubro, foi publicada a terceira entrevista da série 'Liderancas Femininas' com a ativista indigena,
escritora, poeta e professora, Marcia Kambeba. No bate papo, Marcia relembrou a trajetoria de luta, os desafios e a
importancia da defesa dos direitos das mulheres indigenas.
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Clique aqui para ter acesso

ao_video ou acesse 0o QR
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https://www.youtube.com/watch?v=bNNzPU09Bug
https://www.youtube.com/watch?v=bNNzPU09Bug
https://www.youtube.com/watch?v=bNNzPU09Bug

Dia Nacional de Luta Contra a Uiolencia o Mubher “

No dia 10 de outubro, o TRE divulgou na sua rede social via

Instagram o card produzido pela Ouvidoria da Mulher. A
data fol marcada por um importante movimento feminino
que tinha o objetivo de protestar contra o aumento do
feminicidio no pais, nas escadarias do Teatro Municipal de

Sao Paulo (SP), no ano de 1980.

Clique aqui para ter acesso a

publicacao ou acesse 0 QR code

O


https://www.instagram.com/p/CyN_U6pO6j5/?igsh=MTJrMzJ6djlwNmw5eQ==
https://www.instagram.com/p/CyN_U6pO6j5/?igsh=MTJrMzJ6djlwNmw5eQ==

N

Rewnives sobre violencia /o&?Zcx conlra a mulhcr

Na manha do dia 20 de Outubro de 2023, a ouvidora
da mulher do TRE-PA, Dra. Blenda Rigon reuniu-se

com representantes da Procuradoria Especial da
Mulher da ALEPA.

Posteriormente, reuniu-se com representantes do

MDB MULHER, a pedido das referidas instituicoes,
para tratarem sobre violéncia politica contra as
mulheres.

©



Novembro

1 Eventos

« Dia da Instituicao do Direito ao Voto
Feminino no Brasil

« Quarta entrevista da serie ‘Liderancas
Femininas’

« Ouvidoria da Mulher do TRE do Para
participa do Colégio de Ouvidorias
Judiciais das Mulheres, em Santa
Catarina

« Capacitacao de Ouvidorias

(46




Dia. da. Insliliuicio do Diredo ao Uolo Feminino no Ems%“

O TRE divulgou na sua rede social, via Instagram, o card

produzido pela Ouvidoria da Mulher. Em 3 de novembro é

ESSE
CELEBRA sst
P::‘ntnns vmmoos 1]

celebrado o Dia da Instituicao do Direito de Voto da Mulher
no Brasil, marcado pela Constituicao de 1932, que concedeu
o direito de voto as mulheres. Datas como o dia 3 de
novembro trazem a reflexao os avancos ainda necessarios
para alcancar a plena igualdade de género na sociedade.

Clique aqui para ter acesso a

publicacio ou acesse 0 QR code

(47


https://www.instagram.com/p/CzLnL1KhR1S/?igsh=aXFzcW5yaTBmZnNi
https://www.instagram.com/p/CzLnL1KhR1S/?igsh=aXFzcW5yaTBmZnNi

g
Quarla enlrevista da seric Liderancas Femininas'

No dia 07 de novembro, foi publicada a quarta entrevista da série Liderancas Femininas com a Diretora-Geral do TRE-
PA, Nathalie Castro. Durante a conversa, a servidora relembrou sua trajetoria de vida e de profissao, compartilhou

12 &l i)

T

suas experiéncias e falou sobre a conciliacao entre trabalho e vida pessoal.

Clique aqui para ter acesso

ao_video ou acesse 0o QR
code
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LIDERANGCAS

eMUNAS

com Nalhalie Caslro
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https://www.youtube.com/watch?v=ymeDL3ne4sA&list=PLMcLcQIXM2XpBPDZ8cTiM31n8jzsvmYH5&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=ymeDL3ne4sA&list=PLMcLcQIXM2XpBPDZ8cTiM31n8jzsvmYH5&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=ymeDL3ne4sA&list=PLMcLcQIXM2XpBPDZ8cTiM31n8jzsvmYH5&index=5

Ouvidoria da Mubher do TRE do Pard participa do Coligio
de Owvidorias Judiciais das Mubheres, em Sanla Calarina

Durante os dias 22 a 24 de novembro, ocorreu a
programacao do II Encontro do Colégio de Ouvidorias
Judiciais das Mulheres (COJUM), em Florianopolis, A
ouvidora da Mulher do TRE do Para, juiza Blenda
Rigon, apresentou algumas das boas praticas adotadas
pela Ouvidoria do Regional, como a aplicacio de
pesquisa interna; a série de entrevistas denominada
“Liderancas Femininas” e o Plano de Comunicacao e
Divulgacao de seus Trabalhos.

Ao centro da foto, da esquerda para a direita, estio a
Ouvidora Judicial e da Mulher do TJPA,

Desembargadora Rosi Gomes, a presidente do
COJUM, Desembargadora Tania Reckziegel (TRT4),
e a Ouvidora da Mulher do TRE do Para, juiza Blenda
Rigon, ladeadas pelos servidores Lorena Fonseca
(TJPA) e Rodrigo Valdez (TRE/PA).
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https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Novembro/ouvidoria-da-mulher-do-tre-do-para-participa-de-evento-em-santa-catarina?SearchableText=22%20a%2024%20de%20Novembro%20-%20Ouvidoria%20da%20Mulher%20do%20TRE%20do%20Par%C3%A1%20participa%20do%20Col%C3%A9gio%20de%20Ouvidorias%20Judiciais%20das%20Mulheres,%20em%20Santa%20Catarina
https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Novembro/ouvidoria-da-mulher-do-tre-do-para-participa-de-evento-em-santa-catarina?SearchableText=22%20a%2024%20de%20Novembro%20-%20Ouvidoria%20da%20Mulher%20do%20TRE%20do%20Par%C3%A1%20participa%20do%20Col%C3%A9gio%20de%20Ouvidorias%20Judiciais%20das%20Mulheres,%20em%20Santa%20Catarina
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Clique aqui para ter acesso a

noticia ou acesse 0 QR code

Capacilagio de Ouvidorias

Para marcar os 21 Dias de Ativismo pelo Fim da
Violéncia contra a Mulher, iniciado no dia 20 de
novembro, o TRE do Para, promoveu, no dia 27 de
novembro de 2023, a palestra "Os diretos humanos das

mulheres", com a juiza titular da 1° Vara Criminal de

Icoaraci e juiza auxiliar da Ouvidoria da Mulher do
Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA), Reijjane
Oliveira. A capacitacao foi aberta aos colaboradores da
Ouvidoria do TRE e de outras ouvidorias convidadas.

TR

Por que
Precisamos falar
de Direitos
Humanos das

| Mulheres
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https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Novembro/ouvidoria-da-mulher-do-tre-do-para-promove-palestra-sobre-direito-humano-feminino?SearchableText=27%20de%20Novembro%20-%20Palestra%20sobre%20Direitos%20Humanos%20%20das%20Mulheres
https://www.tre-pa.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Novembro/ouvidoria-da-mulher-do-tre-do-para-promove-palestra-sobre-direito-humano-feminino?SearchableText=27%20de%20Novembro%20-%20Palestra%20sobre%20Direitos%20Humanos%20%20das%20Mulheres

Copacilagio de Ouvidorias

O objetivo foi capacitar de forma conjunta os
colaboradores da Ouvidoria do TRE e de outras
ouvidorias convidadas, por meio de reflexoes sobre
os variados cenarios da violéncia de contra
mulheres, a despeito de todos os direitos
conquistados ao longo de décadas.

o Ofyaa0]
Clique aqui para ter acesso a b
publicacao ou acesse 0 QR code [

[=] P
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https://www.instagram.com/p/C0KK_3UxslF/?img_index=2
https://www.instagram.com/p/C0KK_3UxslF/?img_index=2

Copacilagio de Ouvidorias

Dentro da programacao de capacitacao de ouvidorias
promovida no més de novembro pelo TRE do Para, por
meio da Ouvidoria da Mulher, no dia 29 de novembro,
foram apresentadas no Plenario Antonio Koury, outras
palestras e oficinas.

Linguagem simples
e linguagem inclusiva

52



Capacilagio de Ouwvidorias

A programacao do segundo dia de capacitacio iniciou com a oficina “Linguagem Simples e Inclusiva para Atendimento
ao Publico”, com a coordenadora de multimeios do Supremo Tribunal Federal (STF), Fabia Galvao. Em seguida, foi a
vez da doutora e mestra em Antropologia Social, Beatriz Accioly, coordenadora de pesquisa e impacto do Instituto
Avon, mostrar novos dados do recém-lancado estudo “Misoginia e Violéncia contra mulheres na internet: um
levantamento sobre foruns anonimos”. A terceira e ultima palestra foi a da mestra e doutora em Educacao, pela
Universidade Federal do Para, Riane Freitas, que falou sobre o “Atendimento a pessoas vitimas de violéncia”.

Clique aqui para ter acesso a

publicacio ou acesse 0 QR code
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https://www.instagram.com/p/C0PSQWmPvZi/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0PSQWmPvZi/?img_index=1

Dezembro

1 Eventos

« Dia Nacional da Mobilizacao dos
Homens pelo Fim da Violéncia contra
as Mulheres

« Quinta entrevista da série ‘Liderancas
Femininas’

(54




Dia NVacional da Mobilizacdo dos Homens
el Fim da Violencin contra as Mubheres

O TRE divulgou na sua rede social, via Instagram, o card

@

- 06 DE DEZEMBRO -
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produzido pela Ouvidoria da Mulher. No dia 6 de dezembro DIA NAcioNaL DE Mo
BILIZAC

¢ celebrado o Dia da Mobilizacao dos Homens pelo Fim da VIOLE

Violéncia Contra as Mulheres.

A data faz alusao ao movimento “Laco Branco”, que reuniu
homens em prol da defesa das mulheres, no Canada, desde
1991, apos um massacre ocorrido no dia 6 de dezembro de
1989 que mobilizou a opinido publica mundial: um jovem de
25 anos, armado, invadiu uma sala de aula da Escola
Politécnica de Montreal, ordenou que os homens se
retirassem e assassinou 14 mulheres, suicidando-se em SUbiciaL

@

seguida. Em escritos deixados por ele, justificava o ato por

nao suportar a ideia de ver mulheres estudando Engenharia,

curso tradicionalmente masculino.

Clique aqui para ter acesso a

publica¢io ou acesse 0 QR code ‘ b :
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https://www.instagram.com/p/C0g_TJkOn7D/?igsh=ZXZ4Z2d5a2M2ODd1
https://www.instagram.com/p/C0g_TJkOn7D/?igsh=ZXZ4Z2d5a2M2ODd1

Dia Nacional da Mobilizacéio dos Homens
pelo Fim da Vilencia contva as Mubheres

No dia 06 de dezembro, a Ouvidoria da Mulher do TRE do Para promoveu palestra com o tema “O Homem que Elas
Admiram”, em alusdo ao Dia Nacional da Mobilizacio dos Homens pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres, no
Plenario do Tribunal, com transmissiao ao vivo pelo canal oficial do You Tube, evento com o objetivo de identificar a
masculinidade nociva as relacoes de respeito com as mulheres que ainda se reproduz em nossa sociedade.

NO DIA NACIONAL DA MOBILIZACAO DOS HOMENS PELO FIM DA VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES
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N
’ Dia NVacional da Mobilizacio dos Homens
pelo Fim da Vilencia contva as Mubheres

A palestra foi proferida pela psicologa e mestra em Pesquisa

do Comportamento, Rosana Faraon, que apresentou
observacoes sobre o comportamento masculino a partir das
construcoes da sociedade, além da necessidade de se buscar
uma masculinidade saudavel que apoia e valoriza as
mulheres de todas as maneiras.

Também participaram do momento a ouvidora da Mulher do
TRE do Para, juiza Blenda Rigon, o secretario de Gestao de

Pessoas, Walber dos Remédios, e o assessor da Ouvidoria
Judicial Eleitoral (OJE), Rodrigo Valdez.
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LQuinla, enlevista da seric Liderancas Temninas’

No dia 07 de dezembro, foi publicada a quinta entrevista da série Liderancas Femininas com a professora da rede
publica estadual Lilia Melo. A educadora conta a sua trajetoria e compartilha os aprendizados que teve ao longo da
atuacao em escolas da periferia de Belém. Além disso, Lilia Melo também mostra como busca transformar a vida de
jovens do bairro da Terra Firme por meio da educacao.
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