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RELATORIO ESTATISTICO RESUMIDO DA PESQUISA DE SATISFAGAO COM USUARIAS(0S) DA OUVIDORIA EM 2024

Na pagina da Ouvidoria na internet, os usuarios podem avaliar os servigos prestados pela Ouvidoria, mediante o preenchimento de pesquisa
de satisfacdo. Através dela, pode-se atribuir uma nota de 1 a 5 a trés quesitos, referentes a cortesia do(a) atendente, a satisfacdo com o prazo de
atendimento e com a informagao recebida.

Segue a tabela com o resultado resumido das avaliagGes por quesito de avaliacao.

Nota 5 Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1
Quesito avaliado Muito Satisfeito | Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | Muito Insatisfeito
Cortesia do(a) atendente 106 13 1 1 1
Prazo de Atendimento 103 14 2 1 2
Qualidade da Informacao Prestada 106 14 3 1 1
TOTAL 315 41 6 3 4

FONTE: Sistema de Pesquisa de Satisfacdo - TRE/PA.



