PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA

RESOLUCAO N°5.781

PROCESSO ADMINISTRATIVO (1298) - 0600110-48.2023.6.14.0000 - Belém - PARA.
RELATOR: Desembargador Leonam Gondim da Cruz Junior.
INTERESSADO: TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA

REGULAMENTA A OUVIDORIA JUDICIAL ELEITORAL
NO AMBITO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
ESTADO DO PARA.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA, no uso das atribuicdes que Ihe sio
conferidas pelo artigo 96 da Constituicdo Federal, artigo 30 da Lei n.° 4.737, de 15 de julho de
1965, e art. 71 da Resolucédo n.° 2.909, de 5 de fevereiro de 2002;

CONSIDERANDO ostermos daLei n.° 13.460/2017, que dispde sobre participacado, protecéo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracéo publica; da Resolucéo
CNJ n° 432/2021, que dispde sobre as atribuicdes, a organizagdo e o funcionamento das
ouvidorias dos tribunais; e da Resolucdo TSE n° 23.705/2022, que dispde sobre as atribuicdes, o
funcionamento e a estrutura das Ouvidorias Eleitorais dos Tribunais Regionais Eleitorais;

CONSIDERANDO adisciplinatrazidapelaLei n.° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo
(LAT), que regulamenta 0 acesso ainformagao previstas no inciso XXXI1I do art. 5°, no inciso 11
do 83° do art. 37 e no 82° do art. 216 da Constituicdo Federal, e pelaLel n° 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que disciplina o uso, a protecéo e a transferéncia de dados
pessoais,

CONSIDERANDO a necessidade de criar, manter e aprimorar instrumentos e meios que
garantam a transparéncia dos trabalhos e agdes da Justica Eleitoral e que permitam o controle
socia sobre os atos da Administracdo Publica;
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RESOLVE:

CAPITULOI

DASDISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugdo regulamenta as atribuicdes, a organizacdo e o funcionamento da
Ouvidoria Judicial Eleitoral (OJE) do Tribunal Regional Eleitoral do Para (TRE-PA).

Art. 2° A Ouvidoria Judicia Eleitoral constitui-se em 6rgdo autdbnomo, integrante da alta
administracdo do Tribunal, e essencial a administracdo da Justica, e tem por missao servir de
canal de comunicacdo direta entre a sociedade e o Tribunal Regional Eleitoral do Para, com

vistas a orientar, transmitir informacfes e colaborar para 0 aprimoramento das atividades
desenvolvidas pelo Tribunal.

CAPITULO 11

DA ORGANIZACAO

Art. 3° A estrutura de pessoa da Ouvidoria Judicial Eleitoral constitui-se:

| - dos cargos honorificos de:

a) Ouvidor(a) Judicial Eleitoral;

b) Ouvidor(a) Judicia Eleitoral Substituto(a); e

¢) Coordenador do canal especializado denominado "Ouvidoria da Mulher";
Il - do cargo comissionado de Assessor(a) da Ouvidoria Judicial Eleitoral;

1l - de servidores(as) lotados(as) na unidade, podendo contar com o auxilio de
colaboradores(as) terceirizados(as) e estagiarios(as).

Art. 4° Os cargos de Ouvidor(a) Judicia Eleitoral e Ouvidor(a) Judicia Eleitoral Substituto(a)
serdo exercidos exclusivamente por magistrados(as) escolhidos pelo Tribuna Pleno, por periodo
minimo de 1 (um) ano e maximo de 2 (dois) anos, permitida a reeleicéo.

§ 1° Fica vedada a acumulacdo com cargos diretivos e de juizes(as) auxiliares.

§ 2° S&o elegivels os(as) magistrados(as) em atividade, priorizando-se, para 0 exercicio da
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funcéo, os membros da Corte.

§ 3° E vedado o exercicio da funcio de Ouvidor(a) por mais de 4 (quatro) anos consecutivos, de
modo que nova eleicdo do(a) mesmo(a) magistrado(a) s6 podera ocorrer apds o transcurso do
intersticio do periodo correspondente a um mandato.

§ 4° Excepcionalmente, poderd o(a) Ouvidor(a) ser indicado pelo(a) Presidente do Tribunal,
respeitadas as demais disposi ¢oes desta Resol ugéo.

Art. 5° A coordenacdo do canal "Ouvidoria da Mulher" sera exercida preferencialmente por
magistrada, designada pela Presidéncia do TRE-PA, por periodo minimo de 1 (um) ano e
maximo de 2 (dois) anos, permitida a reconducéo.

81° A Coordenadora da Ouvidoria da Mulher sera substituida(o) pelo(a) Ouvidor(a) Judicia
Eleitoral em suas auséncias e impedimentos.

82° A Coordenadora da Ouvidoria da Mulher podera contar com apoio de equipe
multidisciplinar designada pela Presidéncia do TRE-PA.

Art. 6° O cargo comissionado de Assessor(a) da Ouvidoria Judicial Eleitoral sera exercido por

servidor(a) da Justica Eleitoral, nomeado(a) pelo(a) Presidente do Tribunal, apos indicacdo do(a)
Ouvidor(a) Judicia Eleitoral.

CAPITULO 111

DA COMPETENCIA

Art. 7° Compete a Ouvidoria Judicial Eletoral:

| — funcionar como espaco de participacéo social, colaborando com a efetivacdo do Estado
Democrético de Direito;

Il — viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e fomentar a participacéo social, auxiliando
na transparénciainstitucional e na promocéo da qualidade do servico publico;

1l — promover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir, reconhecer e qualificar as
manifestaces apresentadas pel os(as) usuarios(as);

IV —atuar na defesa da ética, da transparéncia, da eficiéncia da prestagdo do servico publico;

V — estimular a conscientizacdo dos(as) usuarios(as) sobre o direito de receber um servico
publico de qualidade e atuar na busca de solucdes para 0s problemas apresentados;

VI — propor a adocéo de medidas para a defesa dos direitos do(a) usuario(a), em observancia a
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legislacdo pertinente;

VIl — atuar na prevencao e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos naLel n° 13.460, de 26/6/2017, que dispde sobre a participacao, protecéo e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracéo publica;

VIl — receber reclamacdes, criticas, sugestdes, denuncias, elogios, pedidos de providéncia e de
informag&o sobre as atividades do Tribunal;

IX — promover a interagdo com as unidades do Tribunal, visando ao atendimento das demandas
recebidas e ao aperfeicoamento dos servigos prestados;

X —anadlisar e encaminhar as unidades administrativas competentes as manifestagdes recebidas,
acompanhando o tratamento até a sua efetiva conclusdo no ambito do Tribunal, mantendo o(a)
usuario(a) sempre informado(a) sobre as providéncias adotadas,

X1 — promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o(a) usuério(a) e o Tribunal, atuando
no sentido de construir solugdes pacificas;

X1l — funcionar como instrumento de aprimoramento da gestdo publica, por meio do
encaminhamento de sugestfes e propostas as unidades administrativas do Tribunal;

X1l — aferir a satisfacdo dos(as) usuarios(as) com 0s servicos por si prestados;

X1V - monitorar a aplicagdo da Lei n° 12.527/2011 (Lel de Acesso a Informagdo - LAI),
apresentando relatorios periodicos, orientando as unidades organizacionais do Tribuna e
recomendando medidas indispensavel's ao seu cumprimento;

XV — gerenciar o Servico de Informagdes ao Cidaddo (SIC), disciplinado pela Resolugéo TRE-
PA n°5.499, de 28/11/2018;

XVI — contribuir para o plangiamento e para a formulagdo de politicas relacionadas ao
desenvolvimento das atividades constantes da Lei n° 13.709, de 14/8/2018 - Lel Gera de
Protecéo de Dados Pessoais;

XVII — atuar como Unidade Encarregada de Dados Pessoais do TRE-PA, conforme disposto na
Resolucdo TRE-PA n° 5.699, de 14/10/2022,;

XVIII — apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos anuais acerca das manifestacoes
recebidas e providéncias adotadas; e

X1X —encaminhar ao Tribunal Pleno e publicar nainternet relatorio anual de gestéo contendo as
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

8 1° O relatdrio de gestdo mencionado no inciso XIX deveraindicar, ab menos.

| — 0 nimero de manifestagbes recebidas no ano anterior;
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Il — os motivos das manifestacoes;
Il —aandlise dos pontos recorrentes; e
IV — as providéncias adotadas pela administragéo publica nas solugdes apresentadas.

8 2° A Ouvidoria tem competéncia para atuar no tratamento de manifestacbes externas e
internas, podendo a Presidéncia, mediante ato proprio, fixar as diretrizes e procedimentos
especificos para atuacdo da unidade no recebimento e gerenciamento das demandas rel acionadas
a0s servigos exclusivamente prestados ao publico interno.

Art. 8° S3o atribuic¢des do(a) Ouvidor(a) Judicial Eleitoral e de guem o substituir:

| — dirigir os trabalhos da Ouvidoria, prezando por uma comunicacéo agil e dinamica entre o(a)
usuério(a) do servigo publico e a Justica Eleitoral;

Il —zelar pelaimagem e credibilidade da Justica Eleitoral;

Il — requisitar, justificadamente, informagdes a qualquer unidade administrativa ou servidor(a)
da Secretaria e dos Cartérios Eleitorais; e

IV — determinar, motivadamente, 0 arquivamento de denuncias ou reclamagdes, quando
manifestamente improcedentes, cientificando os(as) usuérios(as).

Paragrafo unico. O(A) Ouvidor(a) Judicial Eleitoral, em seus afastamentos e impedimentos
legais, sera substituido pelo(a) Ouvidor(a) Judicial Eleitoral Substituto(a).

Art. 9° S3o atribuic¢des do(a) Assessor(a) da Ouvidoria Judicial Eleitoral e de quem o substituir:
| — organizar os trabal hos e documentos produzidos pela Ouvidorig;

Il — orientar sobre 0 atendimento aos(as) usuarios(as);

[11 —acompanhar o tratamento das demandas recebidas;

IV —auxiliar o(a) Ouvidor(a) no exercicio de suas atribuicoes,

V —acompanhar os indicadores de desempenho e observar o cumprimento das metas;

VI — apresentar estatisticas e relatorios, bem como formular e sugerir estratégias paraa melhoria
da qualidade dos servicos;

VIl — provocar a atualizacdo dos sistemas informatizados de controle e tratamento das
demandas;
VIII — criar processos permanentes de divulgacdo do servigo da Ouvidoria junto ao publico

interno e externo; e

IX — praticar, na auséncia ou no impedimento do(a) Ouvidor(a) e respectivo(a) substituto(a), os
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atos de direcéo necessarios ao desenvolvimento das atividades da unidade.
Art. 10. Compete ao canal especializado "Ouvidoriada Mulher":
| - acolher e realizar a escuta ativa de mulheres;

Il — receber sugestdes, elogios, criticas, reclamagdes e denuncias relativas a violéncia contra a
mulher, aviolagdo de seus direitos politicos e a igual dade de género;

[11 - encaminhar as denlncias aos 6rgados competentes, bem como a unidades internas do TRE-
PA, caso autorizado pela(o) noticiante;

IV — propor aimplementacdo de iniciativas relacionadas a igualdade de género e ao combate a
violéncia contraa mulher.

Par agr afo unico. Serdo disponibilizadas, na pagina da Ouvidoria, as instru¢es necessarias para
0 atendimento as mul heres.

Art. 11. No exercicio de suas atribui¢bes, a Ouvidoria Judicial Eleitora devera explicitar
aos(as) usuarios(as) os limites de sua competéncia, cujas atribuic¢des ndo se confundem com as
das demais unidades do Tribunal, notadamente as da Corregedoria Regional Eleitoral.

Par agrafo Unico. Caso a demanda recebida exija providéncia ou manifestacdo de competéncia
da Presidéncia, da Corregedoria ou do Tribunal Pleno, a manifestacdo serd devolvida ao
remetente com a devida justificacéo e orientacdo sobre o seu adequado direcionamento.

CAPITULO IV

DO FUNCIONAMENTO

Art. 12. A Ouvidoria Judicial Eleitoral funcionara no mesmo horario de expediente do Tribunal
Regional Eleitoral do Para.

Art. 13. A Ouvidoria contara com 0s seguintes canais de atendimento:
| — presencidl,;

Il —formulario eletronico;

Il — correspondénciafisica ou eletronica;

IV —ligagéo telefbnica; e

V —videoconferéncia
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8 1° A Ouvidoria sera localizada preferencialmente no andar térreo e sinalizada por meio de
placas e informagdes adequadas

§ 2° Os canais de atendimento devem observar condigdes de acessibilidade ao(a) usuario(a) com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

8 3° A Ouvidoria devera observar os normativos do Conselho Nacional de Justica que tratam do
atendimento a grupos e populacdes em situacéo de vulnerabilidade.

8 4° A Ouvidoria podera utilizar quaisquer aplicativos ou ferramentas tecnoldgicas que se
mostrem adequadas ao servico.

8 5° O Tribunal Regional Eleitoral do Para disponibilizard, no respectivo sitio eletronico oficial,
em campo permanente e em destague, na pagina inicial, icone para acesso a pagina da
Quvidoria

Art. 14. As manifestagOes recebidas na Ouvidoria serdo registradas em sistema informatizado,
por ordem cronoldgica, paratriagem, classificacdo e atendimento.

Par agrafo unico. O(A) usuario(a) devera receber o nimero do registro para 0 acompanhamento
da demanda apresentada, bem como orientagdes pertinentes ao seu tratamento.

Art. 15. O atendimento as demandas sera feito pela Ouvidoria no prazo de até 20 (vinte),
prorrogavel de formajustificada uma unicavez, por igual periodo, ressalvada a hipétese prevista
no art. 11, paragrafos 1° e 2°da Lei n° 12.527/2011.

8 1° As unidades componentes da estrutura organica do Tribunal prestardo as informagtes e
esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria para atendimento as demandas recebidas, no prazo
de até 15 (quinze), contados do respectivo envio eletrénico, prorrogavel de forma justificada
uma unicavez, e por igua periodo.

8 2° Nos casos em que a informagdo demandada constar do portal do Tribunal na internet, a
Ouvidoria podera optar por orientar 0 usuario sobre os procedimentos de consulta.

Art. 16. As manifestacdes dirigidas a Ouvidoria deverdo conter a identificacdo e os meios de
contato do(a) usuario(a).

8 1° A apresentacéo de documento de identificacdo com fé publica em que conste o nimero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sera suficiente para identificacdo do cidadé@o,
dispensada a apresentacéo de qualquer outro documento.

§ 2° O(A) usuario(a) poderarequerer a preservacao de sua identidade, observada a possibilidade
de revelagdo em caso de relevante interesse publico ou interesse concreto para a apuragdo dos
fatos, nos termos previstos no art. 4°-B, caput e paragrafo unico, daLei n® 13.608/2018.

§ 3° As denuncias anbnimas sero apreciadas apenas se houver provas razoaveis de autoria e
materialidade, ocasido em que o(a) Ouvidor(a) poderd encaminhalas as unidades e Orgéos
competentes.
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Art. 17. A efetivaresolucdo das manifestactes dos usuarios compreende:
| — recepcéo da manifestagéo no canal de atendimento adequado;

Il —emissdo de comprovante de recebimento da manifestagao;

[11 —andlise e obtencdo de informagdes, quando necessario;

IV — decisdo administrativafina; e

V —ciéncia ao usudrio.

CAPITULOV

DASDISPOSICOESFINAIS

Art. 18. A Ouvidoria Judicia Eleitoral integra a Rede Naciona de Ouvidorias do Poder

Judiciario de que trata o art. 12 da Resolugdo CNJ n° 432/2021.

Art. 19. Deverdo ser publicados na pagina da Ouvidoria, no portal eetrénico do Tribunal, os
termos da politica de uso e de tratamento de dados pessoais dos servigos prestados pela

Ouvidoria.

Art. 20. As duvidas e os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal Regional

Eleitoral do Para

Art. 21. Fica revogada a Resolucao TRE-PA n° 5.721/2022, bem como as demais disposicoes

em contrario.
Art. 22. Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacéo.
Sala das Sessdes do Tribunal Regional Eleitoral do Para.

Belém, 6 de junho de 2023.

Desembargador Leonam Gondim da Cruz Junior
Presidente e Relator
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