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ATA DA XXXI REUNIAO VIRTUAL DO COLEGIO DE OUVIDORES DA
JUSTICA ELEITORAL - COJE

Aos 3 dias do meés de fevereiro de 2023, as 11h, o Colégio de Ouvidores da Justica
Eleitoral (COJE) se reuniu virtualmente, por meio da plataforma eletronica Google Meet,
com a presenca dos seguintes membra(o)s: Juiza Kamile Moreira Castro (Ouvidor
Substituta do TRE-CE e Presidente do COJE), Juiz Regis de Castilho Barbosa Filho
(Ouvidor Substituto do TRE-SP), Juiz Edmar Pereira (Ouvidor do TRE-PA), Juiz Renato
Leal (Ouvidor TRE-DF), Juiz Marcelo Salgado (Ouvidor do TRE-MA), Juiz Marcos
Thadeu Matias Mamed (Ouvidor TRE-AC) e Juiza Flavia da Costa Viana (Ouvidora do
TRE-PR.). Participaram ainda os seguintes servidores e assessores: Magaly Cardoso
(TRE-SP), Andressa Abel (TRE-MS), Julio Cesar (TRE-PB), Eliane Bavaresco Volpato
(TSE), Amanda Pessoa de Melo (TRE-RN), Monalisa Nascimento Miranda Cruz (TRE-
TO), Rayssa Aratjo Costa Rodrigues (TRE-PE ), Ana Bela Barbosa de Oliveira
(TRE/AP), Vivian Bacelar (TRE-RJ), Augusto Gomes Schulz (TRE-RS), Venincia
Medina Lopes (Semose/SMG/TSE), Eloi Martins (TRE-BA), Flavio Caixeta (TRE-MG),
Anna Carolina Alencar Furtado Leite Melo Silva (Assessora COJE e TRE-CE), Soraia
Reis (TRE-MG), Tatiana Wasilewski (TSE), Rodrigo Montero Valdez (TRE-PA),
Reinaldo Colares (TRE-AC), Flavia Miranda Falcao (TRE-RS), Doris Maria de Tenorio
(TRE-AL) e Ana Livia Nunes de Sa Pereira (TRE-AL), Elber Carim de Farias, Assistente
da Ouvidoria do TRE-RR e Mariana Pirih Cordeiro (TRE-PR).

1. Abertura

A Presidente do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, Juiza do Tribunal Regional
Eleitoral do Ceard, Dra. Kamile Moreira Castro, cumprimentou e saudou a todos os
presentes. Informou ainda que o objetivo da reunido € estabelecer calendarios e atividades
para 2023 e coletar ideias, para que dentro de 6 meses, possa se organizar para as

atividades. A presidente solicitou que na proxima reunido, cada ouvidopig participante

trouxesse suas ideias e projetos.
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CALENDARIO PREVIO:
15/02 - Reunidao do COCEVID - Curitiba/PR, oportunidade na qual haverd reunido das
ouvidoras mulheres do Judicidrio, com a criagio de um colegiado de ouvidoras mulheres
do Judicidrio.
15-16/03 - Semindrio Nacional da RENOUYV em Fortaleza, evento coordenado pela CGU.
26-29/04 - Encontro Nacional do COJE - TRE-Goids (data a confirmar)

18-19/05 - Encontro nacional de Ouvidorias em Foz do Iguagu, com tema a ser definido.

A palavra foi passada para Eliane Bavaresco Volpato do TSE, que informou sobre a
dificuldade de confirmar previamente a participa¢do do TSE nos eventos presenciais.
Informou, ainda, que foi construido um fluxo para a Ouvidoria da Mulher, em conjunto
com a Secretaria de Gestdo de Pessoas do TSE, que contou com o apoio da drea de
assisténcia social e psicolégica, dentre outras daquela Secretaria, seguindo as diretrizes
técnicas dessas dreas do conhecimento, bem como as regras estabelecidas na Res. 351 do
CNJ, que trata das questdes de assédio e discriminag¢do no ambito do Judicidrio. Disse
ainda que, na hipétese desse fluxo ndo ter sido integralmente colacionado ao Guia Pritico
das Ouvidorias, pode repassd-lo, pois seria interessante que eventual evento a ser
promovido no ambito das Ouvidorias Eleitorais promovesse a divulgagdo desse
procedimento. Observou que o TSE mantém a politica de combater a desinformagdo,
surgindo nesse sentido, a inten¢do de unificar procedimentos e utilidades com o fim de
dar sempre resposta unissona a sociedade, mantendo a credibilidade da Justi¢a Eleitoral.
Surgiu ideia de adog¢ao de sistema nacional, para que as demandas sejam passadas de
forma segura com protecao de dados, e as respostas sejam parecidas atendendo as
necessidades da Justica Eleitoral. Uma das agdes para tanto seria o estimulo a ado¢ao de
um sistema interligado de atendimentos, por meio do qual se poderia, inclusive, remeter
demandas, respeitando as disposi¢oes da LGPD.

Em seguida, a servidora Venincia Medina Lopes, da Semose/SMG/TSE, apresentou
proposta de estudo colaborativo para o aprimoramento dos servicos e ferramentas de
Ouvidorias nas seguintes bases: Na primeira etapa, serdo formados 2 grupos (um técnico
e outro negocial) para a formulacdo de um questiondrio que visa um conhecimento mais
aprofundado de cada ouvidoria no que diz respeito a suas estruturas, recassos, sistemas
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utilizados, etc. Cada um desses grupos serd formado por 8 pessoas convidadas de
Ouvidorias de tribunais com caracteristicas variadas no que diz respeito a tamanho,
localizacio e outras peculiaridades. A Ouvidoria/TSE serd responsavel pelo convite a
estas Ouvidorias. Uma vez formado esse grupo, a Semose facilitard aproximadamente 3-
4 oficinas com cada grupo para o desenvolvimento dos formuldrios. Os dois grupos
podem participar conjuntamente em algumas etapas. A primeira oficina serd conjunta
com sugestdo de data para 1° de marco, das 14h as 16h. Realizadas as oficinas, a
Ouvidoria/TSE serd responsdvel pelo envio e coordenac¢io da compila¢ido do formuldrio.
A partir dos resultados obtidos, serdo previstas novas a¢des com a participag¢do de todas
as Ouvidorias interessadas, a fim de, entre outros, estudar requisitos de sistemas e
servigos, apresentacgao de sistemas e processos de trabalho das ouvidorias, apresenta¢ao
de empresas que tenham solugdes adequadas as demandas das Ouvidorias. Nesta etapa, o
papel da Semose/SMG/TSE se repete como drea de apoio, responsdvel pela facilitagio de
oficinas com as Ouvidorias. A Ouvidoria/TSE fard a criacdo e gestdo do espaco
colaborativo do estudo, com o apoio da Semose/SMG/TSE na transferéncia de
conhecimento e experiéncias. A Ouvidoria/TSE serd responsdvel pelos convites a
reunioes, apresentagoes, etc. A Semose/SMG/TSE se coloca a disposigio para auxiliar na
facilitacio futura de outros processos colaborativos das Ouvidorias Eleitorais, como, por
exemplo, a padronizacdo de atendimento as mulheres no ambito das Ouvidorias.

Ap06s, o Dr. Edmar se manifestou informando sobre sua recondugao ao cargo de Ouvidor

do TRE-PA.

2. Encerramento.

Por fim, Dra. Kamile Moreira encerrou a reuniao

-.;; decendo a todos os presentes.

1za Kamils 4 Castto

Presidente do COJE
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