POR UM SERVICO
PUBLICO DE

QUALIDADE

As ouvidorias publicas sao
instrumento para o exercicio do
controle social sobre os atos da
Administracao Publica,

E dever do Estado prestar um
servico publico de qualidade, que
satisfaca as expectativas de usuarias
e usuarios, incluindo nessa
avaliacao diversos aspectos como o
tempo de espera para ser atendido,
a cortesia, a rapidez no
atendimento, a simplificacao de
procedimentos, e, ainda mais
importante, o produto ou resultado
final do servico prestado.

Nesse sentido, as ouvidorias
funcionam como canal para que a
sociedade pOssa denunciar
atendimentos pouco eficazes, fazer
sugestdes visando a melhoria dos
servicos e também para que elogie
boas praticas.

Tribunal Regional Eleitoral
do Para

CANAIS DE
ATENDIMENTO

Dias uteis, das 8 as 15 horas
Edificio-sede do TRE/PA
v Rua Joao Diogo, n° 288 - Sala 110

Campina - Belém/PA
CEP 66015-902

ouvidoria@tre-pa.jus.br

@ (91) 3346-8034

(91) 98585-2071
https://www.tre-pa.jus.br/
@ institucional/ouvidoria
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O QUE FAZ A
OUVIDORIA JUDICIAL

A Ouvidoria Judicial Eleitoral
€ o canal para recebimento de
manifestacdes das usuarias e
dos

usudrios dos servicos

prestados pelo TRE do Para.

Essas manifestacdbes podem
ser:
Reclamacoes
4 P
® ® ») oucriticas
")  por servicos
S’  mal prestados

Denlincias @\)\
de irregularidade

Sugestoes

para melhoria de servicos
ou para simplificacao de
procedimentos

W

Elogios

pela adogao de '
boas praticas

A Ouvidoria também recebe
demandas direcionadas para o
Servico de Informag¢do ao Cidaddo
(SIC).

QUALQUER PESSOA
PODE PEDIR ACESSO A
DADOS E INFORMACOES
DE CARATER PUBLICO.

E NAO
PRECISA
JUSTIFICAR
0 PEDIDO.
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E papel da
Ouvidoria

fornecer
acesso a informacao
publica solicitada ou
orientar a usuaria ou

sobre
onde encontra-la.

o} usuario

ATENDIMENTO A
ELEITORAS E ELEITORES

de seus servicos de
forma online.

Mas atencdao!!!

/f’”::{aso seja necessaria a
ﬁem de  dados
//\ étricos, o sistema
/} JEdirecionar para o
% J/ndamento em um

N
%sto de atendimento.

Em caso de davidas,
ligue parao




