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INTRODUCAOQO

O estado democratico de direito tem por atributo principal a
transparéncia dos atos de gestio da coisa publica, do que se infere a
probidade dos governantes.

Na avaliacao dos que bem governam esta implicito o direito
fundamental de acesso as informagoes, que o Poder Publico tem o dever de
presta-las, sempre que necessario.

Dai a institui¢ao da Ouvidoria, cuja destinagao é servir de canal
de comunicacido direta entre o cidadao e a Justica Eleitoral, devendo receber
as dendncias ou reclamagdes, solicitagdes de servicos e pedidos de
informacoes, dentre outras atribuicoes visando o controle devido a
cidadania, garantia suprema para uma vida digna e venturosa em sociedade.

A ouvidoria se nutre de dados fidedignos, para solugao
condizente com os ditames das leis proprias, acerca dos problemas que lhe
sao afetados.

Tudo o que vem de ser dito constitui uma visao panoramica do
que significa e do que pretende a Ouvidoria, estando a seguir delineados os
demais assuntos que lhe sdo pertinentes.







A Ouvidoria Judicial Eleitoral

Atendendo o disposto nas Resolugdes de n279/2009 e de n2 103/2010
do Conselho Nacional, bem como em razdo da necessidade de criar, manter e
aprimorar instrumentos e meios que garantam a transparéncia dos trabalhos e
acOes da Justica Eleitoral paraense, o Tribunal Regional Eleitoral instituiu a
Ouvidoria Judicial Eleitoral — OJE/PA.

A Ouvidoria Judicial € uma unidade administrativa integrada a estrutura
do Tribunal, que tem por missao servir de canal de comunicacao direta entre o
cidaddao e a Justica Eleitoral, com vistas a orientar, transmitir informacdes e
colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Tribunal
Regional Eleitoral do Para.

Atuacao

Obedecendo aos principios constitucionais da legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade, eficiéncia, equidade, economicidade e
transparéncia, a atuagao da Ouvidoria é desenvolvida de maneira permanente,
interna e externa na defesa da cidadania, nos assuntos relacionados a tramites
administrativos e procedimentos judiciais, bem como para solucionar problemas
e melhorar a qualidade dos servicos, subsidiando as demais unidades
competentes da Justica Eleitoral, sendo delas independente.

Estrutura

Integram a sua estrutura administrativa: o Ouvidor Judicial Eleitoral, o
Ouvidor Judicial Eleitoral substituto, o Coordenador e os Assistentes, cabendo a
direcdo dos trabalhos a um Magistrado da Corte do TRE-PA.







Localizacao

A Ouvidoria Judicial Eleitoral esta localizada na sede do TRE, na rua Jodo
Digio, 288 — Campina.

Participacao do cidadao para o aprimoramento dos servicos da

Justica Eleitoral

Por seu relevante mecanismo de apoio a gestao e de fortalecimento da
democracia participativa, a Ouvidoria se propde a esclarecer os servicos prestados
pela Justica Eleitoral, a receber e verificar as reclamacbes, os abusos, as
irregularidades administrativas, os elogios e as sugestdes, comprometendo-se a
transmitir de pronto as respostas de suas demandas.

Em assim sendo, por meio de relatorios e reunides, periodicamente
sugerimos as unidades administrativas que sejam feitas melhorias na prestacdo de
servicos, a fim de que se possa atender cada vez mais as necessidades da populagao e
proporcionar a sua participa¢ao na gestao administrativa.

Manifestacoes que serao admitidas:

v Solicitacdes sobre os servicos da Justica Eleitoral, bem como pedidos de
informagdes com base na Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011);

4 Denlncias de abusos, erros e mau atendimento e irregularidades
administrativas;

4 Reclamacdes sobre as deficiéncias na prestacdo de servicos, abusos
cometidos por servidores e magistrados, observada a competéncia da Presidéncia e da
Corregedoria Regional Eleitoral;

v Sugestdes com o fim de aprimorar os servicos do TRE-PA, assim como
elogios as atividades e aos servidores e magistrados.




Manifestacoes que nao serao admitidas:

Consultas, reclamagdes, denuncias e postulacdes que sejam da competéncia do Plenario
ou da Corregedoria Regional Eleitoral;

Noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias constitucionais
do Ministério Publico Eleitoral e das policias, nos termos dos artigos 129, | e 144 da
Constituicao Federal;

Reclamagdes, criticas ou denuncias andnimas.
Manifestacdes que configurem atividade de consultoria

As reclamacgdes, sugestdes e criticas relativas a 6rgaos nado integrantes do
Poder Judiciario serao remetidas aos respectivos orgdaos, comunicando-se essa
providéncia ao interessado.

Diferenca entre Ouvidoria e Corregedoria

Convém nao confundir as atribuicdes da Ouvidoria com as da Corregedoria,
uma vez que esta tem por atribuicao velar pela regularidade dos servigos eleitorais,
assegurando a correta aplicacao de principios e normas.

Enquanto que a Corregedoria realiza inspec¢des e correicdes, conhece das
representacdes e reclamacgdes apresentadas contra Juizes eleitorais e servidores de
cartorios, cabendo-lhe a orientagao, supervisao e fiscalizacdo da atividade cartordria e
jurisdicional da Justica Eleitoral de 12 grau. A Ouvidoria atua na forma de
recomendacgdes, ndo interfere nas decisdes dos juizes, apenas faz a intermediacao
entre o cidadao e o TRE sem, no entanto, penalizar ou determinar qualquer medida as
Secretarias e Cartorios Eleitorais. Portanto, é a unidade administrativa responsavel por
encaminhar as manifestacdes apresentadas, com observancia as atribuicdes e
competéncias de cada setor.

Podem acionar a OQuvidoria:

v' O publico em geral;

v As instituicdes;

v' As entidades;

v" Os agentes politicos (servidores e politicos)




v’ Os candidatos e
v Os partidos politicos.
Informacdes prestadas com base na Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao).

Dentre as atribuicdes da Ouvidoria esta o atendimento a Lei de Acesso a
Informacdao, a qual passou a garantir a participacdo cidada de forma ampla e o
fortalecimento dos instrumentos de controle da gestdao publica, como o acesso as
informacdes, através de procedimentos objetivos, transparéncia e linguagem de facil
compreensao.

Em assim sendo, tudo o que é feito na administracdao publica passou a ser
submetido ao controle social, exceto aquelas informacdes que possuem sigilo
assegurado por outras leis (sigilo fiscal, sigilo bancdrio e segredo de justica). Ressalte-
se, ainda, que os dados pessoais que dizem respeito a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas também ndo poderao ser fornecidas, uma vez que nao
sao publicas.

Transparéncia Ativa

A Ouvidoria Judicial Eleitoral do Para (OJE) é a unidade responsavel pela prestacao
do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) no TRE-PA, em conformidade com a Lei no
12.527, de 18 de novembro de 2011.

A referida Lei regula, entre outros dispositivos, o acesso a informacdes previsto no
inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constituicdo Federal.O TRE/PA desenvolve a TRANSPARENCIA ATIVA das informacdes
produzidas ou custodiadas por meio de acesso a ser viabilizado mediante:

| - divulgacao de informacdes de interesse coletivo ou geral, independentemente

de solicitacdes;

Il - atendimento a pedidos de acesso as informacdes, pelos meios e instrumentos

legitimos e disponiveis;

[l - canais de atendimento ao cidadao.

Além dessas acdes desenvolvidas para a concretizacdo do direito de acesso as
informacao, a Ouvidoria também disponibiliza aos usuarios alguns materiais de
divulgacao com as informagdes mais solicitadas, inclusive com todos os canais citados
acima.




Os materiais de divulgacao, além de outros instrumentos de obtencao de
informacgdes, podem ser consultados por meio do seguinte link:Acoes da Ouvidoria

para Acesso a Informacao.

Transparéncia Passiva

As informacdes fornecidas pelo Servico de Informacdao ao Cidadao (SIC), mantido
pela Ouvidoria, deverao ser com base na referida lei, mediante requerimento formal
nos canais de atendimento, devendo conter, obrigatoriamente a identificacdo do
requerente (home completo, cépia do RG ou titulo eleitoral, endereco, telefone ou e-
mail para contato) e a descricao da informacao solicitada.

O servico de informacao ao Cidaddo SIC também esta disponivel através dos
seguintes canais:
Por e-mail: através do endereco ouvidoria@tre-pa.jus.br, disponivel 24 horas por dia,
todos os dias;
Por telefone, por meio dos numeros (91) 3346-8037, no horario de 08h00 as 15h00, em
dias Uteis;
Por correspondéncia, enderecada ao TRE-PA, Rua Jodo Diogo, 288 — Bairro Campina,
Belém/PA - 66015-902, aos cuidados da Ouvidoria;
Pessoalmente, na sala de funcionamento da Ouvidoria, Rua Jodo Diogo, 288 — Bairro
Campina, Belém/PA, no horario de 08h00 as 15h00, em dia Uteis.
Carta resposta: disponivel nos cartdrios eleitorais gratuitamente.

Obs: Os pedidos poderdao ser acompanhados eletronicamente mediante a utilizacdo de
codigo de acesso gerado pelo sistema, ou ainda por e-mail ou telefone. O solicitante
pode optar pelo recebimento da resposta em meio fisico, seja por correspondéncia ou
por retirada na sala da Ouvidoria.



http://www.tre-pa.jus.br/o-tre/ouvidoria/acoes-para-acesso-informacao
http://www.tre-pa.jus.br/o-tre/ouvidoria/acoes-para-acesso-informacao
http://www.tre-pa.jus.br/eleitor/locais-de-atendimento/zonas-eleitorais-do-para

Canais de Atendimento:

v Fone: 0800 096 0007, 3346-8035/8036/8037, Fax: (91) 3222-3031

v E-mail: ouvidoria@tre-pa.jus.br
v Presencial: Rua Jodo Diogo, 288. Campina, Belém-PA, 66015-902.

v Formulario eletronico : http://www.tre-pa.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria
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