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A Ouvidoria disponibiliza ao cidadão os seguintes meios de acesso:

 Internet (formulário eletrônico);

 E-mail

 Telefones: 0800 096 0007/3222-3031/3346-8085/8036 e 8037 

 Atendimento presencial.

CANAIS DE
ACESSO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JULHO AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

R A I R A I R A I R A I R A I R A I R A I R A I R A I R A I R A I R A I R A I

E-MAIL 34 32 2 36 34 2 52 51 1 36 35 1 62 62 0 34 33 1 32 32 0 18 17 1 25 24 1 12 11 1 20 20 0 19 19 0 380 370 10

SISTEMA 28 28 0 21 19 2 17 17 0 18 18 0 19 19 0 26 26 0 12 12 0 13 13 0 8 7 1 15 15 0 3 3 0 4 4 0 184 181 3

TELEFONE 112 110 2 10
9

10
5

4 111 11
1

0  82 82 0 10
3

10
3

0 82 82 0 30 30 0 45 45 0 52 51 1 38 38 0 43 45 0 33 33 0 840 833 7

PRESENCIAL 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0

R - RECEBIDOS 
A - ATENDIDOS
I  - INDEFERIDOS

Principais solicitantes:
• Eleitores;
• Pesquisadores;
• Servidores públicos e
• Advogados.

Os indeferimentos que integram o demonstrativo acima referem-se à procura indevida deste canal para obter informações de caráter pessoal (número do título, 
endereço, telefone que constam no cadastro, além de informações referentes a pessoas desaparecidas, dentre outras), bem assim, os questionamentos que configuram 
serviços de consultoria, cuja negativa em atendê-los são devidamente justificadas como atividades privativas da advocacia, com fulcro no art. 1º inciso II, da Lei nº 
8.906/1994, que dispõe sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil 


