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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA

INSTRUCAO NORMATIVA N° 6, DE 02 SETEMBRO DE 2018

Dispde sobre a Sistematica de Definicdo e Reavaliacdo
de Prioridades de Desenvolvimento de Sistemas no

ambito da STI/COSIS do TRE-PA.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, e:

Considerando o disposto no art. 12 da Resolugdo CNJ n°® 211, de 15 de dezembro de
2015, em seu macroprocesso de software (letra ¢ — processo de desenvolvimento e sustentagdo);

Considerando a Resolugdo TRE-PA n° 5.419, de 23 de janeiro de 2018, que institui
normas de governanca, envolvendo politicas, diretrizes e estruturas de tomada de decisdo no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Par3;

Considerando a necessidade de revisar procedimentos para solicitacdo de sistemas de
software no ambito do TRE-PA;

Considerando a necessidade de revisao da sistematica de definicdo e reavaliacao de
prioridades de desenvolvimento de sistemas de softwares solicitados a Coordenadoria de Sistemas
(COSIS) da Secretaria de Tecnologia da Informacgao (STI) do TRE-PA, desde o recebimento das demandas
e priorizagdo das solicitagdes, até a composi¢cdo e aprovagao da pauta pela CDTI (Comissdao Diretiva de
Tecnologia da Informagao);

Considerando a necessidade de estabelecer procedimentos para cessdo de solugdes
informatizadas desenvolvidas pela STI/COSIS do TRE-PA para outros 6rgaos da Justica Eleitoral e da
Administragao Publica;

Considerando a Resolu¢ao TSE n° 23.508, de 14 de fevereiro de 2017, que dispde sobre
a Politica de Desenvolvimento Colaborativo de Software da Justiga Eleitoral.

RESOLVE:

SECAO1

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS

Art. 1°. As solicitacdes, defini¢do e reavaliagdo de prioridades de desenvolvimento de
solugdes informatizadas, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Para, obedecerdo aos procedimentos
estabelecidos nesta Instrugdo Normativa (IN), que sdo graficamente representados no mapa de processos
de negocio constante no Anexo I desta IN.

I - Eventuais modificagdes no mapa do Anexo I deverdo submetidas 8 CDTI e CTTI
para apreciacdo, e caso aprovadas, deverdo ser publicadas no Portal Intranet do TRE-PA na area de
Governanga de TI (Resolucao TRE-PA 5.419), sendo dada ampla divulgacao e publicidade sobre a versao
oficial vigente;

IT - As solicitagdes, que envolvam desenvolvimento e implantagcdo de sistemas, deverdo
ser atendidas pelas unidades da COSIS através da execucao do Processo Padrdo de Desenvolvimento de
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Sistemas, atualmente instituido no ambito da COSIS/STI.

Art. 2°. As estruturas responsaveis pelas decisdes-chave de TI no TRE-PA, instituidos
pela Resolugao TRE-PA 5.419, sdo:

I - Comissao Diretiva de Tecnologia da Informacao (CDTI);
IT - Comissao Técnica de Tecnologia da Informacao (CTTI).

Paragrafo unico. A priorizagdo, acompanhamento e revisdo periodica da pauta de
projetos da STI/COSIS serdo realizados pela CDTI, em consonancia com a Resolu¢do TRE-PA 5.419.

Art. 3°. Para os efeitos desta instru¢cao normativa, consideram-se:

I - Sistemas: ou software, ou solucdes informatizadas, correspondem ao conjunto de
programas de computador, base dados e documentagdo relacionada.

II - Unidades solicitantes: envolve a sede e zonas eleitorais, que podem solicitar o
fornecimento de solugdes informatizadas a COSIS.

III - Solicitacdo de sistemas: registro de demanda (desenvolvimento, manuten¢do ou
adaptacao de sistemas) encaminhada a COSIS.

IV - Lista de solicitagdes: relacdo de todas as demandas enviadas a COSIS, que ¢
elaborada pelo coordenador de sistemas e encaminhada a CDTI para estabelecimento de prioridades.

V - Pauta de desenvolvimento: lista das solicitacdes priorizadas pela CDTI, que
estabelece a ordem de atendimento pelas unidades da COSIS.

VI - Regras de Negdcio: sdo premissas/restricdes que definem o comportamento do
negocio, que fornece a base sélida sobre o qual um sistema ¢ desenvolvido, por esta razdo sua modifica¢ao
onera o processo de manutengao do software.

VII - Manutenc¢ao: ¢ o processo de alteracdo de um sistema realizado apds sua
implantacdo em ambiente oficial de utilizagdo, podendo ser de trés tipos:

a) Manuten¢ao Corretiva: envolve reparo de defeitos no sistema;

b) Manutengdo Adaptativa: envolve a adaptacdo do sistema para um ambiente
operacional diferente;

¢) Manuten¢do Evolutiva: envolve a adicdo de funcionalidades no sistema ou
modificacdo de alguma existente.

VIII - Homologacio de produto final: etapa em que a versao completa do sistema, que
estd sendo desenvolvido, ¢ colocada para avaliacdo, verificacdo e validacdo da unidade solicitante,
conforme os requisitos especificados.

Art. 4°. As solicitagdes de sistemas serdo formuladas a STI/COSIS pelas unidades
administrativas por meio de formulario eletronico, disponivel na area da COSIS no portal intranet do
TRE-PA.

§ 1°. A unidade solicitante podera indicar, quando possivel, em sua solicitagdo, outras
unidades do TRE-PA que possuam atividades relacionadas com o objeto da solicitacdo, para andlise
integrada de cenarios de utilizagao.

§ 2°. A unidade solicitante poderd relacionar em sua solicitacdo, sempre que tiver
conhecimento, solugdes desenvolvidas por outros 6rgaos da Justiga Eleitoral que possuam funcionalidades
similares as solicitadas, para fins de andlise de viabilidade de implantagdao, em que a STI/COSIS deve
observar os seguintes critérios:

I - Regras de negocio bem definidas e adequadas a necessidade da unidade solicitante;

II - Tecnologias de desenvolvimento e de implantacdo compativeis com as utilizadas no
TRE-PA;

I1I - Disponibilidade de suporte eficiente por parte do 6rgdo cedente;

IV - Documentagdo suficiente para implantacao e utiliza¢ao da solu¢do cedida.
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§ 3°. Caso haja viabilidade de implantagdo, os ajustes necessarios deverao ser limitados a
adequagdo e integragdo da solucdo com a infraestrutura de TI do TRE-PA, ndo podendo haver qualquer
modificacdo em regras de negdcio, para que ndo sejam inviabilizadas atualiza¢des para novas versdes
providas pelo 6rgdo desenvolvedor da solugao.

§ 4°. Caso ndo haja viabilidade de implantacdo, a demanda serd tratada como
desenvolvimento de novo projeto, sendo integrada a lista de solicitacdes da STI/COSIS, para pontuacio
conforme descrito no artigo 5°.

§ 5° As solicitagdes para manutengdes evolutivas e adaptativas em sistemas
desenvolvidos pelo TRE-PA serdo formalizadas pelas unidades interessadas, conforme descrito no caput
deste artigo.

§ 6°. Caso a solicitagdo envolva manutencdes corretivas, seu atendimento serd via
abertura de chamado técnico através da Central de Servicos de TI (Service Desk).

§ 7°. Caso a solicitagdo envolva a aquisicdo de sistemas administrativos pelas unidades
do TRE-PA, a atuacdo da STI/COSIS sera restrita ao seguinte:

I - Fornecer parecer técnico a CTTI sobre viabilidade de implantagdo, conforme
plataforma e tecnologias utilizadas no desenvolvimento de sistemas internos;

IT - O parecer técnico da STI/COSIS fara parte do estudo de viabilidade produzido pela
CTTI, tendo como premissa o zelo pela compatibilidade e integracdo dos produtos com o parque
tecnologico do TRE-PA, conforme previsto na Resolugdo n® 5.419/2018;

IIT - O estudo de viabilidade sera encaminhado a CDTI, para subsidiar o processo de
tomada de decisdo sobre aquisi¢ao;

IV - Caso o sistema seja adquirido, as unidades da STI/COSIS procederao, dentro de
suas competéncias, com o suporte a implantagdo, seguindo orientacdes bem definidas pela empresa
fornecedora da solugao;

V - A STI/COSIS nao fornecera suporte ao usudrio na utilizacdo ou eventuais falhas de
funcionamento do sistema adquirido.

§ 8°. As solicitacdes enviadas a STI/COSIS, por um canal diferente a0 mencionado no
caput deste artigo, serdo devolvidas a unidade solicitante pela COSIS com orienta¢des para reformulagio
através do formulario eletronico, conforme previsto nesta norma.

Art. 5°. A STI/COSIS deverd manter uma lista atualizada das solicitagdes feitas pelas
unidades do TRE, que serdo pontuadas de acordo com critérios técnicos e estratégicos apresentados no
Anexo II desta IN.

§ 1°. A STI/COSIS devera atribuir uma pontuagdo, para cada solicitagdo, de acordo com
critérios técnicos, enviando em seguida a CTTI para deliberag¢do e encaminhamento a CDTI.

§ 2°. De posse da lista de solicitagdes, a CDTI avaliard cada item segundo os critérios
estratégicos referenciados no caput deste artigo.

§ 3°. A soma das pontuagdes dos critérios técnicos e estratégicos definird a ordem das
prioridades das solicitagdes, formando pauta da STI/COSIS, que sera reavaliada pela CDTI de acordo com
sua conveniéncia.

§ 4°. Sempre que julgar necessario a CDTI podera reavaliar e redefinir os critérios
técnicos e estratégicos constantes no anexo, contando com eventual auxilio da CTTIL.

Art. 6°. No caso de demandas oriundas de acordo de desenvolvimento colaborativo, em
que o TRE-PA seja parte, assim que registradas devem ser submetidas a CDTI, para reavaliagdo e
redefinicdo da pauta, considerando pontuagdo estratégica, observando-se a criticidade e prazos definidos
no acordo celebrado.

Art. 7°. O coordenador de sistemas ¢ os chefes das se¢cdes da COSIS dividirao a pauta
entre suas equipes, de acordo com as caracteristicas dos projetos, competéncia necessarias e
disponibilidade das unidades da coordenadoria.

Art. 8°. No caso de homologagdo de produto final, o prazo maximo ¢ de 30 dias
corridos, para que a unidade solicitante se manifeste, através de canais oficiais, sobre a aceitagdo do
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produto desenvolvido.

§ 1°. Consideram-se como canais oficiais para manifestacdes envolvidas no processo de
homologacao, tratada no caput deste artigo, os seguintes: e-mail, sistema eletronico de informagdes — SEI
ou sistema proprio.

§ 2°. Para contagem dos prazos serdo consideradas as datas das manifestacdes formais
das partes envolvidas: unidade solicitante, STI/COSIS, CTTI e CDTL

§ 3° Caso o prazo de homologagdo expire sem a devida manifestagdo da unidade
solicitante, o projeto sera suspenso, devendo a unidade solicitar 8 CDTI a extensdo do prazo, através de
canais oficiais mencionados no paragrafo 1° deste artigo.

§ 4°. Caso a CDTI estenda o prazo, e a equipe responsavel pela solugdo esteja envolvida
no desenvolvimento de outro sistema, a retomada do projeto suspenso somente serd efetuada apds o inicio
da homologacao do sistema que esteja atualmente em desenvolvimento.

§ 5° Caso ndo haja manifestacdo da unidade, ou a CDTI ndo estenda o prazo de
homologacao, tratada no caput deste artigo, o sistema sera considerado como entregue (status concluido
na pauta da STI/COSIS).

§ 6°. Caso ocorra algum atraso no cronograma previsto para inicio da homologagao, a
parte que provocou o atraso devera encaminhar justificativa a CDTI, para ciéncia.

Art. 9°. A CDTI podera verificar, a seu critério, a efetiva utilizacdo dos sistemas
entregues, por parte da unidade solicitante, ¢ caso seja detectado o ndo uso, a comissdao requisitara
manifestagdo formal, com justificativa, da ndo adocao do sistema entregue.

§ 1°. Quando esta justificativa indicar que o sistema ndo foi utilizado por questdes
técnicas, a CDTI podera solicitar a CTTI a emissdao de parecer técnico sobre a justificativa apresentada
pela unidade solicitante.

§ 2°. Para verificar a efetiva utiliza¢ao do sistema, a CDTI pode solicitar manifestagdo da
STI/COSIS sobre aspectos técnicos, como por exemplo, volume de dados gravados, log de acesso ao
sistema.

SECAO II
DA CESSAO DE SISTEMAS A OUTROS ORGAOS

Art. 10. Os demais Tribunais Regionais Eleitorais, ou quaisquer 6rgdos da administragao
publica, que estejam interessados em algum sistema desenvolvido pelo TRE-PA, deverdo encaminhar
solicitacdo através de oficio a Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral do Para.

§ 1°. Uma vez autorizada a cessdo do sistema, a STI/COSIS providenciara todas as
informagdes que viabilizem a implantacdo da solucdo por parte do 6rgdo solicitante, o que pode incluir:
acesso remoto ao repositorio de codigo fonte da COSIS/STI; arquivos de instalacdo; programas fontes;
guias e roteiros de utilizacao.

§ 2°. O orgao solicitante ficard responsavel pela implantagdo e eventuais adaptagdes no
sistema que julgar necessarias. Caso essas modificacdes afetem regras de negocio, o TRE-PA ndo
fornecera suporte e nem terd o compromisso de manter compatibilidade com futuras atualizagdes da
solucao cedida.

§ 3° O orgdo solicitante podera requerer uma implantagdo presencial, arcando com
eventuais despesas e didrias necessarias para tal evento, cabendo a STI informar a Presidéncia do TRE-PA
sobre a disponibilidade técnica da equipe, bem como o prazo e quantidade de servidores necessarios, para
que se julgue a conveniéncia do atendimento da solicitagao.

§ 4°. A utilizagdo de qualquer sistema desenvolvido pelo TRE-PA, independente de
manutengdes realizadas pelo 6rgao solicitante, fica condicionada a permanéncia de informagdes sobre sua
autoria original da solucao, ndao podendo o 6rgdo solicitante modificar o teor, ou a forma, de apresentacao
dessas informacgoes.
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Art. 11. Fica revogada a Instru¢do Normativa N.° 03/2008, de 28 de agosto de 2008.

Art. 12. Os casos omissos serdo resolvidos pela CDTI.

Art. 13. Esta instru¢do normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

Belém, 02 de setembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por CELIA REGINA DE LIMA PINHEIRO, Presidente, em
04/09/2018, as 13:08, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatur .l lj
eletrénica

y y ¢ A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pa.jus.br/sei/controlador externo.php?
""'F"._ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cdodigo verificador 0609885 e o codigo
e S CRC B42D989A.
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