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APRESENTACAO

Para o Tribunal Regional Eleitoral do Para, um dos principais pontos de
sua atuacao é€ levar a populacao em geral a maior quantidade possivel de
informacao acerca de sua estrutura, prezando pela qualidade, agilidade e
efetividade na entrega dos servicos prestados a sociedade.

A entrega dessa Carta de Servicos, priorizando sua disponibilidade em
formato digital, visa nao somente a busca por uma maior sustentabilidade
em nossa atuacao, como a possibilidade de ajustes que sejam necessarios,
diante de eventual alteracao que ocorra em algum dos dados e meios aqui
descritos.

Note-se que a Justica Eleitoral como um todo se destaca no uso da
inovacao para melhor atender aos eleitores, e o principal exemplo disso foi
0 desenvolvimento de sistema gue possibilitou que todos pudessem solici-
tar alteracdes e emissao de titulo, mesmo com a pandemia de Covid-19 ja
norteando nossas atividades. O Formulario de Atendimento Eletronico (FAE),
desenvolvido em tempo recorde pela nossa equipe de Tl, em parceria com
a equipe da Corregedoria Regional, permitiu gue mais de 40.000 eleitores
tivessem suas solicitacdées encaminhadas, concluindo com sucesso o fecha-
mento de cadastro diante de um gquadro tao especifico como o de agora.

Desenvolvida e acompanhada pela Ouvidoria do TRE do Para, em par-
ceria com diversas areas da nossa instituicao, a nossa Carta de Servicos é
dinamica e pode ser atualizada de acordo com a necessidade, e traz aos
eleitores informacdes uteis para que saibam como entrar em contato com
0S segmentos gque integram nossa estrutura, assim como utilizar dos servi-
cos disponiveis.

Em nome de toda a instituicao, Ihes apresento nossa Carta de Servicos

com a certeza de gue auxiliara na busca pelas informacdes que se fizerem
necessarias.

Desembargador Roberto Moura
Presidente
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MISSAQ

“Garantir a legitimidade do processo eleitoral visando
ao fortalecimento da democracia”

VISAO

“Consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a
efetividade, transparéncia e seguranca”

VALORES

Celeridade
Efetividade
Etica
Responsabilidade
Seguranca
Transparéncia

e
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TITULO
ELEITORAL

E o documento oficial que
comprova gue um brasileiro (nato
ou naturalizado) esta inscrito na
Justica Eleitoral do Brasil e com-
prova que se encontra apto a
votar e ser votado, exceto, neste
ultimo caso, se estiver inelegivel.

FOTO: AGENCIA BRASIL

SERVICOS AO ELEITOR

Alistamento Eleitoral: Primeira via do titulo de eleitor.

O alistamento eleitoral se da com a inscricao do cidadao no Cadastro Nacional de
Eleitores, gerando o respectivo titulo de eleitor.

O alistamento eleitoral e o voto sao obrigatoérios para os brasileiros alfabetizados
maiores de 18 e menores de 70 anos, e facultativo para aqueles com idade entre 16 e 18
anos, para os maiores de 70 anos e para os analfabetos.

Os brasileiros gue estejam cumprindo o servico militar obrigatorio e agueles que
tenham perdido ou tenham suspensos 0s seus direitos politicos ficam impedidos de se
alistar e de votar.

A inscricao (1% via do titulo), a transferéncia, a revisao de dados ou a segunda via do
titulo sO poderao ser requeridas pelo proprio titular, vedada a representacao.

O brasileiro gque nao se alistar até a primeira eleicao apods completar 19 anos, sofrera
penalidade de multa, no valor de R$3,50 (trés reais e cinquenta centavos).
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REQUISITOS NECESSARIOS
PARA A 12 VIA DO TITULO
DE ELEITOR:

Requisitos necessarios para a 19 via do titulo de eleitor:

Ser maior de 16 anos (ou completar 16 anos em ano de elei¢cao);

Apresentacao do original de um dos documentos do qual se
infira a nacionalidade brasileira (serao aceitos os seguintes docu-
mentos, entre outros: Carteira de ldentidade - RG; Carteira de Tra-
balho - CTPS; Carteira de Reservista e Certidao de Nascimento ou
Casamento);

a) Carteira de identidade ou carteira emitida pelos 6rgaos criados por lei federal,
controladores do exercicio profissional;

b) Certidao de nascimento ou casamento, extraida do Registro Civil;

c) Ac.-TSE, de 6.12.2011, no PA n° 180681: faculta-se aos indigenas que nao dis-
ponham do documento de registro civil de nascimento a apresentacao do congé-
nere administrativo expedido pela Funai.

d) instrumento publico do qual se infira, por direito, ter o requerente a idade
minima de 16 anos e do qual constem, também, os demais elementos necessarios
a sua qualificacao.

Apresentacao de comprovante de residéncia atualizado.
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0 TITULO DIGITAL:

e-titulo e
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O eleitor pode acessar uma via digital do titulo eleitoral por meio do aplicativo
e-Titulo.

O aplicativo pode ser baixado para smartphone ou tablet, nas plataformas iOS ou
Android, e, apos baixa-lo, basta inserir os dados pessoais.

Por meio do aplicativo € possivel ter acesso rapido e facil as informacdes do eleitor
cadastradas na Justica Eleitoral, tais como: zona eleitoral, situacdo cadastral, além da
certidao de quitacao eleitoral e da certiddo de crimes eleitorais.

Atencao:

Para o eleitor que ainda nao fez o cadastro biométrico, é necessario apre-
sentar um documento oficial com foto sempre que for utilizar o titulo digi-
tal.
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TRANSFERENCIA DE
DOMICILIO ELEITORAL

A transferéncia de domicilio eleitoral ocorre, mediante requerimento, em razao da
mudanca de endereco para Nnovo municipio, possibilitando ao eleitor a alteracao do
local de votacao.

REQUISITOS NECESSARIOS:

Estar quite com a Justica Eleitoral
(ver topico Quitacao eleitoral);

Haver transcorrido o periodo de um ano do
alistamento ou da ultima transferéncia (nao se
aplica a transferéncia de titulo eleitoral de servi-
dor publico, civil, militar, autarquico, ou de
membro de sua familia, por motivo de remocao
ou transferéncia);

Possuir mais de trés meses de
residéncia no novo municipio;

Apresentacao do original de um dos documentos do qual se infira a nacionali-
dade brasileira (serdo aceitos os seguintes documentos, entre outros: Carteira de
ldentidade - RG; Carteira de Trabalho - CTPS; Carteira de Reservista e Certidao de
Nascimento ou Casamento);

a) Carteira de identidade ou carteira emitida pelos 6rgaos criados por lei federal, con-
. troladores do exercicio profissional;

b) Certidao de nascimento ou casamento, extraida do Registro Civil;

. ¢) Ac.-TSE, de 6.12.2011, no PA n° 180681: faculta-se aos indigenas que nao dis-
ponham do documento de registro civil de nascimento a apresentacao do congéne-
re administrativo expedido pela Funai.

d) instrumento publico do qual se infira, por direito, ter o requerente a idade minima .
de 16 anos e do qual constem, também, os demais elementos necessarios a sua qua-
lificacao.

_ - o> g -
- ———r. - -+ TEMPO-ESTIMADO DE P:TEN,DIMENTO: ATE 3.6 MINUTOS
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REVISAO DE DADOS CADASTRAIS:

A revisao de dados possibilita a alteracao de informacdes do cadastro do eleitor
(nome, estado civil, profissao, endereco), inclusive local de votacao dentro do
Mesmo Mmunicipio.

Requisitos necessarios:

Estar quite com a Justica Eleitoral (ver topico Quitacdo eleitoral);

Apresentar, no Cartério Eleitoral de sua inscricao:

« Documento oficial de identificacdo (serao aceitos os seguintes documen-
tos: Carteira de |ldentidade - RG, Carteira de Trabalho - CTPS, Carteira
de Reservista, Certidao de Nascimento ou Casamento, Carteira de Habilita-
cao, Passaporte);

« Comprovante de residéncia atualizado;

e Titulo de eleitor, se possuir.

TEMPO ESTIMADO DE ATENDIMENTO: ATE 30 MINUTOS

SEGUNDA VIA DO
TITULO DE ELEITOR

O eleitor podera, em caso de perda ou extravio do titulo de eleitor, independen-
temente da necessidade de comprovacao, solicitar a segunda via do documento,
preferencialmente no cartorio eleitoral de sua inscricao.

Requisitos necessarios:

Estar quite com a Justica Eleitoral (ver topico Quitacao eleitoral);

Apresentar um documento oficial de identificacao (serdo aceitos os seguin-

tes documentos: Carteira de Identidade - RG, Carteira de Trabalho - CTPS,
Carteira de Reservista, Certiddo de Nascimento ou Casamento, Carteira de
Habilitacao, Passaporte).

TEMPO ESTIMADO DE ATENDIMENTO: ATE 30 MINUTOS

ATENCAO: De acordo com a Lei das Eleicdes, os servicos de alistamento, transfe-
réncia e revisao sofrem interrupcao a partir dos cento e cinquenta dias anteriores
as eleicoes.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA
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\ ELEITORAL
(TITULO NET)

Os procedimentos de alistamento eleitoral, transferéncia e revisao poderao
ser iniciados pela internet, no sitio do TSE (www.tse.jus.br).

Para os casos de alistamento e revisao, depois de fazer a solicitacao pela
Internet, o eleitor devera imprimir o pedido e, munido da documentacao exigida,
comparecer ao cartorio ou posto de atendimento da zona eleitoral de seu domicilio.

No caso de transferéncia, devera comparecer ao cartorio ou posto de atendi-
mento eleitoral do domicilio para o qual pretenda transferir seu titulo. O endereco do
cartorio ou do posto de atendimento eleitoral sera informado no formulario de pré-
-atendimento.

ApOs o recolhimento da multa, o eleitor devera aguardar o prazo de 48
horas para identificacao do pagamento pela Justica Eleitoral.

Na hipotese de o eleitor ter urgéncia na regularizacao de sua situacao
eleitoral, em periodo inferior a necessaria compensacao do pagamento, 0s
comprovantes de pagamento devem ser levados ao cartorio eleitoral com os
demais documentos necessarios ao atendimento.

Obs: Apo6s o prazo de 48 horas nao é necessario o eleitor levar o
comprovante de pagamento, apenas os demais documentos necessarios
ao atendimento.

A existéncia de outras restricdes a quitacao eleitoral (por exemplo, perda
Ou suspensao de direitos politicos) impedira a utilizacdao do servico.
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SERVICO DE ATENDIMENTO
VIRTUAL AO ELEITOR

Atento a necessidade de compatibilizar o atendimento por parte desta justi-
ca Especializada a grande demanda por servicos de emissao, transferéncia e regu-
larizacao de inscricdes eleitorais, no periodo que antecede ao Fechamento do
Cadastro Nacional de Eleitores e, ainda, no intuito de coibir os riscos de contagio e
proliferacao da doenca COVID-19 aos servidores, jurisdicionados e a sociedade de
maneira geral, o TRE-PA editou a Resolucdo TRE-PA n.° 5.629/2020 (Evento SE
1030145), que versa sobre a implantacao da Sistematica de Atendimento Remoto
Emergencial, por meio do Sistema Eletrénico de Atendimento ao Eleitor, o FAE,

desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia da Informacao deste Regional Eleitoral.

A partir de entao, estabeleceu-se nova sistematica com o0 escopo de assegu-
rar aos eleitores de forma totalmente eletrénica o acesso aos servicos de ALISTA-
MENTO (12 Via), REVISAO E TRANSFERENCIA DE DOMICILIO, mediante a implanta-
cao do aludido Sistema de Informacao, o FAE. O referido sistema possibilita, ainda,
ao eleitor consultar a sua situacao de eleitor, solicitar os servicos mencionados,
anexar documentos digitalizados, tais como: documentos de identificacao, com-
provante de residéncia e, ainda, uma fotografia ao estilo "selfie" do proprio eleitor
portando os citados documentos, a exemplo do que ja ocorre com as principais ins-
tituicdes financeiras do pais e, que, fora recentemente convalidada pelo proprio
Tribunal Superior Eleitoral, por meio da Resolucdo TSE n.° 23.616/2020.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA
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JUSTIFICATIVA

Cabe ao eleitor que estiver fora
de seu domicilio eleitoral, por ocasiao
das eleicdes, apresentar a justificati-
va de sua auséncia em qualquer local

de votacao ou posto de justificativa,
portando o titulo eleitoral ou docu-
mento oficial de identificacao com foto,
além do Formulario de Requerimento
de Justificativa Eleitoral devidamente
preenchido, que pode ser obtido pela
Internet, mediante acesso ao link
abaixo, disponivel somente até o dia
dia da eventual realizacao de segundo
turno.

T
i

,"' ""“*--,, http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/
: tse-requerimento-de-justificativa-eleitoral-
- rie-dia-da-eleicao
ustica =
=3 Caso o eleitor nao apresente a
° = justificativa no dia da eleicao, devera
el tora] entrega-la, em até 60 dias, em
" Qualqguer cartorio eleitoral do pais, com

0s documentos que comprovem a
impossibilidade de exercicio do voto.

) Os eleitores que residem no
exterior e votam no Brasil devem justi-
ficar a auséncia em todas as eleicoes
no prazo de 30 dias apoés o retorno ao
pais.

Os eleitores que desejarem justificar
sua auséncia as urnas poderao utilizar o
SISTEMA JUSTIFICA, disponibilizado na
Internet, no sitio do TRE do Para (www.tre-
-pa.jus.br), no menu Eleitor > Justificativa
Eleitoral > Acesso ao Sistema Justifica (
http://www.tre-pa.jus.br/eleitor/justificati-
va-eleitoral/sistema-justifica-1), sem preju-
izo da recepcao de justificativa no carto-
rio eleitoral, cujo formulario se encontra
disponivel no link http://www.justicaeleito-
ral.jus.br/arquivos/tse-requerimento-
-de-justificativa-eleitoral-pos-eleicao, con-
forme a opc¢ao do interessado.

\ 4

FOTO: ARQUIVO TRE DO PARA

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA



>
Para que se configure aplicacdo da multa, e
DEBIT O S D 0 necessario haver a pratica de atos ilicitos eleitorais e
o descumprimento de obrigacdées e convocacdes da
Justica Eleitoral, como deixar de votar e nao justificar
ELEITOR a auséncia ao juizo eleitoral e nao se submeter ao alis-
tamento eleitoral até completar 19 anos de idade.
Além do carater punitivo, as multas tém o objetivo de

educar eleitores para gue nao cometam o erro nova-
mente.

ATENCAO: O n3o pagamento de divida eleitoral impossibilita a obtencdo de certidao de
quitacao eleitoral impedindo o exercicio de direitos como a participacao em concursos
publicos, posse em cargos publicos, obtencao de carteira de identidade e passaporte,

renovacao de matricula em estabelecimento de ensino oficial, obtencdo de empréstimos
em bancos oficiais, participacdo de concorréncia publica ou administrativa. Essas
privacoes, entretanto, ndo chegam a ser imediatamente sentidas pelos infratores e, por

QUITACAO DE MULTAS

Este servico possibilita a emissao de boletos
(GRU) pela Internet, no sitio do TSE (www.tse.jus.br
http://www.tse.jus.br/eleitor/servicos/titu-
lo-de-elejtor/quitacao-de-multas), para quitacdo de
multas eleitorais decorrentes de auséncia as urnas
e/ou aos trabalhos eleitorais.

A emissao e o pagamento do boleto ndo sao
suficientes para regularizar a situacao perante a
Justica Eleitoral, apenas aceleram o atendimento pes-
soal nos cartorios, Nnos postos ou nas centrais de aten-
dimento.

Apos o recolhimento da multa, o eleitor devera
aguardar o prazo de 48 horas para identificacdo do
pagamento pela Justica Eleitoral e regularizacao do
débito perante a zona eleitoral em gque estiver inscrito.

Na hipotese do eleitor ter urgéncia na regulari-
zacao de sua situacao eleitoral, ou na obtencao de
Certiddo de Quitacdo correspondente, em periodo
inferior a necessaria compensacao do pagamento,
podera apresentar o respectivo comprovante ao
Cartorio Eleitoral competente, para fins de baixa ime-
diata do débito

O valor constante do boleto é calculado con-
forme as regras fixadas nos §§ 2° a 4° do art. 3° da
Resolucao-TSE n® 23.088, de 30 de junho de 20009.

Assim, se o0 juiz eleitoral determinar o paga-
mento de valor superior ao constante do boleto emiti-
do no servico, a unidade de atendimento eleitoral
emitira nova GRU com a quantia a ser complementada
para a quitacdo da(s) multa(s) a ser(em) paga(s) pelo
eleitor.

SR
e 3

oo o .
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Havendo registro de multa eleitoral de natureza criminal em nome do eleitor, ou decorrente de
infracdo ao Codigo Eleitoral, Lei n® 9.504/1997 e leis conexas, este devera entrar em contato com a Zona
Eleitoral competente, para fins de consulta acerca do valor arbitrado no processo correspondente, oca-
siao em que sera emitida GRU atualizada de acordo com taxa SELIC.

CERTIDOES ELEITORAIS

As certiddes abaixo elencadas poderao ser obtidas nos cartorios eleitorais,
bem como na pagina do Tribunal Regional Eleitoral na Internet (www.tre-pa.jus.br)

Certifica a existéncia ou inexisténcia de condenacdes crimi-
nais transitadas em julgado em nome do eleitor.
www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-crimes-eleitorais

Certidao de Filiacao Partidaria
Certifica a existéncia ou inexisténcia de registro de filiacdo
partidaria em nome do eleitor.
www.tse.jus.br/eleitor/servicos/certidoes/certidao-de-filia-
cao-partidaria

certifica a inexisténcia de inscricdo eleitoral para o cidaddo.
www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-negativa-alistamen-
to-eleitoral

FOTO: ARQUIVO TRE DO PARA

Certifica a inexisténcia de pendéncias em nome do eleitor
perante a Justica Eleitoral.
www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral

T e

Certidao de Distribuicao de Processos Civeis ou Criminais
Certifica acerca da tramitacdo de processos criminais em
nome do eleitor.

Processos em 1° Grau: requerer diretamente ao Cartorio Eleitoral
- T~~~ do domicilio do eleitor:

Processos em 2° Grau: s30 aqueles de competéncia originaria
do Tribunal Regional Eleitoral do Para, devendo ser requerida
mediante pedido protocolado no Tribunal.

As certiddes de quitacao e de crimes eleitorais
poderao ser obtidas pela internet, com impressao imedia-
ta. Para emissao sera necessario o preenchimento do
formulario com os seguintes dados do eleitor: numero do
titulo; nome; data de nascimento; nome da mae; nome do

pal.
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CERTIDOES ELEITORAIS

As certiddes somente serdao emitidas ou validadas quando forem preenchidos todos
0s campos do formulario. Os dados informados deverao coincidir com aqueles constantes

do cadastro eleitoral.

A validacao é a confirmacao da autenticidade da certidao de quitacao eleitoral ou de
crimes eleitorais e podera ser feita pelo 6rgao ou instituicao perante o qual for apresentada.

Caso o eleitor nao consiga emitir a certidao pela internet, podera solicita-la em qual-
quer cartorio ou posto de atendimento eleitoral, onde sera orientado quanto a regularizacao
da situacao eleitoral, se for o caso.

Requisitos Necessarios:

Apresentacao de documento oficial de identificacdao(serao aceitos os seguintes docu-
mentos: Carteira de ldentidade - RG, Carteira de Trabalho — CTPS, Carteira de Reservista,

Certidao de Nascimento ou Casamento, Carteira de Habilitacao, Passaporte).

TEMPO ESTIMADO DE ATENDIMENTO:ATE 20 MINUTOS, COM EXCECAO DA CERTIDAO DE DISTRI-
BUICAO, QUE SEGUE O PRAZO ESTABELECIDO NA LEI N° 9.051/95, DE ATE 15 DIAS.

QUITACAO
ELEITORAL

A certidao de quitacao
comprova que o eleitor esta
quite com a Justica Eleitoral
até a data de sua emissao.

Para obter a certidao
de quitacao, o eleitor devera
gozar da plenitude dos
direitos politicos, ter
votado ou justificado em

Requisitos Necessarios:

todas as eleicoes (inclusive
em segundo turno, referen-
dos e plebiscitos), ter aten-
dido as convocacbées da
Justica Eleitoral para auxi-
liar os trabalhos relativos
ao pleito, ter efetuado o
pagamento de eventuais
multas aplicadas pela Justi-
¢a Eleitoral, ndo estar em
cumprimento do servico
militar obrigatério e,
quando se tratar de candi-
dato, ter prestado as
contas de campanha elei-
toral.

Nao tendo votado ou
justificado a auséncia a
urnas, o eleitor ficara sujeito
a0 pagamento de multa de
RS3,50 (trés reais e cinquen-
ta centavos), valor corres-
pondente a cada turno de
eleicao que deixou de votar
ou justificar.

O eleitor que nao dis-
puser de recursos financeiros
para a quitacao da multa
podera solicitar a dispensa
ao juiz eleitoral.

Apresentacao do original de um dos documentos do qual se infira a na-
cionalidade brasileira (serdao aceitos 0s seguintes documentos, entre
outros: Carteira de Identidade - RG; Carteira de Trabalho - CTPS, Carteira
de Reservista e Certidao de Nascimento ou Casamento);

Efetuar o pagamento da multa e retornar ao cartorio eleitoral para a conclusao do atendi-

mento.
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_ A pessoa gue nao possui o titulo de eleitor podera acessar

/o sitio do TSE para emitir certiddo negativa de alistamento eleito-
ral. Para a emissao da certidao, sera necessario o preenchimento
do formulario com os seguintes dados: nome; data de nascimen- §
to; nome da mae; nome do pai.

-

.

CERTIDAQDE
FILIAGAO PARTIDARIA

A certiddo de filiacao partidaria informa se o eleitor esta filiado a algum partido
politico, bem como, em caso afirmativo, a data e o domicilio da filiacao. As informacdes
sobre a filiacao corresponderao aos dados constantes da ultima relacao enviada pelo
partido politico e processada pela Justica Eleitoral. A emissao e a validacao da certidao
poderao ser efetuadas pela internet, no sitio do TSE. Para a emissao da certidao sera
necessario preencher apenas o campo Inscricao (numero do titulo eleitoral) e clicar na
opcao "Gerar Certidao".

SITUACAO DO TITULO
E LOCAL DE VOTACAO

As informacdes referentes a situacao do titulo eleitoral e ao local de votacao po-
derao ser obtidas nos cartorios eleitorais ou na Internet, pelo nome do eleitor ou pelo
numero do titulo, na pagina do Tribunal Regional Eleitoral do Para (www.tre-pa.-
jus.br).

IMPORTANTE:
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PESSOAS COM
DEFICIENCIA

O eleitor com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida tera preferéncia para votar, considerada a
ordem de chegada a fila de votacao, e podera
contar com o auxilio de pessoa de sua confianca,
ainda que nao o tenha requerido antecipadamente

ao juiz eleitoral.

Nao sera apenada com multa a falta do alistamento
eleitoral de pessoa com deficiéncia, cuja natureza e situa-
¢cao impossibilitem ou tornem extremamente dificil o exer-
cicio de suas obrigacbes eleitorais. Nesse caso, 0 proprio
deficiente, diretamente ou por intermédio de represen-
tante ou procurador legalmente constituido, devera apre-
sentar a documentacao comprobatoéria da impossibilida-
de do alistamento no cartorio eleitoral do seu domicilio

para ter registrada a situacao no cadastro eleitoral.

ATENDIMENTO PREFERENCIAL

Aos maiores de oitenta anos de idade (prioridade especial);

Aos maiores de sessenta anos de idade;
A pessoas com deficiéncia;
A gestante e a lactante;

Aos enfermos;

As pessoas com criancas de colo;

A pessoa com transtorno do espectro autista;

A pessoa obesa.
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FOTO: ARQUIVO TRE DO PARA

CANAIS DE ATENDIMENTO

A Justica Eleitoral do Estado do Para disponibiliza, em seu sitio(http://www.tre-pa.jus.br), diversas
informacoes institucionais, bem como servicos de interesse publico.

Se a informacdo ndo for localizada, utilize a pagina da Ouvidoria do TRE do Para (http.//www.tre-pa.-
jus.br/o-tre/ouvidoria/ouvidoria) para ser direcionado a um sistema especifico(http.//www.tre-pa.jus.br/o-
-tre/ouvidoria/fale-com-o-ouvidor-registro-de-solicitacao), que permite ao cidadado registrar um pedido
formal de informacao.

SEDE DO TRIBUNAL

Localizada na Rua Joao Diogo 288, Campina,
Belém- PA- CEP 66015-902

CENTRAIS DE ATENDIMENTO AO ELEITOR E CARTORIOS ELEITORAIS

(ver topico unidades de atendimento)

OUVIDORIA

E um canal de comunicacdo que o cidadio dispée para
obter informacdes, esclarecimentos, elogios, criticas e
reclamacées, referentes aos servicos eleitorais. E a unida-
de que foi incumbida pela prestacao do Servico de Infor-
macao ao Cidadao (SIC) no ambito do Orgdo, em confor-
midade com a Lei n 12.527, de 18 de novembro de 2011. A
referida Lei regula, entre outros dispositivos, o acesso a
informacées previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso
Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

O Servico de Informacao ao Cidadao SIC esta disponivel através dos seguintes canais:

« Eletronicamente, mediante o preenchimento do formulario disponivel para Registrar
Solicitacdo do Cidadao, ou por meio de mensagem enviada ouvidoria@tre-pa.jus.br, disponi-
vel 24 horas por dia, todos os dias;

« Por telefone, por meio dos numeros 0800-096-0007 e (91) 3222-3031, 3346-8035,
8036 e 8037, no horario de O8h00 as 15h00, em dias uteis;

« Por correspondéncia, enderecada ao TRE-PA, Rua Joao Diogo, 288 - Bairro Campina,
Belém/PA - 66015-902, aos cuidados da Ouvidoria;

« Pessoalmente, na sala de funcionamento da Ouvidoria, Rua Jodao Diogo, 288 - Bairro
Campina, Belém/PA, no horario de O8h00 as 15h00, em dia uteis.

Além desses meios de acesso as informacoes, a Ouvidoria também disponibiliza aos usuarios
alguns materiais de divulgacdao com as informacdes mais solicitadas, os quais podem ser acessados,
mediante 0 acesso ao links abaixo:

http://www.tre-pa.jus.br/o-tre/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/tre-pa-cartilha-de-perguntas-e-respostas-ouvidoria-2019

http://www.tre-pa.jus.br/o-tre/ouvidoria/arquivos-ouvidoria/tre-pa-folder-ouvidoria-2019

SSIA BARROS

FOTO:

HORARIO DE ATENDIMENTO

Os Cartorios Eleitorais, as Centrais e os Postos de Atendimento Eleitoral no Estado do Par3,
funcionam para o atendimento ao cidad&o, nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8 as 13
horas, exceto nos dias de feriado nacional, estadual ou municipal.

http://www.tre-pa.jus.br/eleitor/locais-de-atendimento/zonas-eleitorais-do-para
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UNIDADES DE ATENDIMENTO

MUNICiPIO LOCAL DE ATEND. ENDERECO TELEFONE(S)

Abaetetuba 7° ZE Rua Sete de Setembro, (91)3346-8114
S/N
Abel Figueiredo 51° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (94)3326-1222
RONDON DO PARA
Acara 94° ZE Tv. Cezario Alves, N° 501, (91)3732-1163
Esquina com PA 252 KM 1
Afua 16° ZE Praca Albertino Barauna, S/N, (96) 3689-1190
CEP 68890-000.
Agua Azul 61° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8175
do Norte XINGUARA
(ver posto eleitoral vinculado)
Alenguer 21° ZE Rua Visconde do Rio Branco, (93)3526-1011
S/N
Almeirim 55° ZE Rua Sao Benedito, 1250, (93)3737-1255
CEP 68230-000.
Altamira 18° ZE Av. Brigadeiro Eduardo (91) 3346-8118
Gomes, S/N
Anajas 90° ZE Rua Silas Pinheiro, S/N (91)3605-1145
Ananindeua 43° ZE Rua José Marcelino de Oliveira, (91)3346-8111
692 (Proximo ao INISA).
72° ZE Trav. WE 16, Cidade (91)3346-8140
Nova Il, CEP 67130-440.
Anapu 80° ZE CARTORIO NO (91)3346-8142
MUNICIPIO DE PACAJA
Augusto Corréa 52° ZE ROD. PA 454 (BRAGANCA- (91)3346-8130
AUGUSTO CORREA) KM 8S/N.
Aurora do Para 49° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO (91) 3444-1243
DE MAE DO RIO
Aveiro 34° ZE CARTORIO NO (91)3346-8123
MUNICIPIO DE ITAITUBA
Bagre 15° ZE CARTORIO NO (91)3346-8176
MUNICIPIO DE BREVES
Baiao 35° ZE Av. Levindo Rocha, 136, (91)3795-1189
CEP 68465-000.
Bannach 60° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO (94) 3428-1154
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UNIDADES DE ATENDIMENTO0

MUNICiPIO LOCAL DE ATEND. ENDERECO TELEFONE(S)

Barcarena 65° ZE Rod. Moura Carvalho, S/N - Esq (91)3346-8134
com a rua Doze de Outubro
Belém Central de Atendimento Trav. Piraja, S/N - Pedreira. (91) 3346-8100
ao Eleitor (8 as 13h) CEP 66087-490.
1° ZE Tv. Piraja, S/N - Pedreira, (91)3346-8187 /
CEP 66087-490. 3276-3621
28° ZE Tv. Piraja, S/N - Pedreira, (91) 3346-8188 /
CEP 66087-490. 3276-4397
29° ZE Tv. Piraja, S/N - Pedreira, (91) 3346-8189 /
CEP 66087-490. 3276-4445
30° ZE Trav. Itaborai, 46 - (91) 3346- 8154/
Cruzeiro, Icoaraci 3346- 8197 /
3346- 8180
73° ZE Tv. Piraja, S/N - Pedreira, (91) 3346-8195 /
CEP 66087-490. 3276-5536
76° ZE Tv. Piraja, S/N - Pedreira, (91) 3346-8196 /
CEP 66087-490. 3276-4236
95° ZE Tv. Piraja, S/N - Pedreira, (91) 3346-8190 /
CEP 66087-490. 3346-8167
96° ZE Tv. Piraja, S/N - Pedreira, (91) 3346-8191 /
CEP 66087-490. 3276-2454
o7° ZE Tv. Piraja, S/N - Pedreira, (91) 3346-8192 /
CEP 66087-490. 3276-3408
98° ZE Tv. Piraja, S/N - Pedreira, (91) 3346-8193 /
CEP 66087-490. 3276-0847
POSTO DE ATENDIMENTO (91) 3346-8148
Shopping Bosque Grao-Para
Avenida Centenario, 1052
PAE Trav. Carlos Bentes, S/N (91) 3346-8229 /
MOSQUEIRO (em frente a Praca Matriz) 3771-2576

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA

22



UNIDADES DE ATENDIMENTO

MUNICiPIO LOCAL DE ATEND. ENDERECO TELEFONE(S)

Belterra 104° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO (91) 3346-8108
DE SANTAREM
Benevides 78° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91) 3256-2222
MARITUBA
(ver posto eleitoral vinculado)
Bom Jesus do 100° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91) 3346-8110
Tocantins MARABA
Bonito 41° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91) 3346-8150
OUREM
Braganca 13° ZE Rua Dom Pedro I, (91) 3346-8102
300, CEP 68600-000.
Brasil Novo 18° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO (93) 3346-8118
DE ALTAMIRA
(ver posto eleitoral vinculado)
Brejo Grande do 57° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (94) 3379-1144
Araguaia SAO JOAO DO ARAGUAIA
(ver posto eleitoral vinculado)
Breu Branco 103° ZE AV JUSCELINO KUBITSCHEK, ((94)3786-1127
S/N
Breves 15° ZE Av. Rio Branco, 439, (91)3346-8176
Bujaru 87° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3728-1642
CONCORDIA DO PARA
Cachoeira do Arari 2° ZE Rua Coronel Feio, S/N - Em frente (91) 3758-1108
a Sede Cachoeirense Sport Club
Cachoeira do Piria 14° ZE CARTORIO NO (91) 3429-1255 /
MUNICIPIO DE VISEU
Cameta 12° ZE TRAV. DOM ROMUALDO (91)3346-8149
DE SEIXAS, 513
Canaé dos Carajas 75° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (94) 3346-8101
PARAUAPEBAS
Capanema 25° ZE Trav. Rui Barbosa, 171, (91)3346-8119
CEP 68700-000.
Capitao Poco 70° ZE TRAVESSA FERNANDO GUILHON, (91)3346-8152
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UNIDADES DE ATENDIMENTO

MUNICIPIO LOCAL DE ATEND. ENDERECO TELEFONE(S)

Castanhal 4° 7E Rua Gilberto Menezes, 35 (91) 3346-8146
50° ZE Rua Gilberto Menezes, 35 (91)3346-8200
Chaves 17° ZE Av. Independéncia, (96) 3697-1233
550, CEP 68880-000
Colares 8° ZE CARTORIO NO (91)3346-8115
MUNICIPIO DE VIGIA
Conceicao do 24° ZE Rua Dom Sebastido Thomaz, (91)3346-8171
Araguaia 2994, CEP 68540-000.
Concordia do Para 87° ZE RUA 13 DE MAIO, 483 (91)3728-1642
Cumaru do Norte 59° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO (91)3346-8198
DE REDENCAO
Curionopolis 58° ZE Av. Sergipe, 110, (94) 3348-1330
CEP 68523-000
Curralinho 86° ZE Av. Jarbas Passarinho, (91)3633-1512
S/N, CEP 68815-000.
Curua 21° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO (93) 3526-1011
DE ALENQUER
Curuca 9° ZE RUA BENEDITO DE OLIVEIRA, ESQ. (91)3346-8116
RUA GONCALO FERREIRA
Dom Eliseu 84° ZE Rua Goncalves Dias, S/N - (94) 3335-1520
Esplanada, CEP 68633-000.
Eldorado dos 58° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO (94) 3348-1330
Carajas DE CURIONOPOLIS
Faro 89° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO (93)3538-1659
DE TERRA SANTA
Floresta do 24° 7k CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8171
Araguaia CONCEICAO DO ARAGUAIA
(ver posto eleitoral vinculado)
Garrafao do Norte 81° ZE Trav. Agostinho Brasil, 885 (91) 3434-4183
Goianésia do Para 103° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO (94)3786-1127
DE BREU BRANCO
(ver posto eleitoral vinculado)
Gurupa 26° ZE Av. Santo Antdnio, 1290, (91)3692-1302
CEP 68300-000.
lgarapé-Acu 5° ZE AV. MAGALHAES BARATA, 2110 (91) 34411325
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UNIDADES DE ATENDIMENTO

MUNICIPIO LOCAL DE ATEND. ENDERECO TELEFONE(S)

lgarapé-Miri 6° ZE RUA DEP. GRACIANO ALMEIDA, (91)3346-8113
N. 10, BAIXA VERDE
Inhangapi 4° 7E CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8146
CASTANHAL
(ver posto eleitoral vinculado)
Ipixuna do Para 49° 7E CARTORIO NO MUNICIPIO (91)3444-1243
DE MAE DO RIO
(ver posto eleitoral vinculado)
Irituia 11° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8117
SAO MIGUEL DO GUAMA
(ver posto eleitoral vinculado)
[taituba 34° ZE PASSAGEM CLODSON BORGES (91)3346-8123
DO VALE, N. 15
ltupiranga 56° ZE RUA ALAGOAS, S/{N (91)3346-8131
ESQ. COM AV GOIAS
Jacareacanga 102° ZE Av. Santos Dumont, 26, (93) 3542-1173
Jacunda 69° ZE Rua Pinto Silva, 194 (91)3346-8138
Juruti 105° ZE RUA JOAQUIM GOMES DO (91)3346-8153

AMARAL, 1005

Limoeiro do Ajuru 88° ZE RUA NILO FAYAL, 33 (91)3636-1101
Mae do Rio 49° ZE Trav. Alfredo Chaves, 630, (91)3444-1243
Magalhaes Barata 5° 7ZE CARTORIO NO MUNICIPIO (91) 3441-1325
DE IGARAPE-ACU
Maraba 23° ZE AV. VP - 03, FOLHA 16, (91)3346-8145
QUADRA 36, LOTE 10
100° ZE AV. VP - 03, FOLHA 16, (91)3346-8110
QUADRA 36, LOTE 10
Maracana 31° ZE Rua Cantidio Guimaraes, S/N, (91)3346-8120
Marapanim 32° ZE RODOVIA PA-318, KM 20, S/N, (91)3346-8121
AO LADO DO ESTADIO MUNICIPAL
Marituba 78° ZE RUA DO FIO 48 (91)3256-2222 /

3796-1839
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UNIDADES DE ATENDIMENTO

MUNICiPIO LOCAL DE ATEND. ENDERECO TELEFONE(S)

Medicilandia 85° ZE Rua Doze de Maio, 1041, (93)3531-1933
centro
Melgaco 99° ZE RUA DOZE DE OUTUBRO, 347 (91) 3637-1368
Mocajuba 35° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3795-1189
BAIAO
Moju 37° ZE AV DAS PALMEIRAS, S/N - (91)3346-8125
(AO LADO DO INSS)
Mojui dos 20° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO (91)3346-8105
Campos DE SANTAREM
Monte Alegre 19° ZE Rua Raimundo José da Costa, S/N, (93)3533-3155
Muana 10° ZE Rua Cel. Manoel Izidoro da silva, (91) 3494-1222
S/N
Nova Esperanca 81° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO (91) 3434-4183
do Piria DE GARRAFAO DO NORTE
(ver posto eleitoral vinculado)
Nova Ipixuna 23° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO (91)3346-8145
DE MARABA
(ver posto eleitoral vinculado)
Nova Timboteua 33° ZE AV. CHARLES ASSAD - SN, (91)3346-8122
SAO FRANCISCO
Novo Progresso 91° ZE Rua Quatro de Abril, 791, (93)3528-0270
Novo 101° ZE RUA FILADELFIA, QUADRA 19, (91)3346-8144
Repartimento LOTES 16
Obidos 22° ZE Avenida Dom Floriano, 348, (93)3547-2070
Oeiras do Para 45° 7E Rua Governador Magalhdes Barata, (91)3346-8156
801
Oriximina 38° ZE Rua Barao do Rio Branco, 1919 (93)3544-1656
Ourém 41° ZE Rua Hemenegildo Alves, 220 (91)3346-8150
Ourilandia do 74° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO (94)3433-3325
Norte DE TUCUMA
(ver posto eleitoral vinculado)
Pacaja 80° ZE Rua Inés Soares, S/N, (91)3346-8142
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UNIDADES DE ATENDIMENTO

MUNICiPIO LOCAL DE ATEND. ENDERECO TELEFONE(S)

Palestina do 57° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (94)3379-1144
Para SAO JOAO DO ARAGUAIA
Paragominas 42° ZE RUA ULISSES GUIMARAES, S/N (91)3346-8127
Parauapebas 75° ZE RUA D, QUADRA 37, LOTE 26-27 (91)3346-8101
106° ZE RUA D, QUADRA 37, LOTE 26-27, (91)3346-8104
ENTRE AS RUAS 6 E 8
Pau D'Arco 59° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8198
REDENCAO
Peixe-Boi 25° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8119
CAPANEMA
Picarra 62° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (94)3331-1400
SAO GERALDO DO ARAGUAIA
Placas 68° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8137
RUROPOLIS
Ponta de Pedras 27° ZE RODOVIA MANGABEIRA - KM O1 (91)3346-8158
Portel 44° ZE RUA 02 DE FEVEREIRO, S/N (91)3784-1191
Porto de Moz 82° ZE RUA SIMPLICIANO FARIAS, 1445 (91)3346-8199
Prainha 92° ZE PASSAGEM CASTELO BRANCO, 150 (93)3534-1322
Primavera 33° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8122
NOVA TIMBOTEUA
Quatipuru 33° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8122
NOVA TIMBOTEUA
Redencao 59° ZE RUA MANOEL VICENTE PEREIRA, (91)3346-8198
QUADRA 22, S/N
Rio Maria 60° ZE Rua 09, 783, (94) 3428-1154
Rondon do Para 51° ZE RUA POUSO ALTO, S/N (94)3326-1222
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UNIDADES DE ATENDIMENTO

MUNICiPIO LOCAL DE ATEND. ENDERECO TELEFONE(S)

Ruropolis 68° ZE AV JUSCELINO KUBITSCHECK, (91)3346-8137
325
Salinopolis 64° ZE LOTEO5-QD 74 - (91)3346-8133
ATRAS DO HOSPITAL REGIONAL
Salvaterra 3° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8112
SOURE
Santa Barbara 36° ZE CARTORIO NO MUNICI'PIQ DE (91)3346-8124
do Para SANTA IZABEL DO PARA
Santa Cruz 2° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3758-1108
do Arari CACHOEIRA DO ARARI
Santa Izabel 36° ZE RUA BARAO DO RIO BRANCO, (91)3346-8124
do Para 1309
Santa Luzia 41° ZE CARTQRIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8150
do Para OUREM
Santa Maria 24° 7k CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8171
das Barreiras CONCEICAO DO ARAGUAIA
Santa Maria 4° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8146
do Para CASTANHAL
Santana do 46° ZE Av. José Mendonca, Quadra 15, (94)3431-1008
Araguaia Lote 81
Santarém 20° ZE Av. Mendonca Furtado, 2039, (91)3346-8105
83° ZE Av. Mendonca Furtado, 2039, (91)3346-8107
104° ZE Av. Mendonca Furtado, 2039, (91)3346-8108
Santarém Novo 33° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8122
NOVA TIMBOTEUA
Santo Antonio 36° ZE CARTORIO DO MUNICI'PIIO DE (91)3346-8124
do Taua SANTA IZABEL DO PARA
Sdo Caetano de 8° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8115
Odivelas VIGIA
S&o Domingos 57° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (94)3379-1144
do Araguaia SAO JOAO DO ARAGUAIA
S&o Domingos 50° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8200
do Capim CASTANHAL
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UNIDADES DE ATENDIMENTO

MUNICIPIO LOCAL DE ATEND. ENDERECO TELEFONE(S)

Sao Felix 53° ZE AVENIDA PIAUI, QD 239, LOTE 4 (94)3435-1121
do Xingu
Sao Francisco 05° ZE CARTORIO NO MUNIQ’PIO DE (91)3441-1325
do Para IGARAPE-ACU
Sao Geraldo do 62° ZE RUA MAJOR EDSON, (94)3331-1400
Araguaia QUADRAD 63, SETOR 2
Sdo Joao da 9° ZE CARTORIO NO MU,NICI'PIO DE (91)3346-8116
Ponta CURUCA
Sao Joao de 64° ZE CARTORIO DO MUNICIPIO DE (91)3346-8133
Pirabas SAL|NOPOL|S
Séo Joao do 57° ZE Av. Luis Lopes Ribeiro, S/N, (94)3379-1144
Araguaia
Sao Miguel do 1° ZE RUA PADRE SATIRO, 231 (91)3346-8117
Guama
Sao Sebastiao da 48° ZE AV. PRESIDENTE VARGAS, 41 (91)3764-1215
Boa Vista (BEIRA RIO)
Sapucaia 61° ZE CARTORIO DO MUNICIPIO DE (91)3346-8175
XINGUARA
Senador José 54° 7k TRAV. ABEL FIGUEIREDO, 189, (91)3556-1572
Porfirio ESQ. DA RUA 13 DE MAIO
Soure 3°ZE 6 RUA, S/N - (91)3346-8112
ENTRE TRAV. 13 E 14
Tailandia 93° ZE AVENIDA BELEM, S/N, (91)3346-8143
QUADRA 2-A, LOTE 9-A
Terra Alta 32° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8121
MARAPANIM
Terra Santa 89° ZE TRAVESSA SANTA TEREZINHA (93)3538-1659
Tomé Acu 39° ZE AVENIDA BENIGNO GOES FILHO, S/N (91)3727-1146
Tracuateua 13° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8102
BRAGANCA
Trairdo 34° 7€ CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8123
ITAITUBA
Tucuma 74° ZE Av. Belém, 301 (94)3433-3325
Tucurui 40° ZE AV. MICHEL DIB TACHY, S/N (91)3346-8126
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UNIDADES DE ATENDIMENTO

MUNICiPIO LOCAL DE ATEND. ENDERECO TELEFONE(S)

Ulianopolis 84° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (94)3335-1520
DOM ELISEU
Uruara 79° ZE AVENIDA GOIAS, LOTE 12, (91)3346-8141
QUADRA 058
Vigia 8° ZE AVENIDA MAGALHAES BARATA S/N, (91)3346-8115
VILA NOVA.
Viseu 14° ZE AV. DR. JUSTO CHERMONT, 499, S/N (91)3429-1255
Vitéria do Xingu 18° ZE CARTORIO NO MUNICIPIO DE (91)3346-8118
ALTAMIRA
Xinguara 061° ZE Via Gilson Dantas, S/N - Centro, (91)3346-8175

POSTOS ELEITORAIS VINCULADOS

MUNICIPIO ENDERECO DO POSTO ELEITORAL

Canaa dos Carajas Pioneiros, S/N° - bairro Novo Horizonte

[rituia Rua Joaguim Nepomuceno, S/N°

Mocajuba Rua Manoel de Sousa Furtado, S/N°

Peixe-boi Av, Joao Gomes Pedrosa, S/N° - bairro Centro.
Primavera Tv. Bartolomeu dos Santos, S/N°

Santa Maria do Para Rua da Estrela, S/N°, entre Xavier Pacheco e Dr. Raiol
Sao Domingos do Capim Av. Lauro Sodré, S/N°

Sao Francisco do Para Rua Ricardo Rodrigues, 550

I Tribunal Regional Eleitoral

do Para



