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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA
RUA JOAO DIOGO, 288 - Bairro CAMPINA - CEP 66015902 - Belém - PA

Portaria Conjunta N° 2 - TRE/PRE/DG/GABDG

Dispde sobre o atendimento por videoconferéncia,
denominado “Balcdo Virtual”, no dambito do Tribunal

Regional Eleitoral do Para.

A Presidente e o Corregedor do Tribunal Regional Eleitoral do Pard, no uso das
atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo seu Regimento Interno (Resolucao TRE-PA n° 2.909/2002);

CONSIDERANDO o principio constitucional do amplo acesso a Justica (art. 5°, XXXV,
da Constitui¢cdo Federal);

CONSIDERANDO as diretrizes da Let n® 11.419/2006, que dispde sobre a
informatizagdo do processo judicial e da outras providéncias, em especial o disposto no art. 18, que
autoriza os o0rgaos do Poder Judiciario a regulamentarem a informatizag¢ao do processo judicial,

CONSIDERANDO as Resolugdes CNJ n°® 345/2020, que dispde sobre o “Juizo 100%
Digital” e d& outras providéncias, e n® 372/2021, que dispde sobre o “Balcao Virtual” e da outras
providéncias;

RESOLVEM:

Art. 1° Implementar e regulamentar, no &mbito da Justica Eleitoral do Pard, o BALCAO
VIRTUAL, disponibilizado no site do Tribunal e destinado ao atendimento as partes ou advogadas e
advogados interessados e atuantes nos processos judiciais, fisicos ou eletronicos, em tramitacdo nas
unidades judicidrias - assessorias juridicas da Presidéncia e da Vice-Presidéncia e Corregedoria, gabinetes
dos juizes membros, Secretaria Judiciaria e cartorios eleitorais, mediante plataforma de videoconferéncia e
na forma da Resolugdo CNJ n°® 372, de 12 de fevereiro de 2021, e sem prejuizo de atendimento pelos
meios e canais ja disponiveis.

Art. 2° O balcdo virtual funcionara em sala de atendimento virtual durante o horario
regular de atendimento ao publico externo.

Paragrafo unico. No periodo eleitoral, o atendimento serd prestado nos dias e horarios
definidos em normativo especifico para funcionamento das unidades judiciarias envolvidas no pleito.

Art. 3° O atendimento referente aos processos em tramitagdo nas assessorias juridicas da
Presidéncia e da Vice-Presidéncia e Corregedoria, nos gabinetes dos juizes membros e na Secretaria do
Tribunal Regional Eleitoral do Pard (TRE/PA) serd realizado de forma sincrona, inicialmente por
recepcionista que desempenha suas atividades na Portaria do TRE/PA, prescindindo de agendamento
prévio e funcionando de forma similar ao balcio de atendimento presencial.

§ 1° A ferramenta tecnologica a ser utilizada para o atendimento ao usuario sera o
Google Meet e o acesso ocorrera via link disponibilizado na pagina do sitio institucional do TRE/PA na
internet (Www.tre-pa.jus.br).

§ 2° O(A) atendente prestara o pronto atendimento as advogadas, aos advogados e as
partes podendo direcionar a realizagao de agendamento, em complementagao ao atendimento realizado,
por meio do sistema Contato ou se reportar a integrantes da Secretaria Judicidria para abertura de sala
propria visando a continuidade do atendimento/participa¢do imediata na videoconferéncia.

§ 3° Para preservar a privacidade do(a) jurisdicionado(a), apenas sera permitido o
ingresso de 1 (um) demandante por vez na sala de videoconferéncia, podendo ser recusada a entrada de
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terceiros, enquanto nao finalizado o atendimento.

§ 4° Caso o link acessado para ingresso no balcdo virtual esteja ocupado, a pessoa
aguardara sua vez para atendimento, realizando nova tentativa ap6s prazo razoavel, sem prejuizo da busca
por outros meios de atendimento que estejam disponiveis.

§ 5° A resposta ao agendamento previsto no § 2° deverd ocorrer em prazo ndo superior a
2 (dois) dias tteis, seguindo a ordem cronoldgica das solicitagdes.

§ 6° Cada unidade judiciaria de 2° grau devera organizar escala e sistematica para
garantir o atendimento sincrono do balcdo virtual, facultada a participagdo de servidora ou servidor em
trabalho remoto ou teletrabalho.

§ 7° A competéncia para atendimento serd da unidade judiciaria de 2° grau onde os autos
estiverem tramitando.

Art. 4° O atendimento referente aos processos em tramitagdo nas zonas eleitorais do
Estado do Para, 1° Grau de Jurisdigdo, sera realizado de forma sincrona, inicialmente por central de apoio
especializada sob a responsabilidade do Nucleo de Atendimento ao Eleitor (NAE), prescindindo de
agendamento prévio e funcionando de forma similar ao balcao de atendimento presencial.

§ 1° A ferramenta tecnoldgica a ser utilizada para o atendimento ao usuario sera o
Google Meet e o acesso ocorrera via /ink disponibilizado na pagina do sitio institucional do TRE/PA na
internet (www.tre-pa.jus.br), na pagina propria do balcao virtual, denominada de “1° Grau (Zonas
Eleitorais)”.

§ 2° A central prestara o pronto atendimento as advogadas, aos advogados e as partes
podendo direcionar a realizacdo de agendamento, em complementacio ao atendimento realizado, por meio
do sistema Contato ou se reportar a integrantes das zonas eleitorais do estado para abertura de sala propria
visando a continuidade do atendimento em participacao imediata na videoconferéncia.

§ 3° Para preservar a privacidade do(a) jurisdicionado(a), apenas sera permitido o
ingresso de 1 (um) demandante por vez na sala de videoconferéncia, podendo ser recusada a entrada de
terceiros, enquanto nao finalizado o atendimento.

§ 4° Caso o link acessado para ingresso no balcdo virtual esteja ocupado, a pessoa
aguardara sua vez para atendimento, realizando nova tentativa ap6s prazo razoavel, sem prejuizo da busca
por outros meios de atendimento que estejam disponiveis.

§ 5° A resposta ao agendamento previsto no § 2° deverd ocorrer em prazo nao superior a
2 (dois) dias tteis, seguindo a ordem cronoldgica das solicitagdes.

§ 6° Cada zona eleitoral deverd organizar escala e sistemdtica para garantir o
atendimento sincrono do balcdo virtual, facultada a participacdo de servidora ou servidor em trabalho
remoto ou teletrabalho.

§ 7° A competéncia final para atendimento sera da zona eleitoral do TRE/PA onde os
autos estiverem tramitando.

Art. 5° A pessoa atuante junto ao balcdo virtual utilizara vestimenta adequada ao
atendimento forense e o ambiente de fundo devera ser neutro e compativel com a apresentagdo da
respectiva unidade judicidria.

Art. 6° No atendimento por videoconferéncia, a servidora ou o servidor procedera a sua
identificacdo, bem como da unidade judicidria a qual se vincula e solicitarda a identificagdo
da parte, da advogada ou do advogado.

§ 1° O atendimento relativo a processos protegidos por sigilo ou segredo de justica
exigira que a pessoa solicitante apresente um documento original com foto assim que ingressar na reuniao,
comprovando a sua habilitagdo para ter acesso aos autos.

§ 2° Havendo recusa ou remanescendo duvida sobre a correta identidade da
pessoa solicitante, o atendimento ndo sera realizado, especialmente se os autos estiverem em segredo de
justica.

Art. 7° O servigo de atendimento por meio do balcdo virtual podera ser interrompido nas
seguintes hipoteses:
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I — manutengdo preventiva que, excepcionalmente, ndo possa ser realizada fora do
horario de atendimento ao publico;

IT — indisponibilidade ndo programada na infraestrutura tecnoldgica do Tribunal;

IIl — em periodos em que o trafego de dados na rede da Justica Eleitoral exigir a
priorizagao de outros servigos considerados essenciais para a missao institucional do TRE/PA, tais como
fechamento do cadastro de eleitores, as datas-limite para peticionamento dos processos de registro de
candidatura, prestacao de contas eleitorais; e a partir da antevéspera e até o dia posterior a data fixada para
realizagao de eleigdes gerais, municipais, suplementares ou consulta popular, conforme recomendacoes
recorrentes do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

§ 1° Nas hipdteses previstas nos incisos I e III, deverd a Secretaria de Tecnologia da
Informacao (STI) publicar aviso de indisponibilidade no sitio do Tribunal com a antecedéncia minima de
24 (vinte e quatro) horas.

§ 2° Eventual indisponibilidade no servico do balcdo virtual ndo impacta na fluéncia dos
prazos processuais.

Art. 8° A STI, visando a padronizagao dos procedimentos técnicos, a integridade dos
sistemas e a seguranga da infraestrutura de informética e da rede do Tribunal, deverd, ainda:

I — emitir manual de uso das ferramentas disponibilizadas;

I — prestar o suporte operacional a utilizagdo do balcdo virtual por servidoras e
servidores do Tribunal.

Il — emitir instrugdes de observancia obrigatoria pelos usudrios, para sua
conscientizacdo e capacitagdo, bem como para apresentacdo dos riscos e possiveis vulnerabilidades
referentes ao uso das ferramentas;

IV — realizar monitoramento e andlise constante do uso dos servigos, inclusive quanto
aos acessos, trafego dos arquivos e dados pela rede do Tribunal, relatando a Diretoria-Geral alerta, indicio
ou ocorréncia de uso em desconformidade com esta Portaria e eventuais instrugdes emitidas, que coloque
em risco a seguranca da rede e a integridade dos sistemas;

V — bloquear, provisoriamente, parcial ou totalmente, o uso do servigo da plataforma na
rede de comunicagdo de dados da Justi¢a Eleitoral do Para, conforme seja diagnosticado relevante ou
elevado risco a seguranga, submetendo imediatamente a apreciagdo da Diretoria-Geral;

Art. 9° Cabera a pessoa solicitante observar as condigdes técnicas necessarias a regular
transmissdo audiovisual de seu atendimento, estando este Tribunal isento de responsabilidade quanto ao
equipamento e/ou conexao por ela utilizados.

Art. 10. O atendimento realizado por meio do balcdo virtual ndo ¢ aplicavel aos
gabinetes das magistradas e dos magistrados de 1° grau.

Art. 11. E vedado o uso do balcdo virtual para o protocolo ou encaminhamento de
documentos e/ou petigoes.

Art. 12. A pégina institucional deste Tribunal na internet veiculara contetido informativo
sobre o balcdo virtual e sobre o sistema Contato, constando os e-mails funcionais e telefones das unidades
judiciarias - assessorias juridicas da Presidéncia e da Vice-Presidéncia e Corregedoria, gabinetes dos juizes
membros, Secretaria Judiciaria e cartorios eleitorais, bem como a expressa mencdo ao horario de
expediente ordinario.

Art. 13. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia, no ambito do 2° grau, e
pela Corregedoria Regional Eleitoral, quanto a atuagdo dos cartorios eleitorais.

Art. 14. Fica revogada a Portaria Conjunta N° 1 - TRE/PRE/DG/SJ/GABS]J.
Art. 15. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Em 01 de julho de 2021.

Documento assinado eletronicamente por LUZIA NADJA GUIMARAES NASCIMENTO, Presidente, em
23/08/2021, as 20:54, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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