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DO NAVEGADOR

1 — O que devo fazer para evitar problemas
com o navegador?

Resposta: Para prevenir  eventuais
erros/inconsisténcias no PJE, bem como
problemas de acesso, ou nao reconhecimento
de senhas pelo sistema, sugere-se que seja
feito, periodicamente, o procedimento de
limpeza de itens obsoletos da memodria do
navegador, conforme o passo a passo: 1 -
Acessar, no navegador, o icone que fica no
canto superior direito, que contém trés

tracinhos horizontais> 2. Selecionar

preferéncias> 3. Selecionar o painel ‘

D A T S s e owpeza |
istorico”, ha um botao "limpar histérico" > 5. DE CACHE

Acionar o botao e selecionar a op¢ao "tudo"
com a marcacao ‘"cache”, em seguida
confirmar a limpeaza. 5




DOS JUIZES

2- O Juiz da Zona Eleitoral foi substituido ou
houve troca de titularidade, o que deve ser
feito no sistema?

Resposta: De acordo com a Portaria
19.027/19, cabe a Zona Eleitoral, utilizando o

perfil Administrador Zona, realizar
2

configuragdo do Orgido Julgador, por melo de

-:.-:-5

menu > configuragio > Orgiq.
Importante atentar para a visibilid
dada ao juiz, de forma que ele tent
a0s processos constantes na Zona,.

3— O Juiz esta tendo problemas de a
_élgr
S

sistema, ou seu token esta
problemas técnicos.?

Resposta: Abrir chamado a W%
=

servicedeK
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4- O magistrado tem dificuldades de
acesso, ou em operacionalizar o sistema
PJE, utilizando a mesma maquina cedida
pelo Tribunal de Justica. Quem deve dar
o suporte?

Resposta: Neste caso, a equipe de
Tecnologia da Informag¢ao do TJ/PA deve

vdaE -z providenciar as devidas configuragdes
de as Ja maquina e do usuario.

O Juiz nao consegue visualizar os
/ ocessos constantes nas tarefas da
a Qual a provavel causa?
osta Verificar, no orgao julgador,
0 ¥5i dada a visibilidade ao seu perfil.
%pgafnao tenha a visibilidade, fazer os

ajuste.

6- O Magistrado acessou o sistema, mas esta com perfil Jus Postulandi como proceder?
Resposta: Nestes casos, normalmente o juiz ou servidor esta acessando o moddulo
segundo grau. Dessa forma, deve-se verificar se o servidor ou o magistrado esta
acessando o modulo primeiro grau. 3



TRE-PA
SERVIDORES/CHEFE DE CARTORIO

7 — Sou chefe de cartério recém-lotado na Zona
Eleitoral, ou houve necessidade de substituicao
da chefia titular do Cartério, preciso de um perfil
Administrador Zona, a qual unidade solicitar?
Resposta: Neste caso, a atribuicao do perfil
Administrador Zona é feita pelo NPJE, mediante
envio, pelo requerente, de documentacao
comprobatdria de sua condicdao de chefe de
cartorio, pode ser enviado portaria de
nomeac¢ao ou formulario de substituicao, tudo
assinado pelo Juiz ou Chefe Titular.

8— E possivel acessar o PJE fora do ambiente do
Tribunal?

Resposta: Sim. Pelo site do TRE, no espaco
dedicado ao sistema. Basta informar CPF e senha
do usudrio. Caso o magistrado, ou servidor, tiver
Token fisico ( aquele semelhante ao pendriver)
devera providenciar a configuragao deste em seu
computador pessoal. Tal configuracdo é de
responsabilidade do usuario.
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Fonte: Rubens Cévalcante da Silva, Analista Judiciaria, lotado na Segao
de Gerenciamento de Dados Partidarios.

9- Esqueci minha senha, o sistema nao a
reconhece, ou ela foi bloqueada. O que
fazer?

Resposta : Primeiramente, clicar na opcao
“esqueci minha senha”, caso nao resolva,
solicitar ao NPJE a geracao de link de senha
(a ser enviado por e-mail). 4
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10 — Nao Consigo visualizar os processos = ) - =
constantes nas tarefas da Zona. Qual a DA POLICIA FED:ERAL

provavel causa?

seu perﬁl seja servidor ou administrador zona.

11- Foi lotado na Zona mais um servidor,
quem deve providenciar seu cadastro no
sistema e atribuir a ele o perfil de servidor?
Resposta: De acordo com a Portaria
19.027/19, cabe a Zona Eleitoral, utilizando
o perfil Administrador Zona, realizar a
configuracao do servidor, por meio do menu
> configuragdo > servidor. Importante
atentar para a visibilidade a ser dada ao
novo servidor, de forma que ele tenha
acesso aos processos da Zona.

12- O servidor esta tendo dificuldades de
acesso ao sistema, ou seu token esta
apresentando problemas técnicos?
Resposta: Abrir chamado a
servicedesk.

STI via

13- Como enviar Inquerlto Policial a PoI|C|a
Federal?

Resposta : Sempre, invariavelmente, através da
tarefa “Ato de Comunicagao”.

14 - Ao informar parte no processo, qual a
nomenclatura, a ser inserida no sistema,
referente a Policia Federal? ou

Resposta: A Policia Federal sera inserida no
sistema, como parte processual, utilizando-se as
seguintes nomenclaturas:SR/DPF/PA; DPF/ATM/
PA;DPF/MBA/PA;DPF/SNM/PA;DPF/RDO/PA.
Para saber qual nomenclatura usar, é necessario
consultar as orientagcdes encaminhadas pela
CRE-PA, para saber a regidao geografica de
localizacdo da Zona e selecionar o nome correto
do Orgio. 5



TRE-PA
DO MINISTERIO PUBLICO ELEITORAL

15 — O promotor de Justica esta com dificuldades
de acesso ao sistema. Quem deve dar o suporte
técnico?

Resposta: O Ministério Publico, através de sua
unidade de Tecnologia de Informacao, é o
responsavel pelo acesso de seus membros. Nesse
caso, recomendar ao promotor que entre em
contato com a Tl do MP. Falar com Adriano
Arruda, chefe da Tl do MPE, gestor regional do
sistema PJE .

16 — A manifestacdo do MP nao consta na
tramitacao do processo (lado esquerdo da tela),
apesar de ja haver apresentado manifestacao, cujo
arquivo consta na aba “documentos” , o que pode
ter acontecido?

Resposta: Verificar se o representante do MP
assinou a peticao gerada pelo sistema, pode ser
que ele tenha assinado apenas o PDF anexo. Assim
sendo, para que se evite tal ocorréncia, o
representante do MP devera assinar no proprio
documento gerado pelo sistema.
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MINISTERIO PUBLICO ELEITORAL

17- O representante do Ministério
Publico nao consegue visualizar o ato
de comunicagao feito pela Zona. O que
fazer?

Resposta: Verificar se a Zona procedeu a
comunicacao do MP via “sistema”, bem
como analisar se o orgao notificado foi
(o) “PROMOTOR ELEITORAL DO ESTADO
DO PARA”. Caso esteja tudo regular,
mas mesmo assim o MP nao conseguir
visualizar os processos, sugerir que o
promotor de justica entre em contato
coma Tl do MP para averiguacao de
perfil e demais configuracoes. Falar com
Adriano Arruda, gestor regional do
sistema PJe no MP. 6
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TRE-PA

DA MOVIMENTACAO PROCESSUAL

18 — Sistema esta apresentando demora em
responder aos comandos, esta lento, nao
conclui a tarefa em tempo regular, expirando
tempo.

Resposta: Fazer limpeza do cache (conforme
procedimento descrito na pergunta 1) ou trocar
de navegador, usar o Mozilla Firefox,
entretanto, se continuar o problema, abrir
chamado, para o servicedesk.

19 — No caso do TCO, quem sera a parte ativa
no processo?
Resposta: O juizo da Zona que o autua, por

exemplo: Parte ativa: “Juizo da Zona
Eleitoral”.
20 - Preciso retificar uma autuacdo, ja

modiﬁquei o objeto e, quando clico em
“salvar”, o processo nao evolui, o que fazer?
Resposta Necessario concluir a retificacao,
usando editor de texto que aparece logo
abaixo da tela, para avancar com o processo.
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21- Langamento transito em julgado. Sistema
nao completa a tarefa apds a assinatura da
certidao, como proceder ?

Resposta : Lancar a data do transito em
julgado, em seguida, clicar no botao azul
SALVAR localizado no canto esquerdo do final
da tela. Apds redigir a certidao e assinar o
documento. P



TRE-PA

DOS PROCESSOS SIGILOSOS

22- Quanto aos processos sigilosos, quem
atribui os niveis de segredo?

Resposta: O nivel de segredo é atribuido pelo
administrador do sistema e nao pelo usuario,
sendo que isso dependera da classe e do
assunto processual.

23- Um processo foi autuado como sigiloso,
porém nao consigo visualizar na minha
barra de tarefa, o que pode ter ocorrido ?
Resposta: Os processos sigilosos podem ter
diferentes niveis de acesso, sendo que
guando um processo for peticionado no
nivel 5 ( quer seja pela classe ou pelo
assunto, no caso dos Inquéritos) sera
remetido diretamente para caixa do
magistrado, na tarefa “Atribuir visualizacao
de processo”.
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24- Como atribuir visualizagcao dos autos aos
servidores ou partes do processo ?

Resposta: Para incluir visualizador, o
magistrado (nos processos recebidos no nivel
5) ou o servidor devera entrar no processo,
nos autos digitais - segredo ou sigilo - op¢oes -
acrescentar visualizador — autorizar pessoa a
visualizar processo. Pesquisa a pessoa e
conclui. 8
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Portal B oo

DO PO RTAL D A TR ANSPARENC' A Home Ranking Indicadores & Metas v Estatisias v/ Controle v Tabelss (v (05-09-2019

Home

25- Nos casos em que O portal da
corregedoria enviar mensagem de alerta a
Zona  Eleitoral, apontando erro ou - @R

inconsisténcia em determinado processo, v EEEEEEEE——
entretanto o processo ja foi arquivado ou a .l o e
Zona tem duvidas quanto ao procedimento a ‘- CEESEEED
ser adotado nos autos, como proceder ? e
Resposta: Nestes casos o cartério devera v EEEEE——
solicitar orientacdes 3 CRE-PA, POIS S30 .o s
mensagens de natureza procedimental, ou  “vv EEEEEES—

seja, versam sobre providéncias de )

procedimentos cartorarios. e

26- Realizei o langamento errado da decisao, o que podera acontecer?
Resposta: O lancamento errado da decisao ira impactar diretamente no portal da
transparéncia, eis porque é imprescindivel o registro correto, pois atualmente o PJE nao
dispOe a possibilidade de correcao. Nesses cesos, o servidor devera entrar em contato com a
CRE-PA para dirimir duvidas quanto ao procedimento a ser adotado .

9
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- Equipe envolvida no trabalho:

GABINETE DA SECRETARIA JUDICIARIA E NUCLEO DO PJE

* Renato Holanda Alves- Secretario Judiciario
* Luiz de Oliveira Bezerra Netto

* Rosiane Revelle dos Santos Martinelli
*Mariana Carla Moura Castro

Canais de Comunicagao
Email: npje@tre-pa.jus.br
Tel: Voip 8503, 8504 e 8508 e

Durante o periodo extraordinario pelo cel. corporativo (091)
99309-8316.

Horarios de atendimento: De segunda a sexta de 8h as 15
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