o CARTA DE
y SERVIQOS AO ELEITORADO

* Ultima atualizagao em 10/03/2026

- ..., B Tribunal Regional Eleitoral
S do Para




Tribunal Regional Eleitoral do Para
Carta de Servicos a Eleitoras e Eleitores

Presidente

Desembargador JOSE MARIA TEIXEIRA DO ROSARIO

Vice-Presidente e
Corregedora Regional Eleitoral

Desembargadora MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Ouvidor Judicial Eleitoral

Desembargadora Ezilda Pastana Mutran

Diretor-Geral
BRUNO GIORGI ALMEIDA E SILVA



Tribunal Regional Eleitoral do Para
Carta de Servicos a Eleitoras e Eleitores

Apresentacao

A Carta de Servigos apresenta os servicos prestados pelo
Tribunal Regional Eleitoral do Para (TRE-PA), as formas de acesso, os
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Um dos principais pontos de atuacdao do TRE-PA é levar a
populagcdo em geral a maior quantidade possivel de informagéo acerca
de sua estrutura, prezando pela qualidade, agilidade e efetividade na
entrega dos servigos prestados a sociedade.



Tribunal Regional Eleitoral do Para
Carta de Servicos a Eleitoras e Eleitores

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS DO TRE-PA

MISSAO

Garantir a legitimidade do processo eleitoral
visando ao fortalecimento da democracia.

VISAO

Ser reconhecido como orgao de exceléncia, pautado pela
inovacao e qualidade, na gestao do processo eleitoral, na
prestacao jurisdicional e na acessibilidade dos servicos.

VALORES

Acessibilidade |Celeridade Credibilidade | Efetividade
Transparéncia | Etica | Inovacdo Sustentabilidade
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COMPROMISSOS E PADROES DE QUALIDADE DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO

. Cortesia e qualidade no atendimento;
Gratuidade dos servigos prestados;

. Atendimento prioritario a idosas e idosos, com idade
igual ou superior a 60 anos, a pessoas com deficiéncia, a
pessoas obesas, a gestantes, a pessoas com criangas
de colo e a pessoas com transtorno do espectro autista;

. Vinculagcao a secao eleitoral com acessibilidade, dentro
da zona eleitoral, as pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida.

. Respeito aos prazos estabelecidos.
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1. ALISTAMENTO ELEITORAL

O alistamento eleitoral se da com a inscricdo do cidaddo no
Cadastro Nacional de Eleitores, gerando o respectivo titulo de eleitor.

O alistamento eleitoral e o voto sado obrigatérios para os
brasileiros alfabetizados maiores de 18 e menores de 70 anos, e
facultativo para aqueles com idade entre 16 e 18 anos, para os maiores
de 70 anos e para os analfabetos.

Ao completar 15 anos, ja é possivel se alistar, embora o voto s6
seja admitido aos 16. E n&o é preciso ser acompanhado por
responsavel.

Os brasileiros que estejam cumprindo o servigo militar obrigatorio
e aqueles que tenham perdido ou tenham suspensos os seus direitos
politicos ficam impedidos de se alistar e de votar.

A inscrigdo (1?2 via do titulo), a transferéncia, a revisao de dados
ou a segunda via do titulo sé poderéo ser requeridas pelo proprio titular,
vedada a representagao por procuragao.

O brasileiro que ndo se alistar até a primeira eleicdo apés
completar 19 anos, sofrera penalidade de multa.

ATENCAO

O prazo limite para requerer qualquer operagcdo envolvendo o
titulo eleitoral (primeira via, alteragdo de dados cadastrais e
transferéncia) € de 151 (cento e cinquenta e um dias) antes das elei¢cbes
gerais ou municipais. Esse prazo é diferente no caso de eleicbes
suplementares. Apos o referido prazo, nenhum requerimento sera
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recebido até a proclamagédo do resultado das eleigbes. Para saber as
datas, consulte o calendario eleitoral.

1.1 PRIMEIRA VIA DO TiTULO ELEITORAL

O alistamento eleitoral ou primeiro titulo de eleitor podera ser
realizado de forma presencial, diretamente no cartério ou posto eleitoral
que abrange o municipio ou bairro do domicilio do eleitor, ou, ainda,
solicitado pelo atendimento online (Titulo Net).

Documentos necessarios:

e Documento oficial de identificagcao original, podendo ser:
- carteira de identidade (RG);
- carteira de trabalho;
- carteira profissional;
- certiddo de nascimento/casamento.

e Comprovante de residéncia (conta de agua, luz, telefone,
escritura de imével etc.);

e Certificado de quitagdo militar (obrigatério para os alistandos do
género masculino apenas no ano em que completam 19 anos).

e (Caso realize o atendimento pelo sistema Titulo Net, sera
necessario apresentar foto estilo selfie (foto de si mesmo)
segurando o documento de identificacdo préoximo ao rosto,
proibida a utilizacdo de qualquer adereco, vestimenta ou aparato
que impossibilite a completa visdo de sua face, tais como 6culos,
bonés, gorros, entre outros. Sera necessario o comparecimento a
unidade de atendimento para a coleta dos dados biométricos, em
até 30 (trinta) dias apds o preenchimento do requerimento online.
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OBSERVACAO

Néo séo aceitos como documento oficial de identidade para fins de
alistamento eleitoral a Carteira Nacional de Habilitagdo (carteira de
motorista), por ndo conter o local de nascimento, assim como o
Passaporte cujo modelo ndo contenha dados relativos a filiagdo.

ATENCAO

A mulher transgénera, ainda que nédo tenha realizado a alteracdo de
género no regqistro civil para feminino, ndo sera solicitado o certificado de
quitagdo militar. Para tanto, basta que ela declare o género feminino.

Ao homem transgénero, somente sera exigido o certificado de quitacao
militar caso tenha efetivado a alteragdo para o género masculino no
registro civil até 31 de dezembro do ano em que completa 19 anos.

VOCE SABIA?

A pessoa travesti ou transexual podera, por ocasido do alistamento ou
de atualizagdo de seus dados no Cadastro Eleitoral, registrar o seu
nome social e a sua identidade de género, bastando apenas sua
autodeclaragéo.

Permanece, entretanto, a exigéncia de apresentagdo de documento de
identidade civil do interessado para a realizagdo de alteragdo de dados
no Cadastro Eleitoral. Dessa forma, o nome social devera ser composto
pelo prenome declarado pelo interessado, acrescido do(s) sobrenome(s)
familiares constantes no seu nome civil.
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1.2 SEGUNDA VIA DO TiTULO ELEITORAL

A segunda via do titulo eleitoral é fornecida na hora e sem custos
pelos cartorios eleitorais, na presencga do eleitor, mediante apresentagao
de documento de identificagao.

Pelo aplicativo e-Titulo, ou pelo autoatendimento, no portal da
Justica Eleitoral, também ¢é possivel imprimir a segunda via do
documento.

A segunda via nao sera emitida, entretanto, quando a inscrigao
estiver cancelada, obrigando que o eleitor realize prévia revisao
cadastral.

Existe, ainda, a versao digital do titulo de eleitor, que pode ser
acessada por meio do aplicativo e-Titulo, onde constam informacgdes
sobre a zona e secao eleitoral, situacdo cadastral, endere¢o do local de
votacao etc.

O aplicativo pode ser baixado em smartphones ou tablets, nas
plataformas 1I0S ou Android. Apos baixa-lo, basta inserir os dados
pessoais e responder as perguntas de seguranca.

IMPORTANTE!

N&o é obrigatorio ter o titulo eleitoral em m&os para votar. Perante a
mesa de votagcdo, deve-se apresentar um documento oficial com foto.
Entretanto, os eleitores que ja fizeram o cadastro biométrico podem
apresentar apenas o e-Titulo para comprovar sua identidade,
dispensando a exibicdo de outro documento.

10
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1.3 ATUALIZACAO / REVISAO DOS DADOS

A alteracdo de dados cadastrais podera ser solicitada
presencialmente no cartorio eleitoral da inscrigdo do eleitor, ou pelo
atendimento online.

Sao consideradas alteragées de dados quaisquer intervengdes no
cadastro do eleitor que nao impliguem em mudanca de domicilio
eleitoral, como alteragao de nome, profissao, endereco, local de votacao
dentro do mesmo municipio etc.

Documentos necessarios:

e Documento oficial de identificagéo original, podendo ser:
- carteira de identidade (RG);
- carteira de trabalho;
- carteira profissional;
- certidao de nascimento/casamento.

e Comprovante de residéncia (conta de agua, luz, telefone,
escritura de imével etc.);

e (Caso realize o atendimento de forma online pelo sistema Titulo
Net, sera necessario, ainda, apresentar foto estilo selfie (foto de si
mesmo) segurando o documento de identificacdo proximo ao
rosto. E proibida a utilizacdo de qualquer adereco, vestimenta ou
aparato que impossibilite a completa visdo de sua face, tais como
oculos, bonés, gorros, entre outros.

11
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1.4 TRANSFERENCIA DE DOMICILIO ELEITORAL

A transferéncia do titulo para outro domicilio eleitoral (municipio
diverso) podera ser solicitada presencialmente em seu cartério eleitoral,
ou, ainda, pelo atendimento online.

Requisitos legais para realizar a transferéncia:

e Residéncia minima de 3 meses no novo domicilio;

e Transcurso de, no minimo, 1 ano do alistamento ou da
ultima transferéncia;

e Quitagao de débitos com a Justiga Eleitoral.

Os prazos acima referidos nao se aplicam a servidor publico civil,
militar, autarquico, ou de membro de sua familia por motivo de remogao
ou transferéncia.

Documentos necessarios:

e Documento oficial de identificagéo original, podendo ser:
- carteira de identidade (RG);
- carteira de trabalho;
- carteira profissional;
- certiddo de nascimento/casamento.

e Comprovante de residéncia (conta de agua, luz, telefone,
escritura de imével etc.);

e (Caso realize o atendimento de forma online pelo sistema Titulo
Net, sera necessario, ainda, apresentar foto estilo selfie (foto de si
mesmo) segurando o documento de identificacdo proximo ao
rosto. E proibida a utilizacdo de qualquer adereco, vestimenta ou
aparato que impossibilite a completa visdo de sua face, tais como
oculos, bonés, gorros, entre outros.

12
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OBSERVACAO

Outros documentos podem ser exigidos, a critério do juiz eleitoral da
circunscricdo em que o eleitor vai se alistar.

2. QUITACAO DE MULTA ELEITORAL

As multas eleitorais decorrentes de auséncia as urnas ou aos
trabalhos eleitorais podem ser pagas pelo autoatendimento da Justiga
Eleitoral, por meio de boleto (Guia de Recolhimento da Unido - GRU), de
P1X ou de cartdo de crédito.

O referido servigo esta disponivel no portal do TSE e no aplicativo
e-Titulo.

No preenchimento do formulario do servigo, os dados informados
devem coincidir com os constantes do cadastro eleitoral. Caso isso néo
ocorra, recomenda-se o contato com a zona eleitoral da inscricdo para
esclarecimentos.

Apos realizado o pagamento, é necessario aguardar sua
identificacdo pela Justica Eleitoral e o registro da quitacdo do débito pela
zona eleitoral da inscrigdo. A situacao eleitoral ficara regular quanto ao
débito pago somente a partir do registro no cadastro eleitoral.

Caso haja urgéncia para regularizar a situagdo eleitoral,

recomenda-se entrar em contato com a zona eleitoral responsavel pela
inscrigao para orientagdes sobre a baixa da multa no sistema.

13



Tribunal Regional Eleitoral do Para
Carta de Servicos a Eleitoras e Eleitores

Se a inscricdo estiver cancelada, além de pagar as multas
devidas, é necessario regularizar a situagao eleitoral.

A pessoa que declarar, sob as penas da lei, perante qualquer
juizo eleitoral, seu estado de pobreza ficara isenta do pagamento da
multa por auséncia as urnas.

Para pagamento de outros tipos de multa, o eleitor deve contatar
a zona de sua inscrigao.

Os contatos das zonas eleitorais podem ser obtidos na pagina da
Internet do respectivo tribunal eleitoral.

3. REGULARIZACAO DA INSCRICAO

O cancelamento do titulo pode ocorrer por varios motivos, sendo
0s mais frequentes:

e auséncia as urnas por trés eleicbes consecutivas (sem justificativa e
sem pagamento de multa);

e ndo comparecimento a revisao de eleitorado ocorrida no municipio de
inscricao;
e envolvimento do titulo em processos de duplicidade ou pluralidade de
eleitores.

A solicitagado da regularizagdo da sua situagao eleitoral pode ser
feita de forma presencial, em seu cartério eleitoral, ou ainda, por meio de
requerimento online, mediante operag¢des de revisdo ou transferéncia de
domicilio, previstas nos itens 1.3 e 1.4 desta Carta de Servicos.

14
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4. INSCRICAO SUSPENSA

O eleitor em cumprimento do servigo militar obrigatério (conscrito), ou
condenado criminalmente com sentenca transitada em julgado, ou, ainda, que
tiver decretada a suspensio de seus direitos politicos em agédo de improbidade
administrativa, ndo podera votar enquanto durarem os efeitos da conscricdo ou
da condenacéao.

Para a regularizacdo da inscricdo eleitoral, o interessado devera
formular requerimento ao Juizo Eleitoral da sua inscricdo, comprovando o fim
dos efeitos da conscrigdo ou da condenacao, por meio de certiddes especificas
emitidas pelos 6rgdos competentes.

Esclarecimentos sobre a situacdo "suspenso" somente podem ser
fornecidos pelos cartdrios ao titular da inscricéo eleitoral.

5. ELEITORADO NO EXTERIOR

Brasileiros maiores de 15 anos residentes no exterior poderao
iniciar seu atendimento para solicitar alistamento eleitoral, revisao de
dados cadastrais e transferéncia de domicilio eleitoral pela internet,
mediante o autoatendimento da Justica Eleitoral.

A Zona Eleitoral do Exterior (ZZ), vinculada ao TRE-DF, atende
brasileiros que possuem domicilio eleitoral no exterior:

Endereco: SHIS Qi 13 Lti - Lago Sul - CEP 71.635-181

E-mail: cartorioexterior@tre-df.jus.br

15
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Central de Atendimento Telefénico ao Eleitor (segunda a sexta-feira (dias
uteis), das 12 as 18 horas): (61) 3048-1770

WhatsApp: (61) 3048-1772 (atendimento no horario das 12h as 18h)

6. SITUACAO ELEITORAL E
LOCAL DE VOTACAO

As informacobes referentes a situagao do titulo eleitoral e ao local
de votagao poderao ser obtidas nos cartérios eleitorais ou na pagina do
Tribunal Regional Eleitoral do Para na internet (www.tre-pa.jus.br).

ATENCAO!

A situacdo REGULAR do titulo para o exercicio do voto ndo se confunde
com a quitagéo eleitoral. Desse modo, o eleitor pode estar apto a votar,
mas néo estar quite com as obrigagées eleitorais (ver topico Quitagado de
multa eleitoral).

16
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7.VOTO EM TRANSITOE
TRANSFERENCIA TEMPORARIA
DE SECAO ELEITORAL

Voto em transito é o procedimento por meio do qual as eleitoras e os
eleitores podem votar em uma cidade diferente daquela em que esta o
seu domicilio eleitoral, dentro do territério brasileiro. Para isso, é feita
transferéncia temporaria da secao eleitoral para a votagdo de um
municipio para outro.

A votagdo em transito somente ocorre em ano de eleigdes gerais, em
locais de votacdo convencionais ou criados para essa finalidade,nas
capitais e nos municipios com mais de 100.000 (cem mil) eleitoras e
eleitores.

Se o municipio para o qual se transferiu o voto pertence a outro estado
da federacdo, o eleitor sé podera votar para Presidente e
Vice-Presidente da Republica.

Os eleitores enquadrados nas categorias abaixo pode pedir a
transferéncia temporaria do seu voto para secao distinta daquela de
sua inscricao eleitoral, dentro do mesmo municipio, em razdo do
trabalho, de dificuldades de locomocdo ou por estarem privadas de
liberdade provisoriamente:

% presas e presos provisorios(as) e adolescentes em unidades de
internacao;

% agentes, mesarios e servidores que trabalham em
estabelecimentos penais e unidades de internagao;

 militares, bombeiros e agentes de seguranga;

17
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% pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

% indigena, quilombola, integrante de comunidade tradicional ou
residente em assentamento rural;

% juizes e promotores eleitorais, servidores da Justica Eleitoral e
apoio logistico.

8. BIOMETRIA

O Tribunal Regional Eleitoral retomou a coleta de dados
biométricos (fotografia, assinatura e impressdes digitais) apdés a
pandemia da COVID-19.

Assim, toda a operacédo de alistamento eleitoral devera coletar
dados biométricos dos eleitores sempre que esses dados ainda nao
tenham sido coletados ou necessitem de atualizagao.

Eleitores cujos dados biométricos ndo constem do cadastro
eleitoral poderdo realizar operacbes de revisao de dados ou
transferéncia de domicilio eleitoral (itens 1.3 e 1.4 desta Carta de
Servigos), conforme o caso, para fins de atualizagdo de sua inscricao
com o registro dos dados biométricos.

18
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9. COMPROVANTES DE VOTACAOE
CERTIDOES ELEITORAIS

O comprovante do voto somente € fornecido no momento da
votagdo, pela mesaria e pelo mesario. O documento que substitui o
referido comprovante é a certidao de quitacao eleitoral.

A certiddo de quitacdo eleitoral, assim como a de crimes
eleitorais, a de filiagao partidaria e a negativa de alistamento, podem ser
obtidas pelo aplicativo e-Titulo e pelo portal do TRE-PA na Internet.

As certidbes somente serdo emitidas ou validadas quando forem
preenchidos todos os campos dos respectivos formularios. Os dados
informados deverdo coincidir com aqueles constantes do cadastro
eleitoral.

Essas e outras certiddes, sejam processuais ou relativas a dados
do cadastro eleitoral, poderdo ser solicitadas diretamente ao cartorio
eleitoral de sua inscrigao.

A validacdo de certidbes emitidas online (confirmagdo de
autenticidade) podera ser feita nos portais da Justi¢ca Eleitoral pelo érgéo
ou entidade onde for apresentada.
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10. ELEITORA OU ELEITOR
COM DIFICULDADE PARA VOTAR

Se uma pessoa que ainda nao se alistou como eleitor ou eleitora
sofre de alguma limitagao fisica ou mental que a impossibilita de votar ou
torna extremamente oneroso o exercicio do voto, podera, pessoalmente
ou através de apoidor ou procurador, solicitar ao cartério de sua zona
eleitoral uma certiddo de quitacdo eleitoral com prazo de validade
indeterminado, apresentando, sempre que possivel, documentagao que
comprove a dificuldade do exercicio do voto, como laudos médicos, por
exemplo.

O Juiz Eleitoral avaliara e decidira sobre o pedido, e caso se trate
de pessoa que ja possui inscricdo eleitoral, mandara anotar em seu
cadastro comando que a isente da obrigacéo de votar.

11. JUSTIFICATIVA ELEITORAL

Os eleitores que estiverem ausentes de seu domicilio eleitoral ou
impossibilitados de votar, por qualquer motivo, devem justificar o n&o
comparecimento as urnas, sob pena de aplicacdo de multa. Essa
justificativa ndo é necessaria se o voto, para o eleitor, é facultativo.

A justificativa pode ser realizada no dia da eleicdo, apenas para
quem se encontra fora de seu domicilio eleitoral, ou apds as eleigdes,
mediante requerimento ao juizo eleitoral.

20
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NO DIA DAS ELEICOES

Pode ser realizada, das 8h as 17h, pelo eleitor que estiver fora de
seu municipio de votacdo (domicilio eleitoral) e comparecer
pessoalmente em qualquer secgéo eleitoral ou mesa de justificativa com
um documento original de identificagdo e o formulario de justificativa
preenchido.

APOS AS ELEICOES

O eleitor podera justificar sua auséncia em até 60 dias apds cada
turno de votacao:

° pelo e-Titulo;

° pelo autoatendimento da Justiga Eleitoral;

° comparecendo presencialmente ao seu cartoério eleitoral.
ATENCAO!

- Sera cancelada a inscricao da eleitora ou do eleitor que n&o votar em
trés eleigdes consecutivas (sendo cada turno considerado uma eleigéo),
nao justificar a auséncia e nao pagar a multa devida, a contar da data do
ultimo pleito a que deveria ter comparecido.

- Sem justificar ou sem recolher a multa, o eleitor ndo podera obter
certiddo de quitagdo eleitoral, ficando impedido de:

a) obter passaporte ou carteira de identidade;

21



b)

d)

9)

Tribunal Regional Eleitoral do Para
Carta de Servicos a Eleitoras e Eleitores

inscrever-se em concurso ou prova para cargo ou fungdo publica,
investir-se ou empossar-se neles;

receber vencimentos, remuneragéo, salario ou proventos de fungédo
ou emprego publico, autarquico ou paraestatal, de fundagbes
governamentais, de empresas, de institutos e de sociedades de
qualquer natureza, mantidas ou subvencionadas pelo governo ou
que exergam servigo publico delegado, correspondentes ao sequndo
més subsequente ao da eleigcdo;

renovar matricula em estabelecimento de ensino oficial ou fiscalizado
pelo governo;

participar de concorréncia publica ou administrativa da Unigo, dos
estados, dos territorios, do Distrito Federal, dos municipios ou das
respectivas autarquias;

obter empréstimos nas autarquias, sociedades de economia mista,
caixas econbémicas federais ou estaduais, nos institutos e caixas de
previdéncia social, bem como em qualquer estabelecimento de
crédito mantido pelo governo, ou de cuja administracdo este
participe, e com essas entidades celebrar contratos;

praticar qualquer ato para o qual se exija quitagdo eleitoral.

12. ACESSIBILIDADE A

ELEITORAS E ELEITORES

Para que a Justica Eleitoral possa tomar todas as providéncias

necessarias ao melhor posicionamento das secgdes eleitorais e
preparacao de urnas e acessorios, permitindo o exercicio do voto com
acessibilidade, solicita-se que os eleitores informem a situacao de
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deficiéncia ou mobilidade reduzida, temporaria ou permanente, ao
cartorio de sua zona eleitoral.

A comunicacao é desnecessaria a quem ja efetuou o registro da
deficiéncia no cadastro eleitoral, no momento da operagcdo de
alistamento, revisao ou transferéncia de domicilio.

Se em razdo de sua deficiéncia o exercicio do voto tornar-se
impossivel ou demasiadamente oneroso, podera ser requerida ao juizo
eleitoral a facultatividade do voto, conforme explicitado no item 10 desta
Carta de Servigos.

13. CANAIS DE ATENDIMENTO

ZONAS ELEITORAIS
Horario de Atendimento: dias Uteis, das 8h as 13h.
Endereco / Telefones: (clique aqui)

NUCLEO DE ATENDIMENTO AO ELEITOR - NAE EM BELEM

Horario de Atendimento: dias uteis, das 8h as 13h.

Endereco: Tv. Piraja, s/n , entre as Avenidas Marqués de Herval e
Visconde de Inhauma - Pedreira , Belém- PA.

Telefone: (91) 3346-8100

DISQUE-ELEITOR :
Horario de Atendimento: dias Uteis, das 8h as 14h.
Telefone: 148 (ligagao gratuita)
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Tribunal Regional Eleitoral do Para
Carta de Servicos a Eleitoras e Eleitores

ATENDIMENTO DIGITAL (24 HORAS):
Whatsapp: 91 3346-8000
Webchat:

https://tre-pa.sz.chat/webchat/v2/?cid=65b00a6f3037960018ac0943&hos
t=https://tre-pa.sz.chat

SECRETARIA DO TRIBUNAL

Horario de Atendimento: dias uteis, das 8h as 14h.
Endereco: Rua Joao Diogo, 288 - Campina - Belém/PA.
Telefone Geral: (91) 3346-8000

Ouvidoria: (91) 3346-8034 / ouvidoria@tre-pa.jus.br
Demais unidades: (cliqgue aqui)
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